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PALABRAS CLAVE Resumen

Expectativas; Antecedentes y objetivo: El cumplimiento de las expectativas preoperatorias de los pacientes
Resultados; sometidos a una artroplastia total de rodilla esta relacionado con el grado de satisfaccion, pero
Rodilla; no se ha estudiado su efecto en el resto de resultados. El objetivo del presente estudio es deter-
Artroplastia minar si el cumplimiento de las expectativas influye sobre los resultados clinicos, funcionales

y de calidad de vida al ano de la intervencion.

Material y métodos: Las expectativas de 183 pacientes se evaluaron a través del Hospital for
Special Surgery Knee Replacement Expectations Survey. Se administraron los cuestionarios
Escala analogica visual, Knee Society Score, WOMAC y SF-36 de forma preoperatoria y en la
revision anual. Se establecieron comparaciones entre el cumplimiento de las expectativas y las
variables sociodemograficas, las complicaciones postoperatorias, la mejoria en los cuestionarios
y el grado de satisfaccion.

Resultados: Los pacientes sin complicaciones postoperatorias se encontraron de forma signifi-
cativa (p <0,005) en el grupo que habia cumplido todas sus expectativas. También se observo
una relacion estadisticamente significativa (p<0,001) entre este grupo y un mayor grado de
satisfaccion. Por ultimo, el cumplimiento de todas las expectativas se asocio con una mejoria
mayor (p <0,001) en los cuestionarios KSS-Funcion y SF-36.

Conclusiones: El cumplimiento de las expectativas preoperatorias se relaciona con una mayor
mejora en la funcionalidad y la calidad de vida al afo de la artroplastia total de rodilla, e incide
significativamente sobre la satisfaccion. Estos hallazgos permitiran ajustar las expectativas a lo
realmente esperable de la cirugia, de manera que se eviten malos resultados e insatisfaccion.
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Influence of fulfilment patient expectations in outcomes after total knee arthroplasty

Background and objective: Compliance with preoperative expectations of patients undergoing
total knee arthroplasty (TKA) is related to the degree of satisfaction, but its effect on other out-
comes has not been studied. The aim of this study is to determine whether meeting expectations
influences clinical, functional and quality of life outcomes at one year after surgery.

Material and methods: The expectations of 183 patients were evaluated through the Hospi-
tal for Special Surgery Knee Replacement Expectations Survey. The Visual Analog Scale, Knee
Society Score, WOMAC and SF-36 questionnaires were administered preoperatively and at the
annual review. Comparisons were made between compliance with expectations and socio-
demographic variables, postoperative complications, improvement in the questionnaires and

Results: Patients without postoperative complications were significantly (P <.005) in the group
that had fulfilled all their expectations. A statistically significant relationship (P<.001) was
also observed between this group and a higher degree of satisfaction. Finally, the fulfillment of
all expectations was associated with a greater improvement (P<.001) in the KSS-Function and

Conclusions: Compliance with preoperative expectations is related to a greater improvement
in functionality and quality of life at one year of the RTA and significantly affects satisfaction.
These findings will allow us to adjust expectations to what is really expected from the surgery,

© 2020 SECOT. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.
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in order to avoid poor results and dissatisfaction.
Introduccion

La artroplastia total de rodilla (ATR) es un tratamiento efec-
tivo que ha demostrado aliviar el dolor, mejorar la funcion
y proporcionar una mejor calidad de vida'?. Por ello su
implantacion se esta incrementando notablemente, sobre
todo en pacientes jovenes, estimandose que en el afo 2030
mas de la mitad de los reemplazos articulares en Estados
Unidos se realizaran en menores de 65 afos’. Sin embargo,
hay autores que alertan sobre porcentajes elevados de insa-
tisfaccion tras la ATR relacionados con el incumplimiento de
las expectativas preoperatorias del paciente®>, mayores si
estas son altas®.

Las expectativas son un factor importante a considerar
por los pacientes en la decision de someterse a una ATR’.
Se pueden clasificar en varias categorias que hacen refe-
rencia al alivio del dolor, la mejoria del estado funcional y
el restablecimiento del bienestar psicosocial®®. Varios estu-
dios establecen que los factores sociodemograficos influyen
en la cantidad de expectativas frente a la cirugia'®'", si bien
existe controversia al respecto’. En lo que si hay consenso
es en que los pacientes que son demasiado optimistas tien-
den a mostrar expectativas poco realistas respecto al dolor
postoperatorio, la funcidn y el periodo de recuperacion’:.

Estos hallazgos han suscitado un interés creciente en la
comunidad cientifica por establecer la relacion entre las
expectativas preoperatorias del paciente, los resultados y
el grado de satisfaccion. Si bien se ha demostrado que
existe una estrecha correlacion entre el cumplimiento de
las expectativas y la satisfaccion', no disponemos de estu-
dios que valoren si el cumplimiento de las expectativas del
paciente influye en el resto de resultados de la ATR.

Por ello, el objetivo del presente estudio es determinar
el efecto del cumplimiento de las expectativas preoperato-
rias de los pacientes sometidos a ATR sobre los resultados
clinicos, funcionales y de calidad de vida al afo de la inter-
vencion. Con ello se pretende realizar una aproximacion
holistica para la evaluacion de los resultados de la ATR que
incorpore el efecto del cumplimiento de las expectativas del
paciente.

Material y métodos
Disefio del estudio

Se llevd a cabo un estudio observacional prospectivo de
pacientes que iban a ser intervenidos de ATR primaria por
4 cirujanos especializados. El estudio fue aprobado por el
comité ético del hospital previo a su inicio, y los enfer-
mos formalizaron el consentimiento informado antes de su
inclusion en el mismo. Los pacientes fueron incluidos con-
secutivamente con un seguimiento de un ano.

Pacientes

A todos los pacientes se les implanté una ATR prima-
ria modelo Triathlon® (Stryker Howmedica), utilizando el
abordaje parapatelar medial en todos los casos. Se inclu-
yeron pacientes con gonartrosis primaria y secundaria a
osteonecrosis 0 a enfermedades reumaticas. Los criterios
de exclusion fueron: trastornos psiquiatricos graves, edad
menor a 50 anos, reintervenciones y los fallecimientos
durante el seguimiento.
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Recogida de datos

Los datos preoperatorios se recogieron en una consulta pre-
via a la cirugia y se compararon con los reclutados en la
revision anual. La evaluacion preoperatoria incluyo pre-
guntas sobre la edad, el sexo, el indice de masa corporal
(IMC) y las comorbilidades mediante el indice de Charlson'.
En cada valoracion se administraron los siguientes cues-
tionarios: Hospital for Special Surgery Knee Replacement
Expectations Survey(TKR Survey)’, Escala analdgica visual
(EVA)'®, The Knee Society Score (KSS)', en sus subescalas
rodilla y funcién, Western Ontario and McMaster Univer-
sities Osteoarthritis Index (WOMAC)'®, como cuestionario
especifico de calidad de vida, en sus subescalas dolor, rigi-
dez y funciény Short Form-36 (SF-36)"°, como cuestionario
genérico de calidad de vida, en sus dominios funcion fisica
y salud mental. Ademas, en la revision anual se evalud
el grado de satisfaccién a través de una escala Likert?
con 5 respuestas —«nada», «poco», «bastante», «mucho» y
«muchisimo»—, asi como las complicaciones de la cirugia.

El TKR Survey es un cuestionario comunmente
utilizado?'"?? para determinar la importancia que cada
paciente otorga a sus expectativas, a las que califica
desde «muy importante» a «no me afecta». En nuestro
estudio solicitamos a los pacientes que eligieran en el
preoperatorio de entre los 17 items de los que se compone
el cuestionario los 3 mas relevantes y los clasificaran como
primera, segunda y tercera expectativa mas importante. En
la revision anual preguntamos sobre su cumplimiento, a lo
que los pacientes respondieron de manera dicotémica con
«si» 0 «no» sobre si se habian satisfecho cada una de sus 3
expectativas mas importantes.

En la revision anual, tras analizar el cumplimiento de las
expectativas preoperatorias a través de las respuestas de
los pacientes con «si» 0 «no», se establecieron 3 grupos. El
primero estaba compuesto por 123 pacientes (67,2%) que
habian cumplido todas sus expectativas, al que se denominé
cumplimiento total; el segundo por 48 pacientes (26,2%) que
habian cumplido al menos una, al que se llamo cumplimiento
parcial; y el tercero por 12 pacientes (6.6%) que no habian
satisfecho ninguna, que se designé como incumplimiento.

Se establecieron comparaciones entre estos 3 grupos y las
variables preoperatorias (edad, sexo, IMC, indice de comor-
bilidad de Charlson, categoria de KSS), las complicaciones
postoperatorias, la mejoria experimentada en cada uno de
los cuestionarios (EVA, KSS, WOMAC y SF-36) y el grado de
satisfaccion.

Analisis estadistico

El analisis estadistico se realizd utilizando SPSS v.22. En el
analisis descriptivo se us6 la media para describir variables
cuantitativas y frecuencias relativas para las variables cua-
litativas.

En el analisis inferencial se empled el test Chi-cuadrado
de Pearson para analizar la relacion entre variables cualita-
tivas y el test «t» de Student para analizar la relacion entre
una variable cualitativa y una cuantitativa.

Finalmente se utilizd el ANOVA de medidas repetidas,
considerando un factor intersujetos para estudiar la relacion
de la variable referente al cumplimiento de las expectativas

y la evolucion de las medidas tomadas antes y después de la
cirugia. En todos los analisis fueron verificados los supuestos
necesarios con los test indicados para ello.

Se establecio el nivel de significacion en p<0,05.

Resultados

Se reclutaron un total de 187 pacientes, de los cuales 4
(2,1%) fallecieron durante el seguimiento por causas ajenas
al procedimiento y fueron excluidos, resultando una mues-
tra analizada de 183 pacientes. Se recogi6 el porcentaje de
eleccién de cada una de las expectativas, elegidas entre los
17 items del cuestionario TKR Survey, asi como su grado de
cumplimiento (tabla 1). Las 3 expectativas preoperatorias
consideradas mas importantes por los pacientes segin su
orden de prioridad fueron la mejoria del dolor (88,5%), la
mejoria al caminar (86,3%) y la mejoria para las actividades
de la vida diaria (35,5%). El porcentaje de cumplimiento de
cada una de las expectativas mostro una distribucion hetero-
génea, siendo la buena movilidad de la rodilla y la mejoria
del dolor las que lo hicieron en mayor proporcion, con un
97,7% y un 89,5%, respectivamente.

Al establecer una relacion entre la edad, el sexo, el IMCy
el indice de comorbilidad con el cumplimiento de las expec-
tativas no se hallaron diferencias significativas entre los
3 grupos (tabla 2). Sin embargo, si se encontré una rela-
cién estadisticamente significativa con las complicaciones
postoperatorias, asociandose el cumplimiento total con la
ausencia de complicaciones (p<0,005). Del mismo modo,
también se hallaron diferencias significativas entre los gru-
pos y el grado de satisfaccion, observandose que un 94,44%
de pacientes que habian descrito su grado de satisfaccion
como «muchisimo» y un 79,67% como «mucho» se ubicaron
en el grupo cumplimiento total.

Por Ultimo, se comparo la mejoria experimentada en los
cuestionarios de valoracion EVA, KSS, WOMAC y SF-36 al ano
de la ATR con los 3 grupos establecidos segun el grado de
cumplimiento de expectativas (tabla 3). Se generaron gru-
pos homogéneos segln la prueba post hoc de Tukey para
facilitar el analisis. Del mismo se extrajo que el grupo cum-
plimiento total presentd una mejoria mayor que el resto
—estadisticamente significativa (p<0,001)— en los cues-
tionarios KSS-Funcion y SF-36 salud fisica y salud mental.
Es decir, se establecié una relacion estadisticamente sig-
nificativa entre el cumplimiento de todas las expectativas
y un mayor grado de mejoria en la funcionalidad y en la
calidad de vida. Por el contrario, el grupo incumplimiento
experimenté una mejoria menor que el resto —también
estadisticamente significativa (p <0,001)— en la escala EVA
y la KSS-Rodilla, esto es, percibian una mejoria menor en el
dolor y en la funcién propia de la rodilla.

Discusion

Los resultados del presente estudio demuestran una rela-
cion estadisticamente significativa entre el cumplimiento
de las expectativas del paciente y el dolor, el estado
clinico-funcional, la calidad de vida y la satisfaccion tras
la ATR. Asi, se ha confirmado la importancia de las expec-
tativas como factor potencialmente determinante en la
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Tabla 1 Expectativas preoperatorias de los pacientes y cumplimiento al ano de la cirugia
Expectativas Cumplimiento de
preoperatorias, % expectativas, %

1. Mejoria del dolor 88,5 89,5

2. Mejoria al caminar 86,3 80,4

3. Mejoria para las actividades de la vida diaria 35,5 81,5

4. Buena movilidad de la rodilla 23,5 97,7

5. No necesitar muleta o baston 20,2 48,6

6. Mejoria para subir escaleras 12,6 87,0

7. Mejoria para las actividades de ocio 10,4 84,2

8. Mejoria en la sensacion de bienestar 9,8 77,8

9. Aptitud para poder trabajar 2,7 80

10. Mejoria en las actividades sociales 2,7 60

11. Mejoria en la movilidad 2,2 75

12. Mejoria para arrodillarse 2,2 0

13. Mejoria para ponerse de cuclillas 1,1 100

14. Mejoria para bajar escaleras 1,1 50

15. Mejoria en los deportes 0,5 100

16. Mejoria en las actividades sexuales 0,5 100

17. Mejoria para utilizar autobls o metro 0 0

Tabla 2 Relacion de las variables sociodemograficas, las complicaciones postoperatorias y la satisfaccion con el cumplimiento

de las expectativas

Cumplimiento total Cumplimiento parcial Incumplimiento de p
de expectativas de expectativas expectativas
(67,2%) (26,2%) (6,6%)
Sexo, mujeres (%) 61,7 79,1 75,0 0,081
Edad (media) 71,5 73,0 72,0 0,690
indice de masa corporal 31,6 32,1 31,9 0,901
(media; kg/m?)
Comorbilidad (media) 2,4 2,6 3,0 0,108
Categoria KSS (%)
A 68,5 23,4 8,1 0,339
B 64,7 33,3 2,0
C 62,5 25,0 12,5
Complicaciones
postoperatorias (%)
Si 38,9 38,9 22,2 0,005*
No 70,4 24,8 4,8
Satisfaccion (%)
Nada 0 0 100 0,000*
Poco 0 27,3 72,7
Bastante 20 75 5
Mucho 79,67 18,64 1,69
Muchisimo 94,44 5,56 0

* Significacion estadistica.

variabilidad de los resultados, tal y como queda documen-
tado en otros estudios'>?3.

Las expectativas consideradas mas importantes por los
pacientes antes de someterse a la ATR fueron la mejoria
del dolor, seguida por la mejoria al caminar y para realizar
las actividades de la vida diaria. En consonancia con ello,
Lingard et al.” observaron que la mayoria de los pacien-
tes de Estados Unidos, Reino Unido y Australia esperaban no
tener dolor a los 12 meses tras la ATR, y no se encontraron

diferencias significativas entre estos 3 paises en cuanto a las
expectativas para el dolor. Sin embargo, los pacientes aus-
tralianos presentaron mayores expectativas para mejorar su
estado funcional que los de Estados Unidos y Reino Unido.
De ello podemos concluir que las principales demandas de
los pacientes candidatos a ATR son el alivio del dolor y la
mejoria funcional.

La tasa de cumplimiento de expectativas en nuestro estu-
dio fue elevada, viéndose satisfechas en mayor porcentaje
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Tabla3 Mejoria experimentada de media en los cuestionarios de valoracion tras la ATR segin el cumplimiento de expectativas
Cumplimiento Cumplimiento Incumplimiento de p
total de parcial de expectativas
expectativas expectativas (6,6%)
(67,2%) (26,2%)

EVA (0-10) 4,82 5,42 7,2° <0,001*

KSS rodilla (0-100) 78,22 69,62 58,9° <0,001*

KSS funcion (0-100) 60,52 46,7° 43,3° <0,001*

WOMAC dolor (0-20) 6,02 8,2° 10,8¢ <0,001*

WOMAC rigidez (0-8) 1,12 1,42 1,72 0,119

WOMAC funcién (0-68) 20,22 29,20 34,6 <0,001*

SF36 Salud mental 53,12 45,8P 42,3b <0,001*

(0-100)
SF36 Salud fisica (0-100) 40,4° 33,90 30,80 <0,001*

Las letras en superindice indican grupos homogéneos segln la prueba post hoc de Tukey.

* Significacion estadistica.

la buena movilidad de la rodilla y la mejoria del dolor. La
cifra de cumplimiento para la mejoria del dolor, que fue la
expectativa mas solicitada, fue similar a la documentada por
Nildotter et al."®, que la situd en un 93% a los 12 meses y en
un 63% a los 5 anos. En este sentido, en nuestro estudio se
asocio el incumplimiento de las expectativas con un menor
grado de mejoria en el dolor, lo cual nos proporciona una
informacion relevante sobre su importancia.

El cumplimiento de las expectativas fue un estrecho
determinante del grado de satisfaccion, observandose que
los pacientes que cumplieron con todas sus expectati-
vas calificaban su nivel de satisfaccion con «mucho» o
«muchisimo» en un 79,67% y 94,44%, respectivamente. Del
mismo modo, Bourne et al.?* observaron que el 19% de los
pacientes sometidos a ATR no estaban satisfechos con los
resultados, siendo el principal factor relacionado con la insa-
tisfaccion el incumplimiento de las expectativas. En otros
estudios como el de Litzner et al.?> se demostré que el cum-
plimiento de las expectativas y la puntuacion elevada en el
Knee Score se asociaron a mayores niveles de satisfaccion.
Estos hallazgos son compatibles con la revision sistematica
de Gunaratne et al.?®, que advirtieron de que la insatisfac-
cion del paciente era causada por varios factores clave, de
manera que las expectativas preoperatorias de los pacien-
tes, el grado de mejoria en la funcion de la rodilla y el alivio
del dolor eran los mas citados en la bibliografia.

En nuestro estudio hemos orientado la valoracion de las
expectativas desde una esfera cualitativa basandonos en
su cumplimiento. Asi, podemos determinar que el cumpli-
miento de las expectativas se relaciona con una mejoria
mayor en la funcionalidad y la calidad de vida al ano de
la intervencion, hallazgo que consideramos crucial en la
evaluacion de los resultados y que puede aportar una infor-
macion clave al paciente antes de someterse a la cirugia.
Existe una variedad de factores psicoldgicos modificables
que pueden impactar sobre las expectativas de los pacien-
tes. Por ello, las intervenciones educativas dirigidas a la
poblacion pueden ayudar a alinear mejor las expectativas
con los resultados esperables de la cirugia, propiciando una
utilizacion mas adecuada de un procedimiento que se ha
demostrado efectivo?’.

Existen varias limitaciones en el presente estudio. En
primer lugar, no se han tenido en cuenta variables preope-
ratorias que potencialmente pudieran repercutir sobre las
expectativas, tales como la educacion, la actividad labo-
ral y el nivel economico. Por otro lado, la comparacion de
los resultados se establecio con un periodo de seguimiento
de un ano, lo cual hara necesario continuar con la linea de
investigacion para valorar los cambios a largo plazo.

En conclusion, los resultados del presente estudio
demuestran que existe una relacion significativa entre el
cumplimiento de las expectativas y la mejoria en los resul-
tados funcionales y de calidad de vida al ano de la ATR.
Extrapolando estos datos a la poblacion general se pro-
porcionara informacion al paciente de las posibilidades de
cumplimiento de sus expectativas, a fin de evitar la insatis-
faccion con los resultados. Consecuentemente, le facilitara
realizar un analisis mas fundamentado del balance riesgo-
beneficio del procedimiento, enriqueciendo la toma de
decision razonada del paciente y mejorando la calidad de
la atencion médica.

El conocimiento por parte del cirujano de las mismas con-
lleva un trabajo preoperatorio amplio cuya labor aporta gran
utilidad a la hora de alcanzar un consenso entre médico y
paciente, de forma que se diriman las perspectivas reales
ante la cirugia y se adapten a las necesidades del enfermo.
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