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Resumen

Objetivo:  Conocer  la  calidad  de  vida  profesional  de  los  trabajadores  del  área  sanitaria  de Toledo
y analizar  sus  componentes.
Material  y  métodos:  Estudio  descriptivo  transversal  realizado  entre  los  profesionales  de  aten-
ción primaria  del  área  sanitaria  de  Toledo,  mediante  encuesta  anónima  autocumplimentada
online. Variables  principales:  edad,  sexo,  centro  de salud,  categoría  profesional,  antigüedad
en el puesto  de  trabajo,  desempeño  en  tareas  directivas,  pertenencia  a  comisiones  de trabajo,
situación laboral  y  cuestionario  de calidad  de  vida  profesional  CVP-35.
Resultados:  Se obtuvieron  430  respuestas  (45,3%).  Un 68,4%  fueron  mujeres.  Edad  media
47,7 ±  8,6  años,  experiencia  profesional  media  21,5  ±  9,7.  Los  resultados  del  CVP-35  fueron:
apoyo directivo  4,8  ± 1,5;  carga  de trabajo  6,2  ±  1,3;  motivación  intrínseca  7,9  ± 1,1;  descone-
xión tras  la  jornada  laboral  6,3 ±  2,6;  calidad  de  vida  laboral  global  5,2  ±  2,1.  Se  encontraron
diferencias  por  sexo  en  percepción  de apoyo  directivo  (4,5  ±  1,5  en  varones  vs.  4,9  ± 1,5  en
mujeres; p  =  0,031)  y  calidad  de vida  laboral  global  (4,9  ±  2,0  vs.  5,3  ±  2,1;  p  =  0,044).  Por
categoría profesional  se  hallaron  diferencias  en  la  percepción  global  de  la  carga  de trabajo
(6,4 ±  1,1  en  facultativos,  6,3  ± 1,3  en  enfermería,  5,9  ±  1,6 en  no  sanitarios  y  5,3  ± 1,2  en
unidades  de  apoyo;  p <  0,001).  Se  registraron  diferencias  por  tipo de contrato  en  motivación
intrínseca  (propietarios  7,8 ±  1,1,  interinos  8,3  ± 1,1  y  eventuales  8,2  ±  1,1;  p  = 0,002).
Conclusiones:  La  calidad  de vida  profesional  entre  los  trabajadores  del  área  sanitaria  de  Toledo
es similar  a  la  de otras  áreas  sanitarias  nacionales,  aun en  una  situación  de  crisis  económica.
La motivación  intrínseca  de los  profesionales  es  muy  alta,  contrastando  con  la  alta percepción
de carga  de  trabajo  y  la  baja  percepción  de apoyo  directivo  que  manifiestan.
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Professional  quality  of  life  in workers  of the  Toledo  primary  care health  area

Abstract

Objective:  To  determine  the  professional  quality  of  life  in  the  workers  of  the  Toledo  Primary
Care Health  Area  and  to  analyse  its  components.
Material  and  methods:  Descriptive,  cross-sectional  study,  performed  on workers  of  the  Toledo
Primary Care  Health  Area  with  an  online  self-administered  questionnaire.  Main  variables:  age,
sex, health  centre,  professional  group,  seniority,  management  experience,  collaboration  in wor-
king groups,  employment  situation,  and  the  PQL-35  professional  quality  of  life  questionnaire.
Results: A  total  of  430  completed  questionnaires  were  received  (45.3%),  of  which  68.4%  were
women. The  mean  age  was  47.7  ± 8.6  years  old.  Mean  seniority  was  21.5  ± 9.7  years.  PQL-35
results were:  perception  of  management  support  4.8  ±  1.5;  perception  of  workload  6.2  ± 1.3;
intrinsic  motivation  7.9  ±  1.1;  job  disconnection  capacity  6.3  ± 2.6;  and  professional  quality  of
life 5.2  ± 2.1.  Gender  differences  were  found  in perception  of  management  support  (4.5  ± 1.5
in males  vs 4.9  ±  1.5  in  females;  P  = .031)  and  professional  quality  of  life  (4.9  ±  2.0  vs  5.3  ±  2.1;
p=.044).  Depending  on the  professional  group,  differences  were  found  in the  perception  of
workload  (6.4  ±  1.1  in  physicians,  6.3  ±  1.3  in nurses,  5.9  ±  1.6  in  non-sanitary  professionals,
and 5.3 ±  1.2  in  support  units  professionals;  P  <  .001).  Depending  on the  employment  situa-
tion, differences  were  found  in the intrinsic  motivation  (7.8  ± 1.1  in  proprietors,  8.3  ±  1.1 in
temporary  workers,  and  8.2  ±  1.1  in  substitutes;  P  =  .002).
Conclusions:  The  professional  quality  of  life  in  the  workers  of  the  Toledo  Primary  Care  Health
Area is similar  to  that  of  other  Spanish  Health  Areas,  even  in  a  time  of  economic  crisis.  The
intrinsic  motivation  of  the  professionals  is very  high,  in contrast  with  their  high  perception  of
workload  and  their  low  perception  of  management  support.
©  2014  SECA.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

La  mejora  de  la  satisfacción  laboral  de  los  trabajadores
y  de  la  calidad  de  vida  de  los  profesionales  es  un importante
objetivo  de  las  organizaciones  sanitarias,  por  su influencia
en  la  calidad  de  los  servicios  ofertados  y  en  el  comporta-
miento  efectivo  de  los profesionales1.

La  calidad  de  vida  profesional  (CVP)  se define  como  la
percepción  por parte  del  trabajador  de  un  equilibrio  entre
las  demandas  de  su trabajo  y los recursos  disponibles  para
afrontarlas.  Las  demandas,  además  de  las  cargas  de  tra-
bajo,  son  el  ambiente  en  que  se desarrolla  este,  y  las
necesidades  de  formación,  de  participación  en la  toma  de
decisiones  y de  seguridad  en  el  empleo.  Los recursos  para
afrontarlas  pueden  ser  psicológicos,  organizacionales  y  de
relación2.

En el ámbito  sanitario  esta percepción  de  equilibrio
se  traduce  en una  mejora  de  la  calidad  de  los  servicios
prestados3, ya  que  los  trabajadores  tienden  a  dar  calidad  al
cliente  en  el  mismo  grado  en que  perciben  que  son  tratados
por  la organización  en que  trabajan4.

El  término  clima  laboral se  adopta  para  englobar  el
ambiente  y circunstancias  que  rodean  a  los  profesionales  de
un  centro,  considerando  este  concepto  como  un  conjunto  de
factores  que  pueden  influir  en  la satisfacción  y, por  lo  tanto,
en  la  productividad5. El término  está  referido  a las  propie-
dades  motivacionales  del ambiente  organizacional.  El  clima
organizacional,  si  es  alto  y  favorable,  provoca  satisfacción
en  el  puesto,  y disponer  de  personas  motivadas  y  satisfechas
con  su trabajo  y  con  la  organización  aumenta  claramente  su
rendimiento  y  la calidad  del servicio  que  prestan1.

La satisfacción  laboral  ha sido  estudiada  en relación
con  diferentes  variables,  buscando  relaciones  entre  ambas.
Varios  estudios  han  hallado  correlaciones  positivas  y  signi-
ficativas  entre  satisfacción  laboral  y buen  estado  de ánimo
general  y  actitudes  positivas  en  la vida  laboral  y privada,
salud  física  y  psíquica  (la insatisfacción  laboral  correlaciona
de  forma  positiva con alteraciones  psicosomáticas  diver-
sas,  estrés,  etc.)  y  conductas  laborales  (se han  encontrado
correlaciones  positivas  entre  insatisfacción  y  absentismo,
rotación,  retrasos, etc.)6.

El  clima  organizacional  o laboral  es clave  para el  éxito  de
una  empresa,  porque  condiciona  las  actitudes  y  el  comporta-
miento  de sus trabajadores.  Por  ello,  establecer  mecanismos
de  medición  periódica  del mismo  y  diseñar planes  de acción
que  intenten  corregir  los  aspectos  con  peores  resultados,
dentro  de  un  proceso  de mejora  continua,  se  recomienda
para  los equipos  de gestión  por su capacidad  de mejorar  los
resultados  de la  organización7.

La Dirección  General  de  Recursos  Humanos  del  Servicio
de Salud  de Castilla-La  Mancha  (SESCAM)  quiere  impulsar
la  elaboración  de  planes  de mejora  de  la  CVP  en  todas  las
gerencias  del SESCAM,  y se propone  iniciar  este  proyecto  con
un  pilotaje  del  mismo  en  la  gerencia  de  atención  primaria
de  Toledo  (GAPTO).

EL  objetivo  de  este  estudio  fue  conocer  la  CVP  de  los
profesionales  de  la  GAPTO.

Material  y métodos

Se  realizó  un  estudio descriptivo  transversal  de la CVP
entre  todos  los  profesionales  de la GAPTO.  El cuestionario
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utilizado,  CVP-35,  permite  obtener  una medida  multidimen-
sional  de  la  calidad  de  vida  y  una  medida  resumen  de la
percepción  de  la  calidad  de  vida  profesional.

Se  trata  de  un cuestionario  validado  en España  por Car-
men  Cabezas8, quien  realizó  años más  tarde  una  nueva
validación,  junto  con  Simon  Dolan  y Salvador  García
Sánchez9. Se  han  establecido  tanto  sus  características  métri-
cas  como  su capacidad  evaluadora10,11.  En  el  estudio  inicial
de  validación  el  valor  del  coeficiente  de  correlación  intra-
clase  fue  de  0,69  (concordancia  buena),  el estudio de la
consistencia  interna  mostraba  que  esta  era óptima  (valores
de  alfa  de  Cronbach  entre  0,80  y 0,85)  y  el  análisis  facto-
rial  presentaba  coeficientes  de  congruencia  factorial  entre
0,98  y 0,998. En  el  posterior  trabajo  de  Martín  et  al. sobre
las  características  métricas  del cuestionario,  el  estudio  de
la  consistencia  interna  mostró  un  valor  de  alfa  de Cron-
bach  para  el  cuestionario  global  de  0,8110.  Este  cuestionario
valora  los  2  componentes  de  la calidad  de  vida  profesio-
nal:  demandas  percibidas  y recursos  para  afrontarlas.  Del
cuestionario  33  ítems se agrupan  en 3 grandes  dimensiones:
percepción  global  de  demandas  (11 ítems),  percepción  de
apoyo  directivo  (13  ítems)  y motivación  intrínseca  (9 ítems).
Las  3 dimensiones  explican  la composición  factorial  del cues-
tionario.  Hay  otros  2 ítems  independientes  de  las  3  grandes
dimensiones  que  son:  la  calidad  de  vida  laboral  global  y la
capacidad  de  desconexión  tras  la jornada  laboral.

Las  preguntas  se responden  en  una  escala  de 1  a 10,  con  la
siguiente  ponderación:  «nada» (valores  1  y 2),  «algo» (valo-
res  3,  4 y 5),  «bastante»  (valores  6, 7 y 8)  y  «mucho» (valores
9  y 10).

El  cuestionario  CVP-35  se complementó  con  preguntas
sobre  datos  sociodemográficos  y  laborales  del  profesional:
edad,  sexo,  centro  de  salud,  categoría  profesional  (grupo
i:  médicos,  farmacéuticos,  psicólogos;  grupo  ii:  enfermería,
matronas,  fisioterapeutas,  auxiliares  de  enfermería;  grupo
iii:  personal  no  sanitario  [auxiliares  administrativos  y celado-
res];  grupo  iv:  personal  de  unidades  de  apoyo  [odontólogos,
higienistas  dentales,  trabajadores  sociales]),  antigüedad  en
el  puesto  de  trabajo  (años),  desempeño  de  tareas  directi-
vas  (en  la  actualidad/en  el  pasado/nunca),  pertenencia  a
comisiones  de  trabajo  (sí/no)  y  situación  laboral  (propieta-
rio/interino/eventual).

El  cuestionario,  anónimo  y autocumplimentado,  se  ubicó
en  formato  online en  la plataforma  de  la Junta de Comu-
nidades  de  Castilla-La  Mancha,  a la  que  se podía  acceder
desde  los  ordenadores  de  los puestos  de  trabajo  de los  pro-
fesionales.

Se  envió  por correo  electrónico  una  invitación  a par-
ticipar  a  todos  los profesionales  de  la  GAPTO,  en  el  mes
de  noviembre  de  2013,  con  un  recordatorio  en  el  mes de
enero  de  2014.  En  ambos  casos  se  potenció  la  participación
solicitando  la  colaboración  de  los  coordinadores  médicos,
responsables  de  enfermería  y  jefes  de  unidades  adminis-
trativas  de  los  centros  de  salud,  con  el  objetivo  de que
animaran  al resto  de  profesionales  a  participar.

Los  datos  se introdujeron  en un  archivo  de Excel  y
se analizaron  mediante  el programa  PASW  Statistics  18
para  Windows.  El  análisis  descriptivo  se  realizó  mediante
las  medidas  habituales  de  centralización  y  dispersión.  Se
comprobó  la  distribución  paramétrica  de  las  variables  cuan-
titativas  mediante  la prueba  de  la Z  de  Kolmogorov-Smirnov.
Para  la  comparación  de  porcentajes  se utilizó  la prueba  de la

Tabla  1  Características  sociodemográficas  y  laborales
de los profesionales  participantes*

Variable  Valor

Edad  (años) 47,7 ± 8,6
Sexo (%  mujeres)  68,4%  (63,9-72,9)
Experiencia  profesional  (años) 21,5  ± 9,7

Tipo de  contrato

Propietario  76,0%  (71,9-80,2)
Interino  20,5%  (16,5-24,4)
Eventual  3,5%  (1,6-5,3)

Categoría  profesional

Facultativos  (grupo  i) 36,5%  (31,8-41,2)
Personal  de  enfermería  (grupo  ii)  35,6%  (30,9-40,2)
Personal  no  sanitario  (grupo  iii)  23,7%  (19,6-27,8)
Unidades  de apoyo  (grupo  iv)  4,2%  (2,2-6,2)

* Los valores absolutos se muestran como media ± desviación
estándar; los valores relativos se  dan como porcentaje con inter-
valo de confianza del 95%.

Chi  cuadrado  de  Pearson,  y para la comparación  de medias
la  «t» de Student  y  el  análisis  de la  varianza  (o  la  U de  Mann-
Whitney  y el  test  de Kruskal-Wallis,  respectivamente,  en el
caso  de variables  con distribución  no  paramétrica).  Se  rea-
lizaron  análisis  de correlación  mediante  el  coeficiente  de
Pearson  y de Spearman,  en función  de la  diferente  distribu-
ción  de las  variables.  El nivel  de  significación  estadística  se
fijó  en 0,05.

Resultados

Se  enviaron  950  encuestas,  obteniendo  finalmente  430
respuestas  (45,3%).  El  68,4%  eran  mujeres  (intervalo  de
confianza  al  95%  [IC95%]:  63,9-72,9%)  y la  edad  media
(±  desviación  estándar)  fue  de 47,7  ±  8,6  años  (49,6  ±  8,7
en  varones  vs  46,8  ±  8,8  en mujeres;  diferencia  de
medias  = 2,8 ±  0,9  [IC  95%:  1,1-4,6];  p =  0,001).  La tabla  1
muestra  las  características  sociodemográficas  y  profesiona-
les  de la  muestra  estudiada.  No  se encontraron  diferencias
estadísticamente  significativas  en  la situación  laboral  al  ana-
lizar  por sexo  (67,6%  de  mujeres  [IC 95%:  62,2-72,6]  en
los  propietarios,  67,0%  [IC 95%:  56,2-76,7]  en  los  interi-
nos  y 93,3%  [IC 95%: 68,0-99,8]  en  los  eventuales  [n  =  15];
p  = 0,10),  pero  sí  en la  categoría  profesional  (52,9%  de  muje-
res  [IC  95%:  44,7-60,9]  entre  los  facultativos,  76,5%  [IC  95%:
69,0-83,0]  en  el  personal  de enfermería,  79,4%  [IC  95%:  70,3-
86,7]  en  el  personal  no  sanitario  y 72,2%  [IC  95%: 46,5-90,3]
en  las  unidades  de  apoyo;  p <  0,001).

Con  respecto  al cuestionario  de  calidad  de vida  profe-
sional  CVP-35,  los  resultados  de  las  diferentes  dimensiones
son los  siguientes:  percepción  de apoyo directivo  4,8  ±  1,5;
percepción  global  de  carga  de trabajo  6,2  ±  1,3; motiva-
ción  intrínseca  7,9  ±  1,1;  capacidad  de desconexión  tras
la  jornada  laboral 6,3  ±  2,6;  calidad  de vida  laboral  global
5,2  ± 2,1.

En  el  análisis  de la  distribución  por  sexo encontramos
diferencias  estadísticamente  significativas  en los  apartados
de percepción  de apoyo  directivo  (4,5 ± 1,5  en  varones  vs.
4,9  ± 1,5  en mujeres;  diferencia  de  medias = ---0,3  [IC  95%:
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Tabla  2  Distribución  por  categoría  profesional  de  las  diferentes  dimensiones  del  cuestionario  de  calidad  de  vida  profesional
CVP-35

Dimensión  Facultativos
(n = 157)

Personal
enfermería
(n  =  153)

Personal  no
santario
(n  =  102)

Unidad  apoyo
(n = 18)

Valor  p

Percepción  apoyo  directivo  4,8  ±  1,4  4,8  ± 1,5  4,7  ±  1,5  4,3  ± 1,5  0,480
Percepción global  carga  de  trabajo  6,4  ±  1,1  6,3  ± 1,3  5,9  ±  1,6  5,3  ± 1,2  < 0,001
Motivación  intrínseca  7,9  ±  1,0  8,1  ± 1,0  7,7  ±  1,3  7,9  ± 1,3  0,127
Capacidad de  desconexión  tras  jornada  laboral  6,2  ±  2,5  6,3  ± 2,6  6,4  ±  2,8  6,3  ± 2,8  0,833
Calidad de  vida  laboral  global  5,1  ±  2,0  5,1  ± 2,1  5,3  ±  2,1  6,2  ± 1,8  0,218

Tabla  3  Distribución  por  tipo  de  contrato  de  las  diferentes  dimensiones  del  cuestionario  de calidad  de vida  profesional  CVP-35

Dimensión  Propietarios  (n  = 327)  Interinos  (n  =  88)  Eventuales  (n  =  15)  Valor  p

Percepción  apoyo  directivo 4,8  ±  1,5 4,7  ± 1,6 4,7  ±  1,1 0,979
Percepción global  carga  de  trabajo 6,2  ±  1,3 6,5  ± 1,4 5,8  ±  1,3  0,066
Motivación  intrínseca 7,8  ±  1,1 8,3  ± 1,1 8,2  ±  1,1 0,002
Capacidad de  desconexión  tras  jornada  laboral 6,3  ±  2,6 6,5  ± 2,6 5,3  ±  2,3 0,211
Calidad de  vida  laboral  global 5,2  ±  2,0 4,9  ± 2,3 5,9  ±  2,1 0,279

---0,6  a  ---0,03]; p = 0,031)  y en  la  calidad  de  vida  laboral  glo-
bal  (4,9  ±  2,0  en varones  vs  5,3  ±  2,1  en  mujeres;  diferencia
de  medias  =  ---0,4  [IC 95%:  ---0,8 a  ---0,0];  p = 0,044).  También
se  encontraron  diferencias  en la capacidad  de  desconexión
tras  la jornada  laboral  (6,0 ±  2,6  en  varones  vs.  6,4  ±  2,6 en
mujeres;  diferencia  de  medias  =  ---0,4  [IC 95%:  ---0,9  a ---0,1]),
aunque  no  estadísticamente  significativas  (p  = 0,086).  Por  el
contrario,  la  percepción  global  de  carga  de  trabajo  y  la
motivación  intrínseca  no  mostraron  diferencias  (6,2  ±  1,3
vs.  6,2  ±  1,3  y  7,8  ±  1,1  vs.  8,0 ±  1,1,  respectivamente,  en
varones  y  mujeres).  Los  resultados  de  la  distribución  por
categorías  profesionales  y por tipo  de  contrato  se muestran
en  las  tablas  2 y  3,  respectivamente.

Las  correlaciones  de  los diferentes  apartados  de la
encuesta  CVP-35  con  la  edad  y los  años trabajados  fueron
muy  débiles  en todos  los casos.

Discusión

Los  resultados  obtenidos  en el  presente  trabajo  ofrecen
una  primera  visión  de  la  calidad  de  vida  profesional  de
los  trabajadores  del  SESCAM,  centrándose  en esta  pri-
mera  fase  en los  profesionales  de  atención  primaria  del
área  sanitaria  de  Toledo.  Los  valores  obtenidos  en el
cuestionario  de  calidad  de  vida  profesional  se encuen-
tran  en  la  línea  de  lo publicado  por otros  autores,  con
las  peculiaridades  propias  que se desarrollarán  a continua-
ción.

La  calidad  de  vida  global  ha obtenido  una  puntuación
media-baja,  inferior  a la mayoría  de  los  estudios  realizados
en  atención  primaria  en  España  en la  última  década2,3,9,12---18.
Posiblemente,  la situación  socioeconómica  actual,  y que
lleva  varios  años  de  desarrollo,  tenga  una  influencia  signifi-
cativa  en  estos  resultados,  en  tanto  en  cuanto  la sanidad
no  se ha  visto  libre  de  las  consecuencias  de  la  crisis
económica19.

Con  respecto  a  las  3 dimensiones  fundamentales  del cues-
tionario  CVP-35,  es  destacable  que  la  percepción  de  apoyo
directivo  se encuentre  en  un valor  bajo,  y la  carga de  trabajo
en  un  valor  medio-alto,  lo cual  se  relaciona  con  una  menor
calidad  de vida  global10.  Sin  embargo,  el  resultado  obtenido
en  el  apartado  de motivación  intrínseca  es bastante  alto,
encontrándose  por encima  del obtenido  por  los  otros  auto-
res anteriormente  citados2,3,9,12---18.  Esto  nos lleva  a  pensar
que  los  profesionales  de  atención  primaria  del área  sani-
taria  de  Toledo  están  muy comprometidos  con su labor.  La
carga  vocacional  de las  profesiones  sanitarias  se  vería,  pues,
reflejada  en  estos datos,  que  podrían  explicar,  siquiera  par-
cialmente,  el  mantenimiento  de  la  calidad  percibida  por los
ciudadanos  en la sanidad  de Castilla-La  Mancha  y, expresa-
mente,  en  la  atención  primaria20.

En  el  análisis  bivariante  realizado  se observa  que  las
mujeres  obtienen  mejores  resultados  en  su  calidad  de  vida
global,  así  como en  la  percepción  de apoyo  directivo  y la
capacidad  de desconexión  tras  la jornada  laboral,  como
sucede  en otros  estudios13,21,22.  Algunos  autores  han  inten-
tado  explicar  las  diferencias  por  sexo  en  la  satisfacción
laboral,  relacionándolo  con  los vínculos  afectivos  y  atri-
buciones  internas  (importancia  de la  familia,  organización
de  la  jornada  laboral,  balance  familia-trabajo)23,24; esto
supondría  que  los  factores  externos  influyen  menos  en  la
satisfacción  laboral en  las  mujeres  que,  en  consecuencia,
es  mayor  que  en  los hombres.

Se  aprecia  una  cierta  uniformidad  entre  las  diferentes
categorías  profesionales  a la hora  de  valorar  su calidad
de  vida,  según  los  resultados  obtenidos  en los  diferen-
tes  componentes  del  cuestionario  CVP-35;  solo  se observa
una  diferencia  estadísticamente  significativa  en el  compo-
nente  de  carga  de  trabajo  percibida,  que  es mayor  entre
el  personal  facultativo  y  el  de enfermería.  En  estudios
previos  se aprecian  resultados  diversos  en esta cuestión,
pero  la  mayoría  coincide  en  que  la categoría  correspon-
diente  al personal  facultativo  es  la que  presenta  valores  más
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elevados  en  la  percepción  de  carga  de  trabajo2,3,12---14,17.
Algunos  autores  han  propuesto  que  la  mayor  responsabilidad
asociada  a  la  labor  de  los facultativos  explique  la  superior
percepción  de  carga  de  trabajo de  estos22,25---27;  otros  estu-
dios  también  han  achacado  estas  cuestiones  a  la  masificación
asistencial28---30.

Por otra  parte,  en el  análisis por  tipos  de  contrato,  los
trabajadores  interinos  perciben  una  calidad  de  vida  global
peor  y una mayor  carga de  trabajo  (sin diferencias  esta-
dísticamente  significativas  en ambos  casos),  a la  vez  que
una  mayor  motivación  intrínseca.  Podría  explicarlo  porque
la  menor  estabilidad  laboral de  este  grupo  profesional  moti-
varía  una  peor  calidad  de  vida31,32,  aunque  la  motivación  sea
mayor  (tal  vez  también  por  eso la carga  de  trabajo  aumente,
ya  que  el  interino  tendería  a realizar  más  actividad  para
mejorar  sus  perspectivas  laborales).

Entre  las  posibles  limitaciones  del trabajo,  relacionada
con  las  características  propias  de  los  estudios  basados  en
encuestas,  se encuentra  una  tasa  de  respuesta  algo  infe-
rior  a las  de  los  trabajos  que  han  utilizado  este  cuestionario
en  nuestro  país, y  aunque  el  tamaño muestral  obtenido
nos  parece  suficiente  para  minimizar  el  sesgo  de  respuesta,
debemos  tener  en  cuenta  que  existe  esa  posibilidad,  por lo
que  hemos  de  interpretar  con cautela  nuestros  resultados,
ya  que  estos  podrían  no  ser extrapolables  a la totalidad  de
los  profesionales  del área  sanitaria,  lo que  podría  compro-
meter  tanto  la  validez  interna  como  la  externa  del  estudio.

En  conclusión,  podemos  decir  que  la  calidad  de  vida  pro-
fesional  entre  los  trabajadores  del área  de  atención  primaria
de  Toledo  se  encuentra  en un  nivel  medio-bajo,  a  expen-
sas  fundamentalmente  de  la  percepción  de  gran carga  de
trabajo  y bajo  apoyo  directivo.  En  contraste,  la  motivación
intrínseca  es elevada.  Se  pretende  diseñar un  plan  de mejora
de  la  calidad  de  vida  profesional  que  permita  comprobar  si
esta  mejora  tras  su implantación.
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