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EDITORIAL

HUCI  se  escribe  con H de  HUMANO

HUCI  is  written  with  H as  in  HUMAN
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En  los  últimos  20  años,  el  desarrollo  tecnológico  en  las  uni-
dades  de  cuidados  intensivos  (UCI) ha servido  para  mejorar
la  supervivencia,  de  tal  manera  que  las  cifras de  mortalidad
de los  pacientes  que  atendemos  se ha reducido  a  menos  del
10%1.  Pero,  por  otro  lado,  cada  vez somos  más  conscientes
del  hecho  de  que  esta  tecnificación  ha relegado  a un segundo
plano  a la  persona.  No  solo pacientes  y familiares,  también
a  los  profesionales.  La  palabra  «humano» se ha  ido  haciendo
atronadoramente  muda,  como  la  H.

El  hecho  de  relegar  lo genuinamente  humano  a  un
segundo  plano  no  es un asunto  de  poco  impacto.  Al contra-
rio,  sus  consecuencias  son de  radical  importancia.  Hablemos
en  términos  de  resultados  en  salud.  Al retirar  la  «H»  de
(h)umano,  pongamos  por  ejemplo,  de  la atención  a  pacien-
tes  y familiares,  convertimos  nuestras  UCI  en  búnkeres.
Privamos  a  la  persona  en situación  crítica  y  a sus  familiares
de  permanecer  en  contacto  mutuo.  Algunos  autores  apun-
tan  a  que  es esta falta  de  contacto  lo  que  provoca  estrés  al
usuario2,  precisamente  este  contacto  es lo  que  ayuda  a  los
pacientes  críticos  a gestionar  el  estrés3;  y que  es un  perfil
de  hormonas  de  estrés  más  favorable  lo que  permite  que  un
paciente  coronario  crítico,  con régimen  de  visitas  abierto,
experimente  menor  incidencia  de  edema  agudo  de  pulmón
y  shock  cardiogénico4.

Hablemos  en  términos  de calidad  en  la  provisión  de ser-
vicios  de  salud.  Aquí  la  situación  actual  de  crisis  no  nos
ayuda  en  absoluto.  Relegar  la  «H»  de  (h)umano  de  la  gestión

∗ Autor para correspondencia.
Correo electrónico: gabihache@hotmail.com

(G. Heras La Calle).

de recursos  humanos  se  materializa  en  ratios  desorbitadas,
turnos  imposibles,  entornos  de  trabajo  poco  ergonómicos,
condiciones  laborales  precarias  o sueldos  no  dignos.  Esto
merma  la  capacidad  de los  profesionales,  entre  otras  cosas,
para  el  trabajo  en  equipo  o la toma  de decisiones  compar-
tida;  favorece  el  burnout  y  el  cambio  de puesto  de trabajo.
Se  sabe  que  estas  dinámicas  afectan  a  la seguridad  del
usuario5---7.  Realmente,  ¿podemos  permitirnos  trabajar  con
equipos  de salud  mermados?  ¿Se lo puede  permitir  el  usua-
rio?  Esta situación,  ¿resiste  un  análisis  desde el  punto  de
vista  de la bioética?

Sin  embargo,  algo  está  cambiando  en  las  UCI.  Es visi-
ble que  existe una  masa crítica  que  desea  un cambio  en
esta  situación  humanamente  enmudecida.  Basta  de quejas,
pasemos  a la  acción.

En  esta  línea  se encuentra  el  proyecto  de investigación
HU-CI  (Humanizando  los  Cuidados  Intensivos)  que  surge  en
la  UCI  del  Hospital  Universitario  de  Torrejón,  en Madrid  en
febrero  de 2014.  El objetivo  es recuperar  la  visión  integral
sobre  el  usuario  que  jamás  debimos  relegar.  Dignificar  nues-
tro  trabajo  con el  fin  de no  perder  ni un  solo  profesional
válido  más.  Necesitamos  comprender  que  los  cuidados  inten-
sivos  están  integrados  por muchas  personas  (profesionales
diferentes,  usuarios  y  familias),  todas  ellas  con  conocimien-
tos  válidos  e  importantes  para  dar  respuesta  a la  compleji-
dad  de la atención  a  la  que  nos enfrentamos  día  a día.

Parte  de este proyecto  lo  constituye  el blog  www.
humanizandoloscuidadosintensivos.com,  cuyo  objetivo  es
ser  un megáfono  que  da  visibilidad  al proyecto,  a la vez  que
sirve  de espacio  abierto  y  punto  de encuentro  para  todos
los  que  estamos  comprometidos  con esta tarea.  Y,  sin  duda,
somos  muchas  las  personas  apasionadas  por la humanización

http://dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2014.11.001
1130-2399/© 2014 Elsevier España, S.L.U. y SEEIUC. Todos los derechos reservados.

dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2014.11.001
http://www.elsevier.es/ei
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.enfi.2014.11.001&domain=pdf
mailto:gabihache@hotmail.com
http://www.humanizandoloscuidadosintensivos.com/
http://www.humanizandoloscuidadosintensivos.com/
dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2014.11.001


124  G. Heras  La Calle,  C. Zaforteza  Lallemand

de  la  atención  en  las  UCI.  Basta  ver el  número  de  visitas  que
ha  recibido  el  blog:  115.000  desde  su creación  en febrero  de
2014  hasta  finales  de  octubre  de  2014.  En  los tiempos  que
vivimos  el  2.0  es  fundamental  para  interactuar  no  solo  con
profesionales,  sino también  con paciente  y familiares.

En  este sentido,  nuestra  propuesta  básica  es establecer
una  hoja  de  ruta  para  mejorar  el soporte  psicológico  y social
a  los  usuarios  de  las  UCI.  Con  implicación  primordial  de
pacientes  y  familiares,  así  como  el  compromiso  de  profesio-
nales  de  reconocido  prestigio  de  la  medicina,  la  enfermería
y  la  psicología,  y el  apoyo  de  nuestras  sociedades  científicas
de  referencia:  la  Sociedad  Española  de  Enfermería  Inten-
siva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC)  y la  Sociedad  Española
de  Medicina  Intensiva,  Crítica  y  Unidades  Coronarias  (SEMIC-
YUC).

Esto  implica  buscar  la  mejor  evidencia  disponible  para  la
provisión  de  esta  atención.  Implica  dotar  a  los  profesionales
con  herramientas  para  la  gestión  de  las  emociones  y  las  inse-
guridades  que nos provocan  el  dolor  ajeno. Implica  aceptar
equilibrar  las  relaciones  entre  los  protagonistas:  reconocer
que  no  somos  ni dioses  ni padres,  que  nos equivocamos,  que
sufrimos  y  que podemos  aprender  del contacto  con cada uno
de  nuestros  usuarios.  Implica  descubrir  que  el  trabajo  en
equipo  es  una  posición  privilegiada  para  aprender,  también,
los  unos  de  los otros.

No  nos  queda  otra.  Nuestro  valor  es nuestra  profesión  y
solo  nosotros  sabemos  cómo  hacerla.  Estamos  obligados  a
recuperar  la pasión por ella,  la pasión  por  lo humano,  la
pasión  por  la  salud  como  valor  compartido.  Somos  los  moto-
res  del  cambio:  nadie  más  que  cada  uno  de  nosotros  puede

pararse  a reflexionar  y  atisbar  cómo  puede  cambiar  su reali-
dad,  su ambiente,  su  UCI.  Recordemos  que  las  HUCI  del siglo
xxi  se  escribirán  con  H  de Humano.  Depende  de  nosotros.
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