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Radiological Congresses and the Corona Pandemic - The Future and Beyond

La pandemia por SARS-CoV-2 tiene un enorme impacto en
millones de personas en todo el mundo. Los médicos, enfer-
meras, radiologos y muchos otros profesionales sanitarios
estan al frente de la batalla contra el nuevo coronavirus.
La radiologia, como especialidad, esta involucrada princi-
palmente en el diagnostico y el seguimiento de los cambios
pulmonares tipicos' y, en menor medida, de las manifes-
taciones extrapulmonares?. Teniendo en cuenta los desafios
sin precedentes a los que se enfrentan los servicios sanitarios
de muchos paises, el efecto de la pandemia en los congre-
sos cientificos de radiologia programados para 2020/2021
(por ejemplo, ECR, SERAM, ESGAR) parece una nota a pie
de pagina. Esta nota a pie de pagina de transicion de los
congresos presenciales a los encuentros virtuales, en cierta
medida, es un reflejo de la forma en que la grave emergen-
cia mundial de la pandemia por SARS-CoV-2 ha obligado en
general a la sociedad a explorar formas nuevas y creativas
de interaccion y comunicacion.

En el presente articulo de fondo se examinan las venta-
jas que ofrece el nuevo formato en linea y también algunos
puntos técnicos clave para que sea un éxito. A continua-
cion, se repasan brevemente los beneficios indiscutibles de
los encuentros tradicionales presenciales. Los pros y los
contras de ambos formatos tendran repercusiones importan-
tes en las futuras reuniones de las sociedades radioldgicas
nacionales e internacionales. Sin embargo, independien-
temente del futuro formato, el éxito seguira estando
fundamentalmente relacionado con un programa atractivo
y con la participacion de oradores interesantes para el
publico 3.

Cuando a principios de 2020 un nimero cada vez mayor
de paises impuso restricciones de viaje y confinamientos, se
cancelaron todos los grandes congresos radiologicos previs-
tos. Algunos de ellos, como el ECRy el SERAM, se pospusieron
inicialmente para fechas posteriores durante el afno antes
de que se adoptaran medidas para celebrar un encuentro
totalmente virtual (ECR 2020) o para reprogramar el con-
greso en 2021 (35.° Congreso SERAM, 19-22 de mayo de 2021,
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Zaragoza). Es un signo de profesionalismo de alto nivel y de
una infraestructura digital bien establecida el hecho de que
muchas sociedades radioldgicas nacionales e internaciona-
les hayan convertido con éxito sus tradicionales congresos
anuales en encuentros virtuales en un plazo muy breve. Asi-
mismo, la disposicion de los oradores a grabar previamente
las conferencias u ofrecerlas en directo en linea y a estar
disponibles para las charlas en directo durante las sesiones,
asi como el elevado numero de inscripciones, indican que
nuestra especialidad es a la vez lo suficientemente flexible
y esta bien preparada para la moderna era electronica®.

Es extraordinario, por no decir sorprendente, ver el
numero de aspectos positivos que ya se han identificado en
los encuentros virtuales (economia, comunicacion, energia,
etc.). En algunas publicaciones muy recientes se han ana-
lizado las posibles ventajas de la nueva era. Se afirma que
las conferencias virtuales pueden ofrecer algo mas que una
alternativa a los eventos presenciales convencionales y que
el cambio para algunos puede ser incluso permanente®”’.
Otros van aun mas lejos en el sentido de que ya es hora
de que los cientificos revisen los paradigmas de los con-
gresos y adopten la participacion virtual para reducir los
viajes y enriquecer las experiencias de los mismos, y que
los dirigentes cientificos deben adoptar modelos creativos
de participacion virtual como elemento rutinario de las con-
ferencias académicas.

Al parecer, hay muchos aspectos positivos de las
conferencias virtuales. Completar el trabajo logistico y
administrativo de una conferencia en linea requiere un
tiempo y unos recursos financieros significativamente infe-
riores en comparacion con los encuentros presenciales®”’.
Puede ser prematuro aportar datos fidedignos, pero la Ame-
rican Astronomical Society estim6 que los costes de su
encuentro virtual en junio de 2020 fueron aproximadamente
un 60 % inferiores comparados con un encuentro presencial
equivalente en enero de 2020’. Las conferencias virtuales
posiblemente atraen un mayor nimero de asistentes”'? y
muchas de las florecientes plataformas de videoconferencia
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en linea son capaces de tratar con un mayor nimero de parti-
cipantes en consecuencia®. Los encuentros virtuales son mas
inclusivos y facilitan la diversidad geografica®. Teniendo en
cuenta que la mayoria de los costes de un encuentro pre-
sencial suelen estar relacionados con los desplazamientos y
el alojamiento?®, se proporciona acceso en linea a la cien-
cia y la educacion de vanguardia a los radidlogos de todo
el mundo que de otro modo no podrian asistir en persona a
una conferencia lejana®. El ahorro de costes de las reunio-
nes en linea puede repercutir en los inscritos’® y la reduccién
de las tasas de inscripcion puede ser un incentivo adicional
para los participantes, incluidos los estudiantes y los técni-
cos en imagen, muchos de los cuales no pudieron asistir a
conferencias presenciales en el pasado debido a las barreras
generadas por los costes. Ademas, se ahorra un tiempo con-
siderable, ya que no es necesario viajar de ida y vuelta para
participar en un congreso''. Esto no solo se aplica a los asis-
tentes en general, sino también a los oradores que a veces
no pueden permitirse pasar mas que el dia de su(s) presenta-
cion(es) en el congreso. Una consecuencia importante cada
vez mas apreciada es la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero que resulta de viajar mucho menos
a los congresos™®. Las estimaciones del coste del carbono
de las conferencias varian, pero oscilan entre 0,5y 2 o mas
toneladas de CO, por participante solo en viajes’. La suma
total de los viajes asociados a la asistencia a una gran confe-
rencia académica puede liberar tanto CO, como una ciudad
entera en una semana'’.

La mayoria de los congresos virtuales ofrecen acceso
en linea archivando las conferencias grabadas previamente
para los asistentes registrados y los miembros de la socie-
dad cientifica durante un par de semanas, si no meses. De
esta manera los interesados puede ver todas las presenta-
ciones desde la comodidad y seguridad de sus hogaresy en el
momento que ellos elijan (‘‘aprendizaje asincrono’’)®'2. El
principal encuentro europeo de radiologia ECR 2020 ha ela-
borado un programa adicional de diez ‘‘Semanas destacadas
en linea’’ de julio a diciembre de 2020 (2-4 conferencias
por dia). Con este método, los asistentes tienen la liber-
tad de seguir un tema especifico cada semana sin perderse
las conferencias cuando las sesiones se desarrollan en para-
lelo en un encuentro presencial. Otros congresos abren el
acceso a conferencias grabadas con antelacion para ofrecer
a los participantes la oportunidad de prepararse mejor para
las conversaciones en linea el dia y la hora de la sesion'>.
Otra caracteristica que se adapta mejor a los encuentros
en linea que a los congresos presenciales tradicionales es la
presentacion de temas y conferencias de Gltima hora poco
antes o durante un encuentro (siempre y cuando los oradores
correspondientes estén preparados para llevarlos a cabo)™.

Las preguntas y respuestas son una parte fundamental
de los encuentros cientificos. En el caso de las conferencias
virtuales, se puede publicar un nimero casi ilimitado de
preguntas en los foros de debate durante y después de una
presentacion en linea. Al mismo tiempo, los moderadores
tienen la oportunidad de examinar las preguntas y priorizar
las consultas mas esclarecedoras. De esta manera se evitan
las largas declaraciones o ponencias que a veces se pueden
ver durante el tiempo limitado de debate en los encuentros
presenciales*®'. Si se prefiere un formato de preguntas
y respuestas en vivo, también se puede implementar con

las plataformas de comunicacion de ultima generacion.
Como equivalente virtual de acercarse personalmente a
un orador después de una conferencia, se pueden enviar
correos electronicos de seguimiento. Algunos asistentes
podrian incluso considerar que la comunicacion digital con
oradores eminentes es menos intimidante que un encuentro
presencial’®. Otra posibilidad es que se ofrezca una sesién
posterior a la conferencia en una sala de descanso en la
que los oradores puedan conversar con los miembros del
publico que estén interesados en obtener mas detalles.

Hay cuestiones técnicas y desafios que es importante
considerar para que la conferencia en linea sea un éxito.
Las plataformas actualmente disponibles para la conferen-
cia virtual con cientos, si no miles, de asistentes conectados
para la misma sesion suelen funcionar sin problemas, aunque
todavia no son perfectas. Todavia hay momentos con sonido
de calidad deficiente y *‘fallos técnicos’’ ocasionales'. Los
enlaces de video pueden utilizar gran cantidad de ancho
de banda, lo que provoca problemas de conectividad, mala
calidad de las imagenes y problemas de sonido'®. Es posi-
ble que las diapositivas con animaciones no funcionen como
se esperaba. Por lo tanto, es fundamental contar con un
OPC (organizador profesional de conferencias) agil y un pro-
veedor de tecnologias de la informacion habil que pueda
resolver rapidamente cualquier problema técnico a medida
que surja'’.

Hay solicitudes de los asistentes para que se les per-
mita encender sus camaras para que la conferencia sea mas
interactiva y para proporcionar un mejor sentido de grupo.
Sin embargo, el hecho de que demasiados inscritos encien-
dan sus camaras conlleva el riesgo de sobrecargar el sistema
y de afectar negativamente a la calidad general de la imagen
y el sonido. También puede hacer que los encuentros sean
mas vulnerables a los ciberataques®. En general, los forma-
tos en linea estan expuestos a todos los problemas de segu-
ridad conocidos en linea, como fallos de red o de hardware,
ataques de hackers ahora conocidos como ‘‘zoombombing’’
y otras preocupaciones de seguridad informatica®. La confi-
dencialidad de los datos y los derechos de autor son riesgos
adicionales, ya que no se sabe quién esta escuchando o posi-
blemente grabando las conferencias. Sin embargo, con el
amplio uso de los ‘‘smartphone’’, incluso los encuentros
cerrados en vivo no son inmunes a tal comportamiento poco
ético®. Pero, sin duda, con el aumento del uso y la expe-
riencia sobre estos errores, se superaran las deficiencias y
los problemas de seguridad, y los asistentes podran disfrutar
de la nueva realidad virtual de los encuentros cientificos.

Algunas sociedades como ESGAR tuvieron muy poco
tiempo para la transicion a un formato en linea de todo
un congreso. Segun los resultados abrumadoramente positi-
vos de la evaluacion, el ESGAR 2020 virtual y también otros
congresos radioldgicos en linea (por ejemplo, el ECR 2020)
fueron un éxito rotundo. El gran éxito estuvo relacionado, en
gran medida, con los conocimientos técnicos que los miem-
bros del personal de las oficinas de las sociedades ya tenian
antes de la pandemia. Por ejemplo, ayudaron con éxito a
los oradores a sentirse comodos con las plataformas vir-
tuales para la grabacion con antelacion de las conferencias
o las presentaciones en vivo. Una de las muchas lecciones
aprendidas es que cualquier plataforma no es mejor que el
personal que la opera.
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No es sorprendente que los encuentros virtuales tengan
desventajas importantes o, dicho de otra manera, que las
conferencias presenciales tengan beneficios particulares. A
pesar de que mucho de lo que podemos hacer en persona
puede ocurrir con casi la misma calidad a través de formatos
virtuales, nuestro sentido humanistico sefala la importancia
de los encuentros presenciales, es decir, las conferencias
virtuales no pueden reproducir completamente la experien-
cia de la conferencia®. De hecho, hay caracteristicas clave
de los encuentros presenciales que pueden no lograrse al
mismo nivel en el formato virtual. Por ejemplo, encuentros
fortuitos entre sesiones y charlas en la zona de pdsters o
en el pasillo de un centro de conferencias, que es donde
normalmente se produce mucha colaboracion, intercambio
en persona con cientificos que trabajan en el mismo campo,
encuentros con posibles futuros colaboradores, creacion de
propuestas y proyectos a través de interacciones aleatorias
con personas y redes sociales en persona, ya sean intencio-
nadas o al azar, tiempo a solas con posibles empleadores,
programas de residencia y directores de becas'' y nuevas
perspectivas fuera de la zona de confort'>. La gente también
viaja a los encuentros para aprovechar las oportunidades
de turismo y reconectar con viejos amigos y colegas®, lo
que resalta el importante componente social pero también
cultural de las conferencias''. Curiosamente, esta cuestion
no solo parece aplicarse a los colegas mas veteranos que
crecieron principalmente con los formatos de encuentros
tradicionales (‘‘inmigrantes digitales’’) sino también a los
jovenes radiologos (‘‘nativos digitales’’).

Los encuentros presenciales ofrecen una oportunidad
Unica de ver en persona a expertos de renombre mun-
dial. Estar en una sala de conferencias repleta de personas
deseosas de escuchar a un orador carismatico y altamente
cualificado en la materia que da una conferencia sobre un
tema cautivador es una gran experiencia en vivo que va mas
alla de la misma conferencia con el mismo orador en un
ordenador en casa. Los oradores en vivo pueden atraer a la
audiencia también por medio de sefales no verbales y len-
guaje corporal imposibles de replicar por un orador remoto.
Es un poco como ver un partido de la Liga de Campeones en
el Estadio Santiago Bernabéu o en el Camp Nou, ya sea en
vivo o frente al televisor en casa. Los presentadores, por su
parte, pueden encontrar desafiante dar una conferencia a
un monitor en lugar de a una audiencia en vivo. Sin ver las
caras de la gente es casi imposible saber qué tipo de reac-
cion recibe el orador y si la gente entendio lo que dijo™. Es
como un actor en el escenario frente a los asientos vacios y la
falta de respuesta de la audiencia, incluyendo los aplausos.

Sin embargo, no solo los oradores experimentados pue-
den considerar un formato virtual como un desafio. El joven
y ambicioso radiologo cuyo resumen ha sido aceptado tam-
bién puede perderse la atmdsfera Unica aunque estresante
de una presentacion en vivo: ensayar en la sala de revision
de ponencias junto con otros jovenes oradores, presentacion
del moderador o moderadores principales en la sala de con-
ferencias, presentacién de la conferencia dentro del tiempo
asignado, respuestas a las preguntas del moderador o mode-
radores y/o de los asistentes. Esta experiencia apasionante,
muy motivadora y que puede ser muy beneficiosa para la
carrera profesional es dificil de reproducir en un ordenador
personal, aunque algunos pueden preferir el formato vir-
tual, ya que este entorno es menos estresante que el de una

audiencia en vivo®. También hay que considerar que enviar a
un joven radiologo a un congreso es una excelente manera de
recompensar un proyecto exitoso. Una conferencia virtual
no puede proporcionar motivacion de esta manera.

Asistir desde casa conlleva otras distracciones potencia-
les como correos electronicos privados, mensajes y llamadas
telefonicas entrantes, asi como obligaciones simultaneas en
casa'4. Todo esto no suele interferir con los horarios de
las conferencias presenciales. En los congresos presencia-
les tampoco hay que considerar la planificacion de la zona
horaria de las sesiones en vivo, que es un tema pertinente
en los encuentros virtuales internacionales®8. La asistencia
a un congreso presencial traslada al asistente del entorno
laboral y doméstico al estimulante ambiente de aprendi-
zaje del lugar del congreso con muchos colegas, interesantes
conferencias educativas, sesiones cientificas y la visualiza-
cion de posters a lo largo del dia. En caso de que se siga
un encuentro virtual desde el lugar de trabajo en un hospi-
tal, es demasiado facil desviar la atencion a otros asuntos
relacionados con el trabajo o con Internet'®. Ademas, el
acceso al encuentro puede ser problematico, especialmente
en entornos laborales en los que las medidas de seguridad
pueden obstaculizar la capacidad de acceder a un encuentro
de manera facil y fiable®.

Las sociedades radioldgicas nacionales (por ejemplo,
SERAM) e internacionales (por ejemplo, ESR) desempenan
un papel fundamental en la promocion y el apoyo de la
ciencia y la educacion en materia de radiologia. Por con-
siguiente, la organizacion de encuentros anuales y talleres
periodicos es una de sus labores esenciales. Estos eventos
suelen ser una importante fuente de ingresos para las socie-
dades y generan una fraccion sustancial del presupuesto de
funcionamiento’. Por lo tanto, la cancelacion de encuentros,
exposiciones técnicas y simposios satélites patrocinados por
la industria parece causar un dano econémico considerable,
y la cuestion del apoyo de la industria debe ser abordada
cuidadosamente. La transicion de los encuentros presencia-
les a los virtuales en lugar de la cancelacion total también es
un desafio financiero, ya que la economia de los encuentros
en linea es diferente de la de las conferencias convencio-
nales. Aunque los costes son menores, algunas sociedades
perdieron dinero en sus encuentros en linea porque el cam-
bio se hizo con mucha rapidez y la asistencia se concedio
sin coste alguno (por ejemplo, se ofrecié un reembolso a
los asistentes que habian pagado) o se redujeron las tasas
de inscripcion’. Preparar y dirigir un encuentro totalmente
virtual es una tarea diferente a la de las conferencias pre-
senciales. Requiere inversiones en personas con habilidades
especiales, ya sea de empresas de tecnologias de la infor-
macion y/o personal con conocimientos especificos en las
oficinas de la sociedad. En este caso, la pérdida de ingre-
sos de la exposicion técnica puede compensarse en parte
con espacios comerciales colocados en la plataforma del
encuentro en linea'” o con una sala de exposicion virtual
con tiempo asignado en el programa para que los inscritos
interactlen con las empresas’. La preparacion y el funcio-
namiento de un encuentro hibrido (es decir, una conferencia
en vivo y otra en linea) podria aumentar los costes, ya que
requeriria mas personal y tanto un lugar para celebrar el
encuentro como una plataforma en linea’.

La incertidumbre constante sobre el curso futuro de la
pandemia ya ha obligado a algunas sociedades radioldgicas a
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cancelar también los congresos anuales presenciales de 2021
(por ejemplo, ESGAR, ECR) y a celebrar en su lugar encuen-
tros virtuales. Como el presupuesto de funcionamiento
puede reducirse en consecuencia, el futuro de algunas socie-
dades cientificas podria verse seriamente comprometido'?.
Muchas de ellas tienen una larga tradicion y prestan amplios
servicios a sus miembros. Para garantizar que las repercu-
siones financieras no sean perjudiciales para las sociedades,
el regreso a los encuentros presenciales tan pronto como
la pandemia lo permita parece casi una necesidad. Como
alternativa, un encuentro virtual con muchas mas inscrip-
ciones a un precio mas bajo pero también con pocos costes
adicionales puede salvaguardar sus presupuestos’.

;Cual sera el futuro de las conferencias radiologicas una
vez que la pandemia por SARS-CoV-2 desaparezca y/o se
disponga de vacunas seguras y eficaces a gran escala? Se
puede suponer que los encuentros virtuales perderan parte
de su atractivo una vez que se relajen los requisitos de
confinamiento en el hogar y las restricciones de viaje®. Un
buen nimero, si no muchos, de los participantes volveran
con entusiasmo a los tradicionales congresos presenciales,
que seguiran siendo indispensables para compartir la cul-
tura y el conocimiento. Sin embargo, como nos ensefa la
pandemia, los cambios en practicas profundamente arrai-
gadas y aparentemente inabordables como los congresos
presenciales pueden ocurrir en una emergencia mundial con
una velocidad notable'. En consecuencia, algunos aspec-
tos de la “‘huella’’ virtual actual pueden formar parte de
futuras conferencias presenciales regulares con asistentes
tanto en persona como virtuales>*%'"'4, Nos guste o no,
la comunidad cientifica probablemente espera esta transi-
cion a encuentros hibridos, aunque los costes aumentaran®’.
La presion por cambiar puede incluso aumentar cuanto mas
tiempo la comunidad se vea forzada a permanecer con
los formatos virtuales y cuanto mas accesibles, intuitivas
y ampliamente disponibles sean las plataformas en linea.
Por lo tanto, los organizadores de encuentros y las socieda-
des radiologicas pueden estar bien asesorados para seguir
ampliando los productos y servicios digitales existentes.
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