Una nueva era en la sanidad...
el ciudadano sanitario

El Sistema Nacional de Salud se en-
cuentra, sin duda, en un escenario es-
pecialmente singular; se ha culminado, al
menos formalmente, el proceso de des-
centralizacion en la gestion de la sanidad
por las Comunidades Auténomas, en el
Parlamento esta en plena tramitacion el
Proyecto de Ley de Cohesién y Calidad
del Sistema Nacional de Salud (LCCSNS),
existe todo un debate en torno al pago
de las cuotas colegiales y la obligatoriedad
o no de la pertenencia a un colegio profe-
sional cuando se trabaja en exclusiva para
la Administracion Sanitaria, la problema-
tica sobre el uso de células madres em-
brionarias para investigacion, y todo ello
aderezado por un contexto plenamente
electoral. El entorno sanitario que por su
naturaleza es maleable, sufrira algunas va-
riaciones en relaciéon con el panorama ac-
tual: sin duda, algunos temas modificaran su
barniz politico y seguro que juridico.

No obstante, la prestacion sanitaria es
de tracto continuo y el sistema debe vol-
car sus esfuerzos a su base soberana y le-
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gitimadora: el conjunto de pacientes y usua-
rios. Una ley capital ha surgido que justifica
sobradamente un especifico Editorial de
la RAS; asi el pasado 14 de noviembre del
2002, se aprobd en el Congreso definiti-
vamente la Ley 4//2002, de |4 de noviem-
bre, bdsica reguladora de la Autonomia del
Paciente y de Derechos y Obligaciones en
materia de Informacién y Documentacion
Clinica (LAP). Sin duda todo un hito en el
entorno del Sistema Nacional de Salud;
esta Ley supone la concreta plasmacion
de una nueva Era Sanitaria: el surgimiento
de la ciudadania sanitaria; en esta etapa el
paciente y usuario se convierten en el eje
legitimador y esencial de todo el Sistema
Sanitario. En pleno proceso legislativo de
debate LCCSNS, la Ley 41/2002 viene a
poner relevancia la necesidad de un co-
rrecto tratamiento de los derechos y
obligaciones de los pacientes y usuarios.
El gestor debe saber gestionar los dere-
chos y obligaciones del ciudadano sanita-
rio: es una funcion directiva esencial en la
gestion de los servicios sanitarios.
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La LAP entrard el vigor el préximo
mes de mayo surge en ese momento un
enorme reto en todo el Sistema Nacio-
nal de Salud; la Ley al ser bésica desarro-
Ila un nicleo minimo regulatorio en todo
el Estado; ya existian desarrollos previos
como los casos de Catalufia, Navarra,
Galicia, etc,ademds en las Comunidades
Auténomas que han recibido las compe-
tencias en sanidad, en sus respectivas le-
yes de ordenacion sanitaria han desarro-
llado elencos de derechos de pacientes
y usuarios. Esta Ley supone un primer es-
fuerzo de adaptacion y de reinterpreta-
cion, que en modo alguno puede supo-
ner una merma de la efectividad de los
derechos de pacientes y usuarios; una
cuestion meramente formal y accesoria
no puede supone menoscabar un latido
tan vital como son los derechos de nues-
tros ciudadanos sanitarios.

Esta nueva Era de la Sanidad, la vision
de un servicio publico sanitario verte-
brado alrededor de los ciudadanos, la
cultura politica prousuario, etc no puede
obviar al conjunto de los profesionales
sanitarios que, asimismo, son tejido nece-
sario en la provisién de servicios sanita-
rios en términos de calidad sanitaria; en
consecuencia, se han de dinamizar para-
lelamente politicas orientadas a una cul-
tura de confort juridico de los profesionales
sanitarios: la gestion y la asistencia sanita-

ria no son una pugna entre pacientes-
usuarios y gestores y profesionales sani-
tarios, es todo lo contrario, debe apos-
tarse por el consenso, la comunicacion
constante, la proporcionalidad y la racio-
nalidad. No podemos convertir el esce-
nario sanitario en un teatro de opera-
ciones juridicas y volcar la situacién
hacia la plena judicializacién de la asis-
tencia sanitaria. Maxima plenitud de los
derechos de los pacientes y maximo so-
siego en la praxis diaria de los profesio-
nales sanitarios, conjugar bien este bi-
nomio fortalecera al Sistema Nacional
de Salud.

Esta capital Ley, tiene como objeto la
regulacion de los derechos y obligacio-
nes de los pacientes, usuarios y profesio-
nales, y asimismo de los centros y servi-
cios sanitarios, tanto publicos y privados,
se produce asi una universalidad y homo-
geneidad en la proteccion de los dere-
chos. El valor de la decision de las perso-
nas se convierte en eje de la prestacion
sanitaria; se rompe la dimension funda-
mentalmente paternalista, se evoluciona
al paciente como sujeto principal, auté-
nomo, autosuficiente y responsable de
las decisiones: ;el ciudadano sanitario?...
si,...abramos las puertas...sin duda la ple-
nitud de tales derechos supondra una
clara oxigenacion en el conjunto del Sis-
tema Nacional de Salud.
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Esta ley inserta unos principios bési-
cos entre los que se encuentran: el res-
peto a la dignidad de la persona, de su
autonomia y de su intimidad; y algo tras-
cendental, como es la necesidad del pre-
vio consentimiento de pacientes y usua-
rios en cualquier ambito de la sanidad, y
asimismo se configura una obligacién
para el conjunto de los profesionales sa-
nitarios de cumplimiento de los deberes
de informacién y de documentacion cli-
nica y al respecto de sus decisiones
adoptadas libre y voluntariamente por el
paciente. En resumen, una Ley que es
oportuna por la necesidad de una regula-
cién que armonice en lo esencial al sis-
tema sanitario espafiol. Uno de los pun-
tos no tratados con la aproximacion que
el siglo xx1 exige, es lo referente a las Ins-
trucciones Previas (también denominado
Testamento Vital) que resulta dificil de
aplicar y con claras limitaciones que sélo
han de generar no queridos conflictos...
sin duda debe avanzarse y darse un paso
mas, dificil y complicado, y ese nuevo es-
tadio es el sosegado debate y ulterior re-
gulacién de la Eutanasia.

Convirtamos a los pacientes y usuarios
en eje del Sistema Nacional de Salud,

APOSTEMOS por la ciudadania sanitaria.
Como corolario, una reflexién: los conflic-
tos en la interpretacion, en la divergencia for-
mal entre normas, una limitada vision politica
de invasion de competencias, debe preservar
en todo caso el mejor derecho y el interés de
los pacientes y usuarios; la opcién constitu-
cional por el Estado de las Autonomias,
mas que un obstaculo debe ser una espo-
leta que redoble nuestros esfuerzos para
armonizar el Sistema Nacional de Salud.

De forma coeténea a la vacatio legis de
la LAP, en el Parlamento, la LCCSNS
debe orientar la regulacién de las pres-
taciones sanitaria hacia una vertebracion
de verdadero derecho fundamental a la
proteccion a la salud. No puede cons-
truirse una Ley de Cohesién y Calidad
del SNS como una mera delimitacién de
competencias entre el Estado y las Co-
munidades Auténomas; se ha de ir més
alla, y orientar todos los esfuerzos hacia
el ciudadano sanitario.

La LAP junto con una adecuada y
constitucional configuracion de las pres-
taciones sanitarias se erigen en elemen-
tos troncales que han de definir este
nuevo escenario, la era del ciudadano sa-
nitario en el Sistema Nacional de Salud.
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