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Pandemia  COVID-19: y ahora  ¿qué?
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No  me  había  percatado  hasta  ahora  de  las  sutiles  diferencias
entre  toser  y estornudar.  En  estos  días,  toser  te  pone  en
una  incómoda  situación  y te  ves  obligado  a  dar  una  rápida
explicación  de  por  qué  has  tosido.  Estornudar,  en cambio,
es  más  aceptable.

¿Qué nos ha  pasado?

La  Organización  Mundial  de  la Salud,  a  partir  de  la  infor-
mación  proporcionada  por el  gobierno  chino,  identificó  un
primer  caso  de  infección  por  coronavirus  SARS-CoV-21,2 el  8
de  diciembre  de  2019.  Otras  fuentes,  identifican  al  paciente
0,  el  17  de  noviembre  de  2019.  Se  trataría  de  un varón  de
55  años,  natural  de  Wuhan  (provincia  de  Hubei,  China).

En este  país,  el 23  de  enero  de  2020,  se tomó  la  decisión
de  aislar  a  la población  de  Wuhan  para  contener  la propaga-
ción  del  virus3.  El 29  de  enero  se decretó  el  confinamiento  de
la  población  de  todas  las  ciudades  de  la  provincia  de  Hubei.

La  Organización  Mundial  de  la  Salud  elevó,  el  pasado
11  de  marzo  de  2020,  la situación  de  emergencia  de salud
pública  ocasionada  por  el  SARS-CoV-2  a  pandemia  interna-
cional,  una  vez que  la extensión,  en numerosos  países,  hacía
imprescindible  una  respuesta  conjunta.  Los  datos  hacían
presagiar  lo  peor. La tasa  de  reproductibilidad  (R0)  del  SARS-
CoV-2  estimada  en  el  34 pasa, en  entornos  cerrados  como  es
el  ambiente  laboral,  al 115.  El 5% de  los pacientes  con  COVID-
19  siguen  un  curso  crítico  y la  mortalidad  en pacientes  de
más  de  50 se  duplica  en cada tramo  de  10  años6.
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En  Italia,  habían  saltado  las  alarmas  unos  días  antes  al
contabilizar,  en  Lodi  y  Véneto,  un total  de 473 fallecidos
por COVID-19.  El 23 de febrero  de 2020  se  decidió,  en  aquel
país,  confinar  esas  poblaciones.  Esta  medida  se extendería,
a  partir  del  8 de marzo,  a  la  Lombardía  y, tres  días  des-
pués,  en el  conjunto  del  país,  se decretó  un  confinamiento
del  conjunto  de la población  en sus  hogares.  Curiosamente,
fue  en  Venecia,  en  1127,  cuando  se ideó  el  aislamiento  de
la  población  para  evitar  la  propagación  de enfermedades
infecciosas,  en  este  caso,  para  combatir  la  peste.

En  España, el  12 de marzo,  la  Generalitat  de Cataluña
declaró  el  confinamiento  de Igualada.  Ese mismo  día,  espon-
táneamente  se inició  en  redes sociales,  por parte del
personal  de  varias  instituciones  sanitarias,  la campaña #Que-
dateEnCasa,  invitando  a la  población  a  permanecer  en sus
hogares  como  forma  de contribuir  al  esfuerzo  que  ya  se
estaba  haciendo  en esos  centros  sanitarios  para  combatir
al  SARS-CoV-2  (COVID-19).

El  17  de  marzo  de 2020,  se  inició  un  período  de confina-
miento  del  conjunto  de  la población  española  aprobado,  tres
días  antes,  en un  Consejo  de  Ministros  extraordinario  (Real-
Decreto  463/2020,  de 14  de marzo,  por  el  que  se  declara
el  estado  de alarma  para  la  gestión  de  la  situación  de  cri-
sis  sanitaria  ocasionada  por  la  COVID-19).  Con  posterioridad,
otros  países  europeos  y de  otros  continentes  han  adoptado
medidas  similares  ante  el  evidente  avance  de la  pandemia.

La  tasa  de  contagio  y  la  letalidad  han  sido muy  diferentes
entre  los  países.  Estas  diferencias,  responden,  por un lado,
a la  respuesta  de  cada  país  ante  la pandemia.  Pero  por otro,
a  patrones  de poblaciones  diferentes  y a la  variabilidad  en
la  forma  de aportar  los  datos.  Hasta  el  3 de  abril  de 20207,
la  lista  de países  con  mayor  letalidad  entre  pacientes  con
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diagnóstico  de  COVID-19  la  encabezaban  Italia  (12,3%),  Fran-
cia  (10%)  y España  (9,4%).  Las  menores  tasas  se encontraban
en  Australia  (0,5%),  Israel (0,5%)  y  Corea  del  Sur (1,7%).

El  primer  fallecimiento  por  COVID-19  en España  se  pro-
dujo  el  13  de  febrero.  En  mes  y  medio,  el número  de
fallecidos  superó  el  umbral  de  las  11.000  personas.  Numero-
sas  familias  han  perdido  a  seres  queridos  en  circunstancias
que  nunca  hubieran  imaginado.  Se han  producido  más  de
12.000  nuevos  casos  de  COVID-19  entre  profesionales  sani-
tarios  (alrededor  del  15%  del  total  de  casos  confirmados).
Nuestra  sociedad  ha sufrido  un  tremendo  zarpazo  de conse-
cuencias  impredecibles.  Particularmente,  nuestro  sistema
de  salud  ha  tenido  que  afrontar  la  situación  más  grave  que
hayamos  conocido  en  los  últimos  80  años.

Entre  otros  retos,  los  profesionales  de  los  centros  sani-
tarios  (también  los  mandos  intermedios  y directivos)  se han
encontrado  con:  cambios  constantes  de  planes  e  instruccio-
nes;  escasez  de  material  para  evitar  los  contagios  donde
menos  debieran  producirse,  los  centros  sanitarios;  una  nota-
ble  reducción  del  número  de  efectivos  por  exposiciones  de
riesgo  o por  contagios  por  SARS-CoV-2  que  no deberían  haber
ocurrido;  sentimientos  amargos  al  ver morir  en soledad  a
sus  pacientes;  miedo  a  contagiar  a la familia  o  a las  perso-
nas  de  su entorno  cercano.  En  algunos  casos,  han  perdido
a  compañeros  de  trabajo  que  se  han  sumado  a la lista  de
fallecidos.  Los  profesionales  se han  visto desbordados  por la
carga  física  y  emocional  que  han  tenido  que  soportar  y, en
algunos  hospitales  de  grandes  capitales,  han  debido  tomar
decisiones  reservadas  a  situaciones  de  grandes  catástrofes
con  un  alto componente  de  conflicto  moral.  Estos  retos  no
son  diferentes  a  los  recogidos  en  la  literatura8---10 a partir
de  los  recientes  estudios  sobre  la  vivencia  de  los  profesio-
nales  hospitalarios  con motivo  de  la  atención,  en China,  a
pacientes  con  COVID-19.

Es previsible  que  esta  sobrecarga  emocional  sin  pre-
cedentes  produzca,  entre  los profesionales  sanitarios
(segundas  víctimas),  reacciones  y síntomas  afectivos  y de
ansiedad,  incluido  estrés  postraumático,  en los  6  meses
posteriores  a  la  superación  de  la  actual  crisis  sanitaria.  Se
estima  que  entre  el  10  y  15%  de  las  plantillas  de  los  servicios
críticos  (Cuidados  Críticos  y  Reanimación,  Medicina  Interna,
Neumología  y Enfermedades  Infecciosas),  con  mayor  pre-
valencia  en  enfermería,  podrían  verse  afectados  en  alguna
medida11.

Además,  la suspensión  de  toda  actividad  asistencial  no
preferente  o  urgente  durante  este  período  excepcional,
supone  que  estos profesionales  no  van  a tener  otra  que
afrontar  toda  esta  demanda  de  atención  sanitaria,  la  gestión
de  las  nuevas  listas  de  espera  y responder  a  las  nuevas  pato-
logías  derivadas  del período  de  confinamiento  obligatorio12.

La  solución  de  pulsar  el  botón  de  «reset» para  volver  a
poner  en  marcha  el  entramado  de  nuestro  sistema  público
de  salud  como  si  nada  hubiera  ocurrido,  no  va  a  funcionar.
Es  demasiado  ingenua.

Quien  crea  que  la  vida,  al  día  siguiente  de la pandemia,
será  igual  que  antes,  sencillamente,  no  ha estado  estos días
ni  en  España,  ni en  el  mundo.  Seguirá  existiendo  por  un
tiempo  miedo  entre  la  población  a un  posible  contagio  y, por
ejemplo,  quien  tosa  es posible  que  siga  sufriendo  las  mira-
das  asustadas  de la  gente  de  su alrededor  y experimente
aislamiento  social.  Son  muchas  las  personas  que  necesita-
rán  «curar  las  heridas» y,  particularmente,  el  conjunto  de

profesionales  del sector salud  necesitarán  esa  recuperación,
aunque  no  podrán  retirarse  a  retaguardia  a recuperarse  ni
física,  ni  anímicamente,  por la ingente  labor  que  todavía
quedará  por hacer.

En  toda  crisis  encontramos  tres  fases:  preparación  ante
lo que  se  avecina,  fase crítica  caracterizada  por  la sucesiva
precipitación  de  acontecimientos  y un  cierto  nivel  de  caos  y,
por  último,  la poscrisis.  La  respuesta  a las  dos  primeras  fases
ya  la conocemos.  La  poscrisis  está por  gestionar.  Limitar  el
impacto  en  el  tiempo  de las  consecuencias  de  esta crisis
requiere  actuar  cuanto  antes,  para  no dejar  a nadie  más
atrás.

La  planificación  de la poscrisis  en  lo  referente  al Sistema
Público  de Salud,  para  lograr  una  vuelta  ordenada  a la  nor-
malidad,  debería  prestar  atención,  entre  otros  temas,  a  las
medidas  para:

-  Reflexionar.  Llevamos  unos  meses  en los  que  tal  actividad
ha  sido  imposible.  Consumidos  por las  prioridades  del día  a
día  y la  gravedad  de la  situación  clínica  y social,  conjugar
este  verbo  ha sido  difícil  si  no  imposible  pero  no  debemos
dejar  que  el  azar  decida  el  resultado.

-  Empatizar  con  quien  más  ha sufrido  la  pandemia:  quie-
nes  han  fallecido  y  sus  familiares.  Facilitar  el  duelo  a  las
familias  que  no  pudieron  despedirse  de sus  seres  queri-
dos  y  proporcionarles  el  apoyo  adecuado  es  un  requisito
ineludible.

-  Normalizar  el  regreso  a la actividad  asistencial,  lo que
supondrá  atender  a  las  nuevas  listas  de  espera  dada  la sus-
pensión  de toda actividad  no  preferente  o  urgente  durante
el  período  de  confinamiento.

- Identificar  aquellos  cambios  organizativos,  o en  los pro-
cedimientos,  que  conviene  ahora  mantener  (lecciones
aprendidas).

-  Atender  las  nuevas  demandas  asistenciales  derivadas  del
período  de confinamiento,  buscando  nuevas  fórmulas  dis-
tintas  a  la  atención  individualizada.

- Prácticas  de alto valor  (Right Care).  El consumo  de recur-
sos  durante  estos  meses  ha sido probablemente  necesario
y  justificado.  Cuando  finalice  la  crisis,  el  sistema  estará
endeudado  y  la  sociedad,  además  de su reconocimiento
por  la actividad  realizada,  exigirá  un uso eficiente  y
sostenible  de  los  recursos  disponibles.  Redistribuir  y  racio-
nalizar  los recursos  económicos  para  afrontar  los  costes
sobrevenidos  será, sin  duda,  imprescindible.  Ha  llegado  el
momento  de  dejar  de hacer  aquello que  no  aporta  valor.

-  Recomponer.  El  esfuerzo  de los  profesionales  sanitarios
ha  sido clave  a  lo largo  de toda  la  crisis.  Su esfuerzo
colectivo  ha sido  máximo,  algunos  lo  han  pagado  con  sus
vidas y otros  han  sufrido  daños  físicos  y  emocionales,
muchas  veces  difíciles  de reparar.  Ayudar a la  recupera-
ción  anímica  del personal,  evitar  desafecto  y burnout  con
el  sistema  sanitario  y  su institución  y, específicamente,
prestar  atención  a las  reacciones  adaptativas,  afectivas  o
de estrés  postraumático  que  puedan  aparecer  es una  tarea
ineludible13.

-  Reconocer  y aplaudir  la  labor  del  personal  contratado  de
urgencia  y  que,  en  algunos  casos,  como  los MIR,  deben
ahora  recuperar  su formación.

-  Innovar.  La  situación  vivida  ha cuestionado  cuando  no
tirado  por  tierra  muchas  exigencias  y  autoexigencias
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de  normativas,  estándares,  requisitos.  .  .  recuperarlas  y
establecer  nuevas  métricas  en calidad  y seguridad  de
pacientes  será  imprescindible  en la  poscrisis.

-  Afrontar  el  incremento  del número  de  litigios  iniciados
tanto  por  pacientes,  como  por  profesionales,  afectados
por  SARS-CoV-2  (COVID-19).

No  debemos  olvidar  que  nuestra  razón  de  ser son  los
pacientes.  Aliviar,  cuidar,  prevenir,  diagnosticar  y tratar  es
nuestra  misión.  Preparar  la  organización  (hospitales,  cen-
tros  de  salud,  etc.)  para  recuperar  la  normalidad  no  es  una
opción,  sino  una  actividad  obligada.  El día después  llegará
y  no  se  debería,  entonces,  recurrir  de  nuevo  a  la improvisa-
ción.
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