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La  frecuentación  de  servicios  de  salud  es la  cuantificación
o  descripción  del uso  de  servicios  por  parte  de  los  pacien-
tes  para  prevenir  y curar  problemas  de  salud,  promover  el
mantenimiento  de  la salud  y el  bienestar  u obtener  informa-
ción  sobre  su  estado  de  salud  y  pronóstico.  Es, por  tanto,  el
resultado  de  la interacción  entre  el  sistema  de  salud  y los
pacientes1.

La  medición2 y  el  análisis3 de  la  frecuentación  han cons-
tituido  una  de  las  bases  para  la mejora  de  la  calidad  de los
servicios  sanitarios.  Tradicionalmente  se ha caracterizado
por  mostrar  una  elevada  «variabilidad»

4.
Un aspecto  importante  de  la medición  de  la frecuenta-

ción  es  si es  mejor  considerar  únicamente  el  volumen  de
servicios  o  deben  valorarse  también  los resultados.  Se  debe
considerar  que  una  dimensión  clave  en la  reflexión  sobre
la  frecuentación  debe  ser  la  efectividad,  es decir,  el  grado
en  que  se  logran  resultados  deseables,  dada  la  provisión
correcta  de servicios  basados  en  la  evidencia  científica  dis-
ponible  para  todos  los que  podrían  beneficiarse,  pero  no  para
aquellos  que  no se  beneficiarían5.

Teniendo en  cuenta  el  continuo  incremento  en la  utili-
zación  de  servicios,  junto  con el  aumento  de  la  prevalencia
de  enfermedades  crónicas  asociado  con la  complejidad  de
necesidades  vinculadas  al  envejecimiento,  a  la  fragilidad
y  a  la multimorbilidad,  resulta  imprescindible  entender  y
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caracterizar  los  determinantes  de  la frecuentación  para  la
planificación,  la  financiación  y la evaluación  de los  servicios
de  salud.  Este  reto  debe integrarse  con el  de la  «atención
centrada  en  la  persona»  que  exige  tanto  la  individualización
de  la  asistencia  como  integrar  la  mejora  de  la  experiencia
de  los  pacientes  como  elementos  críticos  para  la  mejora  de
la  calidad  asistencial.

El  clásico  modelo  de  Andersen  y Newman6 recoge  la
diversidad  de factores  implicados  en la  frecuentación.  Este
modelo  ha  evolucionado  de una  primera  propuesta  basada
en  3  grupos  de factores,  individuales  y contextuales  (pre-
disponentes,  capacitantes  y  necesidades),  a un modelo
más  complejo  que  incluye  también  tanto  las  característi-
cas  del sistema  de prestación  de servicios  de salud,  como
los  cambios  en la tecnología  médica  y las  normas  socia-
les  relacionadas  con la definición  y  el  tratamiento  de  la
enfermedad7.

La interrelación  de todos  estos  factores  será  la que deter-
minará  si  la  frecuentación  es apropiada  o inapropiada,  de
alta  o  baja  calidad  y de alto o bajo  coste,  y si  genera  mayor
o  menor  satisfacción  al paciente8.

La  frecuentación  no  apropiada  es un problema  impor-
tante (por  encima  de  la  necesaria)  que  se  asocia  con  la
saturación  de  los  servicios  y  de la  baja  calidad.  Cuando  es
inferior  a la  necesaria  representa  un déficit  de  calidad  que
impide  acceder  en  plenitud  a los  beneficios  que  los  pacientes
pueden  llegar  a  recibir.  De  forma  intuitiva  puede  pensarse
que  el  estado  de  salud  y  la  necesidad  de atención  médica  son
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los  determinantes  fundamentales  de  la frecuentación,  pero
la  realidad  es  que  hay  muchos  otros  factores  involucrados:
algunos  servicios  son necesarios  y  no  se  obtienen,  y  otros  se
utilizan,  pero  no  están  claramente  indicados.

El  clásico  RAND  Health  Insurance  Experiment9 o  más
recientemente  el  Oregon  Health  Insurance  Experiment10 han
reflejado  como  los  mecanismos  que  reducen  el  impacto
financiero  de  la  utilización  de  servicios  se  asocian  con una
mayor  frecuentación.  Sin  embargo,  esta  mayor  utilización
no  se  traslada  de  forma  directa  y lineal  en mejoras  en el
estado  de  salud.  Desde  una  óptica  que  considera  la  salud
como  un  derecho  de  la población,  las  actuaciones  sobre
la  frecuentación  deben  ir  encaminadas  a  la reducción  de
la  atención  innecesaria  o  inapropiada,  con su consiguiente
efecto  sobre  la  efectividad  clínica,  y como  paso funda-
mental  para  que  otro  paciente  pueda  beneficiarse  de la
atención  médica,  con  el  consiguiente  incremento  de la  efi-
ciencia  social  del sistema  sanitario11.  Resolver  los  problemas
de  sobre-frecuentación  permitiría  dejar  espacio  para los de
infra-frecuentación.

En  poblaciones  definidas  es  posible  estimar  perfiles  de
utilización  esperada,  construyendo  modelos  que  tengan  en
cuenta  las  características  específicas  de  cada  paciente  y el
impacto  o  beneficio  que  podría  obtener  de  su relación  con
el  sistema  de  salud.  Este  enfoque  permite  individualizar  la
medida  de  la frecuentación  yendo más  allá  del  mero  ajuste
por  edad  y sexo,  relacionar  problemas  de  salud  y  frecuenta-
ción  previa,  incluyendo  todos  los  factores  que  pueden  incidir
tanto  en  la  utilización  como  en los  resultados.  Estos  factores
van  desde  el  estado  funcional,  la  calidad  de  vida,  la  sinto-
matología,  el  nivel  de  estudios,  la situación  laboral,  hasta
las  condiciones  de  la  vivienda  o  la  estructura  familiar,  entre
otras12. Además,  facilitan  incorporar  también  la experiencia
percibida  por los  pacientes13.

En  el  proceso  asistencial,  recopilamos  y almacenamos
grandes  cantidades  de  datos  con  un  enorme  potencial  para
mejorar  la calidad  asistencial;  pero,  están  infrautilizados  y
en  muchas  ocasiones  todavía  en silos.  Estos  datos  pueden
generar  perfiles  y  modelizar  patrones  anómalos  de  frecuen-
tación  (por  encima  o  por debajo  de  lo  que  sería  esperable)  a
partir  de  los  que  desarrollar  intervenciones  específicas  para
cerrar  el  ciclo  del  diferencial  de  calidad.

Predecir  los  patrones  de  frecuentación  puede  ayudar no
solo  a  garantizar  los  niveles  óptimos  de  recursos,  sino  a
maximizar  el  valor  que  pueden  aportar,  mejorando  tanto  la
experiencia  de  los  pacientes  como  la  productividad  de los
servicios  sanitarios.
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