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Influencia de la  hiperfrecuentación
en las reconsultas en urgencias

Influence of frequent users of  the  emergency
departments on  unscheduled  revisits

Sra. Directora:

El  índice  de retornos,  revisitas  o  reconsultas  en  las  prime-
ras  72  h  tras  una  primera  asistencia  en urgencias  dada  de
alta  es  un  indicador  de  calidad  ligado  a la  seguridad  del
paciente  que  aparece  regularmente  en  guías,  acuerdos  de
gestión  o  contratos  programas,  encuestas  sobre  indicadores
de  calidad  analizados  por los  servicios  de  urgencias1 o  en
el  propio  manual  para  la acreditación  de  calidad  de  los  ser-
vicios  de  urgencias  hospitalarios2.  El  valor  adecuado  de la
tasa  de  reconsultas  no  ha sido uniforme  a  lo largo  de los
años,  desde  que  fue  por  primera  vez  incluido  en  un estudio
multicéntrico  de  los servicios  de  urgencias  hospitalarios  de
Cataluña,  con  un  1,5-2%  en  los  primeros  trabajos  a  las  tasas
actuales  aceptadas  del  6,5-7%3 al ampliarse  a todos  los epi-
sodios  y no  solo  a  los  generados  por  el  mismo  motivo  de
consulta4. Uno  de  los  factores  que  habitualmente  se  argu-
mentan  como  asociado  a la  dificultad  de  cumplimiento  de
este  indicador  es la  demanda  de  los pacientes  considerados
hiperfrecuentadores5.

Por  ese  motivo,  nos  planteamos  un  estudio  descriptivo
retrospectivo  realizado  en  el  Hospital  de  Alta  Resolución  de
Puente  Genil,  agrupando  por  pacientes  todas  las  asistencias
en  urgencias  entre  los  años  2010  y  2017.  Se  catalogó  como
hiperfrecuentador  a  aquel  que  generó  más  de  12  asistencias
en  un  año  natural  y  como  reconsulta  los  episodios  con  otra
asistencia  en  las  72  h  anteriores  desde  la hora  de ingreso
en  admisión  en  urgencias  del  primer  episodio  a la hora
de  admisión  en urgencias  del segundo  episodio.  En  dicho
periodo  acudieron  49.265  pacientes,  con  un total  de  355.847
asistencias.  Seiscientos  cuarenta  y seis  pacientes  (1,3%)
fueron  hiperfrecuentadores  alguno  de  los  años,  429 (66,4%)
solo  un  año,  mientras  26  pacientes  lo fueron  todos los años.
El  número  total  de reconsultas  fue  de  29.202  (8,21%  de los
episodios),  descendiendo  a 22.840  (6,81%)  al  descontar  las
reconsultas  y las  asistencias  de  los  usuarios  hiperfrecuen-
tadores.  Mientras  estos  supusieron  un 0,7%  de  los  pacientes
que  acuden  a urgencias  y  un  5,94%  de  las  asistencias  totales,
representaron  un 5,6%  entre  los reconsultadores  y  un 21,8%
de  las  reconsultas.  En la  tabla  1  mostramos  desglosados
por  años  el  número  de  pacientes,  asistencias,  porcentaje
de  hiperfrecuentadores  y  de  reconsultas,  y el  porcentaje
de  reconsultas  obviando  los  hiperfrecuentadores  en cada
año,  observándose  un  aumento  progresivo  estadísticamente
significativo  de  todos  estos  parámetros  de  2010  a  2017.

Una  interpretación  rápida  de  los  datos  en  nuestro  centro
podría  conducirnos  a  restar  valor  a  las  reconsultas  como indi-
cador  de  seguridad  o  predictor  de  eventos  adversos  ligados  a
la  atención  urgente,  al estar  estas  producidas  hasta  en  una
quinta  parte  por  los  pacientes  hiperfrecuentadores  y con-
siderarse  que  la  asistencia  en  urgencias  de  estos  pacientes
está  únicamente  ligada  a  factores  socioeconómicas  y/o  cul-
turales  (bajo  nivel  sociocultural  o  económico,  marginalidad,
soledad),  o  del propio  sistema  sanitario  (hospitalcentrismo)
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y  no  a  verdaderos  motivos  de  consulta  urgentes.  Pero
de  estos  datos  extraemos  2  reflexiones;  en  primer  lugar,
obviando  la influencia  de  los  pacientes  hiperfrecuentado-
res,  la tasa  de  reconsultas  de  nuestro centro  desciende  del
8,2  al  6,8%  de  forma  global,  no  bajando  ningún  año del 6,5%,
e  incluso  2  años por  encima  del 7%,  como  valor  más  permi-
sivo  de  esta  tasa,  por  lo que  aunque  la hiperfrecuentación
influye  de  forma  fundamental  en  las  reconsultas,  en absoluto
las  determina,  y como  en otras  series  publicadas  en  nues-
tro  país,  habría  que  valorar  las  causas  y consecuencias  de
estos  episodios  de  reconsultas6,7 y considerar  otros  factores
no  ligados  estrictamente  a  la  seguridad  del paciente,  como
pudieran  ser  de  tipo  organizativos  (circuitos  propios  del hos-
pital  que  utilizan  los servicios  de  urgencias  como  revisiones
no  programadas,  acceso  a  interconsultas.  .  .)  pero  también
clínicos  (influencia  del dolor  o  los pacientes  crónicos com-
plejos).  Por  otro  lado,  tal como  se  ha demostrado  en  una
revisión  sistemática  reciente,  el  hecho  de  ser  hiperfrecuen-
tador  de  los  servicios  de  urgencias  está asociado  a  un mayor
riesgo  de asistencia  en  consultas  externas,  de  ingreso  hospi-
talario  y de  mortalidad8,  y tal  como se  observa  en  nuestros
datos,  otra  de  sus  manifestaciones  pudiera  ser  el  aumento  de
las  reconsultas  en  los  servicios  de  urgencias,  que  en  muchos
casos  no  se deban  a  un mal  uso  de  los  servicios  sanitarios,
sino  a  un  déficit  en  los  cuidados  o  a patologías  médicas  no
controladas9.  En  esta línea,  creemos  interesantes  investiga-
ciones  futuras  que  incluyan  datos  clínicos  y que  se planteen,
al  igual  que  existen  estudios  que  lo  han  determinado  en
las  reconsultas10, el  desarrollo  de  modelos  probabilísticos
que  discriminen  cuáles  de  los  pacientes  hiperfrecuentado-
res  pudieran  requerir  un  estrecho  seguimiento  o  se pudieran
beneficiar  de  algún  tipo  de  intervención  en al ámbito  sani-
tario.
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