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Resumen  La diabetes  mellitus  presenta  elevada  prevalencia,  complicaciones  severas,  reper-
cusión clínica,  costes  e  implicaciones  laborales.  Su  valoración  requiere  el  uso  de  la  historia
clínica y  cuestionarios  de  apoyo.

Se  revisa  en  Medline  la  bibliografía  sobre  diabetes  y  la  experiencia  de los autores  en  valoración
clínico-laboral,  con  resultados  que  muestran  cuantiosas  publicaciones  en  aspectos  clínicos  y
terapéuticos  relacionados  con  diabetes  o  con  aspectos  sociales  y  de  salud  pública,  pero  reducida
en aspectos  laborales.  El  uso  de  cuestionarios  para  valoración  de la  enfermedad  es generalizado
y  cada  autor  debe  seleccionar  el que  mejor  se  adapte  a  sus  objetivos  o experiencia.

Se concluye  que,  para  la  valoración  clínica  y  laboral  en  diabetes  se  recomienda  la  colabora-
ción interespecialidades,  partiendo  de una  historia  clínica  completa  que  incluya  los riesgos  del
trabajo. Son  de  ayuda  los  cuestionarios,  adaptados  a  objetivo,  recomendándose  los validados  en
español como  Encuesta  sobre  el  miedo  a  la  hipoglucemia  (EsHFS)  y  Calidad  de vida  relacionada
con la  diabetes  (EsDQOL).
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Diabetes  mellitus  and  work.  Assessment  and  questionnaires  revision

Abstract  Diabetes  mellitus  presents  high  prevalence,  severe  complications,  clinical  repercus-
sions, costs  and  occupational  implications.  Their  assessment  requires  the  use  of  the  medical
history and  support  questionnaires.

A  literature  review  was  conducted  on the  topic  of  clinical  and  occupational  evaluation  aspects
of diabetes;  the  database  searched  was  Medline.  The  search  showed  numerous  papers  about
diabetes clinical  and  therapeutic  aspects  as  well  as  social  or  public  health  aspects  but  the  results
lacked  occupational  aspects.  To  assess  the  disease,  the  use  of  questionnaires  is  generalized  and
each author  selects  those  which  fit best  to  their  purpose.
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It  is concluded  that  to  carry  out  a  clinical  and  occupational  evaluation  related  to  diabetes,
an inter-specialities  cooperation,  based  on  a  complete  medical  history  including  occupatio-
nal risk  factors,  is recommended.  The  questionnaires  are  useful,  adapted  to  the  objective,
recommending  those  valued  in  Spanish  as  in  Fear  of hypoglycemia  questionnaire  (EsHFS)  and
Diabetes-related  quality  of  life  questionnaire  (EsDQOL).
©  2019  SEEN  y  SED.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

La diabetes  mellitus  (DM)  está considerada  como  pandemia,
con  una  prevalencia  mundial  estimada  en  2015  de  415  millo-
nes  de  personas  y con  la  previsión  de  que  en 2040  esa  cifra
ascienda  a  642  millones1.  En  España,  según  datos  del  estudio
di@bet.es,  afecta  al  13,8%  de  la población  adulta,  aunque
el  6%  lo  desconoce2.

Su importancia  es  tanto  médica  como  económica.  Los
costes  estimados  varían  según  los autores:  revisiones  recien-
tes  sitúan  los costes  totales  en  España  entre  758  y
4.348  D  /persona/año; para  la  DM  tipo  1  (DM1),  entre  1.262
y  3.311  D  /persona/año, y  para  la  DM  tipo 2  (DM2),  entre  381
y  2.560  D  /persona/año3.

Más  complejo  es  aproximarse  a los  costes  laborales.
Según  un  estudio  realizado  en  España, en 2011  se  registraron
1.631.573  procesos  de  incapacidad  temporal  (IT)  por  todas
las  patologías,  con  71.401.033  días  de  trabajo  perdidos.  La
DM  y  sus  complicaciones  supusieron  el  0,16%  de  los  proce-
sos  totales  y  el  0,22%  de  los  días  de  trabajo  perdidos,  con
un  coste  mínimo  global  estimado  (salario  mínimo  interpro-
fesional)  de  3.297.095  D  ,  (141  D  /año  por paciente)4.

En  salud  laboral,  la  diabetes  puede  condicionar  limita-
ciones  en  la aptitud  laboral  de  la persona  afectada,  o  ser
factor  de  riesgo  específico  de  accidentes  laborales  traumáti-
cos  y  daño  laboral  no  traumático.  Este  potencial  incremento
de  siniestralidad  guarda  relación  con  las  limitaciones  de  la
enfermedad  por  sus complicaciones  y  relacionadas  con su
tratamiento5.

Una  adecuada  educación  diabetológica  sobre  el  tra-
tamiento  y  control  correctos  permitirán  a  las  personas
diabéticas  mantener  su actividad  laboral,  con  eventuales
periodos  de  IT en  caso  de  complicaciones  agudas  o  descom-
pensaciones.  Las  complicaciones  crónicas,  con frecuencia,
dan  lugar  a  periodos  prolongados  de  IT,  o  incluso  a incapa-
cidad  permanente  (IP)6.

La normativa  de  prevención  laboral  española, en  la Ley
31/957, contempla  opciones  adaptativas  para  las  personas
que  trabajan  consideradas  «especialmente  sensibles»,  por
patologías  crónicas  que, como  la  diabetes,  generan  compli-
caciones  evolutivas  limitantes.

Un  aspecto  importante  en  Medicina  del Trabajo  es deter-
minar  los  puestos  de  mayor  riesgo  para  la  persona  diabética
que  trabaja  (potencialmente  peligrosos  para  sí  mismos  o
para  los demás).  Deben  valorarse  los  puestos  de  trabajo

con  horarios  irregulares,  circunstancias  que  provoquen  com-
plicaciones  agudas  (hipoglucemias  o hiperglucemias)  y  las
complicaciones  crónicas  evolutivas  con posibles  limitaciones
laborales8.

La  visión  preventiva  de la Medicina  del  Trabajo  y  la  cola-
boración  con Salud  Pública  en los  aspectos  mencionados
ha  llevado  a  aportar  iniciativas  predictivas  (nomograma  de
hiperglucemias)  de  utilidad  para  una  detección  precoz,  en
aras  de optimizar  recursos  evitando  o  retardando  las  ulte-
riores  complicaciones  con repercusión  sanitaria,  laboral  y
social9.

En  salud  laboral  interesa  tanto  el  aspecto  clínico de diag-
nóstico,  tratamiento  y  control  de la  enfermedad  como  la
compatibilidad  de  la  patología  con  un  desempeño  laboral
sin  riesgos,  para  lo que  es imprescindible  la valoración  de
la  aptitud  laboral  mediante  una historia  clínica  completa
(tabla  1),  en la  que  el  uso de cuestionarios  de apoyo  puede
ser  de gran  utilidad,  junto  con  una  valoración  del  riesgo
laboral (tabla  2  check-list).

En  ocasiones,  las  decisiones  en torno  a la  valora-
ción  laboral  han  de ser dirimidas  en  los  tribunales.  Una
revisión  jurisprudencial  de 30  años  (1979-2009)  muestra
15.369  sentencias  referidas  a diabetes,  fundamentalmente
por  valoración  de IP  en  cualquiera  de sus  grados,  o por
revisión  del  grado  de incapacidad,  siendo  cualitativamente
importantes  las  reclamaciones  por  accidente  de  trabajo
motivado  por diabetes  o sus  complicaciones10.

Estos  aspectos  hacen  que  la DM  sea  una  de las  patologías
que  requiere  mayor  atención  desde  la Medicina  del Trabajo  y
coordinación  con  el  resto  de  especialidades.  Esta  actuación
conjunta  resulta  imprescindible  para  mejorar  la  calidad  de
vida  e  integración  laboral  de la persona  diabética  que  tra-
baja  y  minimizar  la repercusión  socioeconómica  y  laboral  de
la  enfermedad11.

Es objetivo  de este  trabajo  revisar  los  cuestionarios  más
comunes  en  valoración  de  diabetes  y  la utilidad  como  herra-
mienta  complementaria  en Medicina  del  Trabajo  y  Salud
Pública.

Material  y métodos

Se  realiza  revisión  en Medline,  centrada  en  los  últimos
5 años  (2013-2018),  de  los cuestionarios  y  herramientas  más
utilizados  para  la  valoración  de  la diabetes  y la experien-
cia  de los  autores  con  dichos  cuestionarios  en sus diversos
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Tabla  1  Historia  clínica  en  diabetes:  datos  básicos

Antecedentes  Antecedentes  familiares
Antecedentes  personales
Antecedentes  laborales,  puesto  actual  y  riesgos  (ver  check-list  en  la  tabla  2)a

Aspectos  clínicos  Sintomatología:  cuadros  de
descompensación-hipoglucemias  (frecuencia  y  gravedad)
Determinaciones  analíticas:  glucemia  basal  (promedio
último  año),  hemoglobina  glucosilada  (promedio  último
año), valores  lipídicos  (promedio  último  año)
Otras  pruebas  requeridas

Tratamientos  previos  y  actuales  Sin tratamiento  farmacológico  (dieta  y  ejercicio)
Con ADO  (tiempo  y  control  obtenido)
Con insulina  (tiempo  y  control  obtenido)
Insulina  + ADO  (tiempo  y  control  obtenido)

Efectos adversos  del
tratamiento

Intolerancias  digestivas:  náuseas,  vómitos
Pérdida  o aumento  de  peso
Edemas
Síntomas  de hipoglucemia:  cansancio,  astenia
Aumento  de transaminasas
Alteraciones  pancreáticas

Complicaciones  agudas  (con  o
sin  ingreso)

Coma  hiperglucémico/hiperosmolar
Cetoacidosis
Hipoglucemia

Complicaciones  crónicas
(establecer  grado/severidad)

Macrovasculares:  nefropatía,  retinopatía,  neuropatía
Microvasculares:  cardiopatía,  ACV,  vasculopatía

Test/cuestionarios  de  apoyo:  resultado
Pronóstico
Exploración
física

Exploración  general
Exploración  específica  orientada  por  la  clínica
Valoración  de secuelas  de la  patología

a Puede ser completado por el  médico asistencial o  requerir apoyo del médico del trabajo.
Fuente: Grupo de Investigación en Medicina del Trabajo (GIMT).

usos.  Se  comentan  algunas  de  las  publicaciones  considera-
das  más  relevantes  a  criterio  de  los autores  revisados.  Son
palabras  clave  utilizadas  en  la  búsqueda:  diabetes,  diabe-

tes  and  workplace,  diabetes  and  quality  of life, diabetes

assessment  and  evaluation.

Resultados

Las  publicaciones  relacionadas  con diabetes  de  forma  global
son  cuantiosas  (447.946),  correspondiendo  73.590  a DM1 y
129.434  a  DM2.  La  mayoría  gira  en  torno  a tratamientos  y
su  eficacia  (248.197)  y a complicaciones  (227.784),  aunque
destacan  también  publicaciones  de  revisión sobre  DM
(74.912).  Sin  embargo,  pocas  publicaciones  versan  sobre  el
lugar  de  trabajo  y  diabetes  (271),  salud  laboral y  diabe-
tes  (1.623),  medicina  del  trabajo  (1.232),  o  accidente  de
trabajo  en  personas  con diabetes  (77).  Son  más  numerosas
las  que  asocian  diabetes  con  discapacidad  (447.946)  o  salud
pública  (193.295).

Revisión  comentada  de  algunas  publicaciones

La  DM,  especialmente  la DM2,  es actualmente  la  enferme-
dad  metabólica  crónica  más  frecuente.  El estudio  de grandes
bases  de  datos  permite  determinar  la  epidemiología  de  la

enfermedad,  y  es un  punto  de partida  para  el  diseño de
estudios  futuros12.

Las  complicaciones  derivadas  de  la  enfermedad  son
objeto  de estudio,  destacando  la  hipoglucemia,  tanto  desde
un punto  de vista  clínico  como  laboral.  Esta  complicación
con  frecuencia  se asocia  al  tratamiento  con  ciertos  medica-
mentos  y,  en una  población  laboralmente  activa,  afecta  a la
productividad,  los  costos  y  los  comportamientos  de autoges-
tión,  por lo que  cualquier  intervención  redundará  en  efectos
positivos  sobre  la  productividad  laboral  y  el  control  general
de la  diabetes13.

La  hipoglucemia  puede  generar  en el  paciente  inseguri-
dad  y  miedo,  lo  que  puede  incrementar  el riesgo  laboral,
especialmente  en puestos  concretos.

Algunos  autores  han  cuantificado  este temor  mediante
el  cuestionario  original  de  Encuesta  sobre el  miedo  de
hipoglucemia  (HFS),  con versión  traducida  al español
(EsHFS),  siendo  contrastada  su viabilidad,  fiabilidad  (alfa de
Cronbach)  y  validez  de contenido  (correlacionando  el  cues-
tionario  EsHFS  y  Diabetes  Quality  of  Life  [EsDQOL]).  Esta
versión  en  español tiene  buenas  propiedades  psicométri-
cas  y  puede  ser una  herramienta  útil  para  evaluar  el  miedo
a  la  hipoglucemia  en pacientes  de  habla  hispana  con  DM,
especialmente  los  DM114.

Otros  trabajos  evalúan  las  características  psicométricas
de la  versión  HFS-II  y la respaldan  como  una  medida
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Tabla  2  Check-list  -  situación  laboral

Tareas  Puntuación  (entre  0-6)  No procede  1/3  jornada  2/3  jornada  Toda  la  jornada

Movilización
manual  de
cargas

MMC  ≤ 5  kg 0  1 2  3
MMC 5-10  kg  0 2 3  4
MMC > 10  y  < 25  kg 0 3 4  5
MMC > 25  kg 0 4 5  6

Movimientos
repetitivos

MR hombro  elevación  >  90  0 2 4  6
MR flexo-ext  o  prono-sup.  de  muñeca  0 2 4  6
Flex-ext.  Tronco  0 2 4  6

Posturas
prolongadas

Deambulación  prolongada  0 2 4  6
Sedestación  continuada 0  2 4  6
Bipedestación  continuada 0  2 4  6

Organización
del trabajo

Trabajo  continuo  y  sin  alternancia  de tareas
en  su trabajo

0  2 4  6

Realiza  tareas  repetitivas/monótonas  0 2 4  6
Posturas  fijas  y  sin  alternancia  de
posiciones  en  su trabajo

0  2 4  6

No puede  realizar  pausas  para  descansar
durante  el  trabajo

0  2 4  6

No es  capaz  de  finalizar  las  tareas  que  le
encomiendan  en  su  trabajo

0  2 4  6

Tiene trabajo  a  turnos/nocturno  (valorar  la
jornada  mensual)

0  2 4  6

Condiciones
laborales

La carga  de  trabajo  es  inadecuada
(excesiva,  irregular,  no  adaptada  a  sus
capacidades)

0  2 4  6

Las condiciones  medioambientales  de su
trabajo  (temperatura,  humedad)  empeoran
su cuadro  clínico

0  2 4  6

No dispone  de  elementos  de  apoyo  en  sus
tareas  (aparatos,  instrumentos,  máquinas)

0  2 4  6

Realiza  trabajo  en  altura  (> 3 m)  0 2 4  6
Realiza  trabajo  en  espacios  confinados
(túnel,  desagüe,  foso. .  .)

0  2 4  6

Realiza  trabajos  eléctricos  a  tensión  0 2 4  6
Tiene que  conducir  en  su trabajo  0 2 4  6
Maneja máquinas  o  herramientas  de  riesgo  0 2 4  6
Maneja sustancias  químicas  peligrosas  0 2 4  6
Está expuesto  a  contaminantes  biológicos  0 2 4  6
Realiza  tareas  que  requieran
atención/concentración  alta

0  2 4  6

(Total puntuación  máxima  =  135)a

Puntuación  en  el caso  valorado:
a MMC son excluyentes. Puntuación máxima del bloque: 9  puntos.

Posturas prolongadas son excluyentes. Puntuación máxima del bloque: 6 puntos.
Fuente: Grupo de Investigación en Medicina del Trabajo (GIMT).

fiable  y  válida  en  adultos,  especialmente  en  los  casos  con
DM115.  Este  cuestionario  ha  sido validado  también  en otros
países  como  Singapur  para  su  uso en personas  con DM1 y
DM2  mostrando  su buen  contenido,  validez  concurrente  y
discriminante,  así como  confiabilidad16.

Autores  suecos  han  realizado  trabajos  sobre  el  miedo  a
la  hipoglucemia  en  personas  con DM1  centrados  en  aspectos
generales  y laborales  mediante  el  uso de  la  subescala  Work

Hypoglycaemia  Fear  Survey, la  subescala  Worry  y  la subes-
cala  Aloneness. El  miedo  a la  hipoglucemia  demostró ser
más  prevalente  en  las  mujeres e  indicó  un patrón  diferente
entre  los  géneros  en relación  con los  factores  asociados  con

el temor  a la hipoglucemia,  e  identifica  la frecuencia  de
hipoglucemia  grave  como  el factor  más  importante  asociado
con  el  miedo17.

En  ocasiones  la  terapia  intensiva  con insulina  y múltiples
dosis en personas  con  DM1 se  asocia  con  mayor  riesgo  de
episodios  de hipoglucemia  y, cuando  se produce  de  forma
reiterada,  reduce  la capacidad  para  reconocer  los  síntomas
de  hipoglucemia  y  predispone  a  episodios  graves,  con  riesgos
importantes  en  el  ámbito  laboral.  En  este  contexto,  es  cru-
cial  trabajar  con  cuestionarios  específicos  para  diagnosticar
y  abordar  este  problema.  Autores  catalanes  han  afrontado
esta  problemática  mediante  el  análisis  psicométrico  de  las
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versiones  en español  y catalán  del  cuestionario  de Clarke
et  al.  Los  resultados  muestran  buenas  propiedades  psicomé-
tricas  y  hacen  de  ambas  versiones  herramientas  útiles  para
evaluar  el conocimiento  de  la  hipoglucemia  en  personas  con
DM118.

La  versión  revisada  del Diabetes  Self-Care  Inventory

(SCI-R)  está  validada  en  sus  versiones  en español  y cata-
lán  para  evaluar  el  grado  de  adherencia  al  autocuidado  en
adultos  con  diabetes.  Ambas  muestran  buenas  propieda-
des  psicométricas  y  pueden  considerarse  herramientas  útiles
para  evaluar  el  comportamiento  de  autocuidado  en  pacien-
tes  con  DM1  o DM2.  Sin  embargo,  los  autores  apuntan  a que
todavía  hay algunos subgrupos  de  pacientes  con DM2 en  los
que  la validez  de  este  cuestionario  necesita  una  evaluación
adicional19.

Los  estudios  más  numerosos  son los que  hacen  referencia
a  la calidad  de  vida,  donde  la  carga  del autocontrol  impone
grandes  exigencias  al  individuo.  Sin  embargo,  este concepto
sigue  siendo  ambiguo  y  está  mal  definido,  por lo que  cobra
importancia  aclarar  cómo  medirlo,  cuáles  son los instrumen-
tos  usados  para  la investigación  de  la  enfermedad  y  cómo
seleccionar  las  medidas  de  manera  apropiada.  Una revisión
efectuada  entre  1995-2008  destaca  que,  de  los  10  instru-
mentos  más  utilizados  para  evaluar  la  calidad  de  vida,  solo  3
lo  hacen  con  fiabilidad:  el  de  la  Calidad  de  vida  genérica  de
la  Organización  Mundial  de  la Salud (WHOQOL),  la  Calidad
de  vida  de  la  diabetes  (Diabetes  Quality  of  Life  Measure

[DQOL])  y la Auditoría  de  la calidad  de  vida  dependiente
de  la  diabetes  (ADDQoL).  Siete  instrumentos  miden  con
mayor  precisión  el  estado  de  salud  genérica:  Short-Form  36
(SF-36),  EuroQoL  5-Dimension  (EQ-5D),  satisfacción  del  tra-
tamiento  (Diabetes  Treatment  Satisfaction  Questionnaire

[DTSQ])  y  bienestar  psicológico  (Beck  Depression  Inventory

[BDI],  Escala  de  ansiedad  y depresión  hospitalaria  [HADS],
Cuestionario  de  bienestar  [W-BQ])  y  el  de  Áreas  problemá-
ticas  en  diabetes  (PAGO).  Esta  revisión  concluye  afirmando
que  ninguna  medida  puede  satisfacer  cualquier  propósito  o
aplicación,  hay  que  asegurarse  de  que  los  instrumentos  que
se  utilizan  sean  válidos  y  confiables,  ya  que  si  se seleccionan
de  manera  inapropiada  y los datos  se malinterpretan,  cual-
quier  conclusión  extraída  es defectuosa.  La  evaluación  de
la  calidad  de  vida  permite  identificar  cómo los tratamien-
tos  se  pueden  adaptar  para  reducir  la carga  de  la  diabetes
y,  seleccionando  las  medidas  apropiadas,  se  pueden realizar
evaluaciones  sólidas  con  éxito20.

En  esta  misma  línea otros  autores  en sus  revisiones
encuentran  evidencia  de  que  los  instrumentos  ADDQoL,  Dia-
betes  39  (D-39),  Diabetes  Distress  Scale  (DDS),  Diabetes

Health  Profile  (DHP1/18),  Escala  de  calidad  de  vida  espe-
cífica  para  la diabetes  (DSQOLS),  Elderly  Diabetes  Burden

Scale  (EDBS)  y  Cuestionario  sobre  el  estrés  en  pacientes  con
diabetes  revisado  (QSD-R)  tienen  propiedades  psicométricas
adecuadas,  y  recomiendan  en  las  investigaciones  examinar
el  efecto  de  la  etnicidad  y determinar  la  validez  de estas
escalas  en  los países  en desarrollo21.

La  evaluación  de  la calidad  de  vida  relacionada  con la
salud  (CVRS)  se utiliza  para  medir  el  impacto  general  de
las  enfermedades  en  la  vida  de  las  personas,  especialmente
en  enfermedades  crónicas;  de  ahí  el  interés  de  describir  y
analizar  los  principales  instrumentos  utilizados  para  su eva-
luación  en  personas  con  DM.

Una  revisión  realizada  en  Brasil  valora  diversos  cuestio-
narios:  instrumentos  genéricos  como  la  Escala  de  calidad
del bienestar  (QWB),  Estudio  de resultados  médicos  de
36  ítems  de la  Encuesta  de Salud  de Forma  Corta  (SF-36),
EQ-5D;  e  instrumentos  específicos  como  el  Perfil  de  atención
a  la  diabetes  (Diabetes  Care Profile  [DCP]),  DQOL,  Diabetes

Impact  Measurement  Scales  (DIMS),  Evaluación  de  la  escala
de diabetes  (ADS),  ADDQoL,  DHP-1  y  DHP-18,  QSD-R,  Con-
sulta  de bienestar  para personas  diabéticas  (WED),  DSQOLS,
D-39,  Áreas  problemáticas  en diabetes  (PAID).  Los resultados
de esta  revisión  muestran  que  los  instrumentos  genéricos  y
específicos  tienen  sus fortalezas  y deficiencias  para  la  eva-
luación  de la  CVRS  en  personas  con  DM. El uso combinado
de genéricos  (como  el  SF-36)  y  específicos  (como  el  PAID)
parece  ser una  forma  consistente  de evaluar  la CVRS  en  DM
y  enfatiza  la  necesidad  urgente  de estudios  de validación  de
tales  instrumentos  para  ser utilizados  con  garantías22.

Varias  medidas  de CVRS  específicamente  diseñadas  para
personas  con DM  han  aparecido  en la literatura.  Los traba-
jos  de revisión  selectiva  de 12  medidas  que  abordan  este
importante  constructo  recomiendan  las  siguientes:  D-39,
DCP,  DIMS,  DQOL  y DSQOLS.  Incluyen  como  recomendacio-
nes  para  futuras  investigaciones:  aumentar  la  diversidad  de
muestras  utilizadas  para  desarrollar  y  evaluar  las  medidas  en
términos  de  raza/etnia,  edad  y  género;  el  examen  de  la  rela-
ción  causal  entre  el  autocontrol  de la  diabetes  y  la  calidad
de  vida  utilizando  diseños  longitudinales;  mayor  énfasis  en
los  aspectos  positivos  del  autocontrol  exitoso  de las  enfer-
medades  crónicas;  y  el  uso  de medidas  de calidad  de  vida
(HR-QOL)  para  informar  las  relaciones  de empoderamiento
entre  médicos  y  pacientes23.

Otros  estudios  evalúan  conjuntamente  la  calidad  de  vida
y  la  satisfacción  en personas  con  DM1  con distintas  pautas
insulínicas,  obteniendo  diferencias  en cuanto  a  satisfacción,
pero  no  en la calidad  de vida,  entre  los  distintos  grupos
terapéuticos24.

Para  valorar  el  impacto  del  tratamiento  en percepción
de  salud  y reconocimiento  de hipoglucemia  algunos  estudios
indican  la utilidad  de cuestionarios  como  Insulin  Treatment

Satisfaction  Questionnaire, y EQ-5D,  Gold  score  y  se  sugiere
la  necesidad  de mayor  énfasis  en la  integración  del  apoyo
psicológico  y  de  autocontrol  junto  con  el  manejo  médico
intensivo,  especialmente  en  personas  con DM125.

Según  lo comentado  se  destaca el  hecho  de que  el  uso  de
cuestionarios  de  calidad  de vida  es  ampliamente  utilizado  en
trabajos  sobre  personas  diabéticas  y en  relación  con diferen-
tes  aspectos.  Uno  de estos trabajos  permite  a  los  autores
evaluar  si  las  personas  con DM2  tratadas  con insulina  con
autocontrol  de glucosa  en  sangre e  incluidas  en  un programa
de  manejo  integrado  de DM  logran  mejor  nivel  de  control
metabólico  con  soporte  de  telemedicina  que  con  soporte
convencional,  además de aspectos  complementarios,  como
su  repercusión  en  el  costo  de los  servicios  de salud,  el  gasto
farmacéutico  y el  consumo  de  tiras  reactivas  para  la  glucosa
en  sangre.  Los  autores  de este  estudio  utilizan  como  cues-
tionarios  de calidad de vida  el  EQ-5D  y el  EsDQOL,  y aunque
no  encuentran  con  el  uso de telemedicina  grandes  mejo-
ras  en  calidad  de  vida,  hacen  constar  el sesgo  de  perfil  del
paciente  anciano  con  «morbilidades  múltiples» y con  limita-
ciones  tecnológicas26. Se  recomienda  superar  estas  barreras,
dedicar  más  tiempo  al  entrenamiento  y a  la resolución  de
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posibles  problemas  tecnológicos.  Probablemente  en  pacien-
tes  más  jóvenes  y  más  incorporados  al mundo  digital,  se
lograrían  mayores  beneficios.  Puede  ser  de  especial  utilidad
en  casos  de  personas  cuyo  trabajo  plantea  dificultades  para
desplazarse  al  centro  de  atención  médica  debido  a  viajes  o
desplazamientos  laborales.

El  cuestionario  DQOL  es utilizado  en  muchos  países  y ha
sido  validado  en diferentes  idiomas.  La versión  corta  de
24  ítems  del  DQOL  chino  se seleccionó  como  la  preferida
porque  impone  menor  carga  a los  pacientes  sin  comprometer
las  propiedades  psicométricas  del  instrumento27.

Igualmente  en  Malasia  se valida esta herramienta  especí-
fica  para  pacientes  con diabetes  en  versión  de  15  elementos
(Diabetes  Quality  of  Life-Breve  Inventario  Clínico  [DQoL-
BCI])  para  su uso en  la  práctica  clínica.  Se  validan  así
las  propiedades  lingüísticas  y  psicométricas  de  DQoL-BCI
(versión  malaya),  proporcionando  una  herramienta  breve  y
confiable  en  calidad  de  vida  de  personas  con  DM2 para  este
país28. En  Grecia,  se ha  validado  también  este  cuestionario
de  15  preguntas.  Esta  versión  griega  de  DQoL-BCI  tiene  pro-
piedades  psicométricas  aceptables,  alta  fiabilidad  interna  y
validez  de  constructo  satisfactoria,  lo que  permite  su  uso
como  herramienta  importante  para  evaluar  la  calidad  de
vida  de los  pacientes  griegos  en  relación  con su salud29.

Este  cuestionario  se  ha validado  y  adaptado  cultural-
mente  para Irán  demostrando  factibilidad  inicial,  fiabilidad
y  validez  como  medida  de  calidad  de  vida  específica  para
personas  diabéticas  en  este  país30.

Finalmente,  ha sido  validado  también  el  cuestionario
DQOL  para  las  personas  con DM2  de  Malasia,  considerándolo
instrumento  de  evaluación  válido  y fiable  para  pacientes
adultos  con  esta patología31.

Queda  patente  que  los  cuestionarios  son herramientas
utilizadas  en personas  diabéticas  para  finalidades  diversas
como  la  autopercepción  de  la salud,  la  angustia  fisiológica  y
CVRS  y otras  características  como  estilo de vida  o  consumo
de  medicamentos.  En trabajos  concretos  como  el  de  Esteban
et  al.,  se  han  utilizado  los  cuestionarios  de  salud  general
de  12  ítems  (GHQ-12)  y  el  cuestionario  COOP/WONCA  con
resultados  que  muestran  que la autoevaluación  de  la  salud
y  el  bienestar  psicológico  y  la  CVRS  son  peores  entre  los
pacientes  con diabetes  que  entre  los  que  no  la  padecen,
especialmente  en  mujeres,  asociados  a depresión,  falta  de
ejercicio  y  obesidad32.

Los  trabajos  a este respecto  son numerosos.  Así  la CVRS
ha  sido  valorada  por autores  brasileños como  Bahia  et  al. uti-
lizando  el instrumento  EQ-5D  en relación  con  el  impacto  de
los  episodios  graves  de  hipoglucemia  en la  salud.  Muestran
que  la  frecuencia  elevada  de  episodios  de  hipoglucemia,
así  como  tener  hipoglucemias  graves,  influyen  en la  CVRS.
Estos  datos  podrían  ser  utilizados  para  análisis  económicos
en  tratamientos  que  podrían  disminuir  la  hipoglucemia  y,  en
consecuencia,  mejorar  la  calidad  de  vida33. El cuestionario
de  satisfacción  con el  tratamiento  de  la  diabetes  (DTSQ)  es
uno  de  los  más empleados  en el  uso de  distintas  terapias,
especialmente  en  DM134.

Cabe  destacar  la  importancia  de  actuar  en  las  prime-
ras  etapas  de  la enfermedad  y  el  papel  en promoción  de
la  salud  y  prevención  primaria  en salud  laboral,  ya  que  la
DM2  generalmente  va  precedida  de  una  etapa  prediabética
cuya  influencia  en la  calidad  de  vida  de  las  personas  no  se

valora  adecuadamente.  Los  trabajos  de  Makrilakis  et  al.  se
han  centrado  en este  aspecto  comparando  CVRS  de personas
con  prediabetes  con  la de aquellos  ya diagnosticados  de  DM,
o  en  los  de tolerancia  normal  a la glucosa  utilizando  el  cues-
tionario  validado  HRQOL-15D.  Las  personas  con  prediabetes
presentan  puntuación  de  CVRS  similar  a  las  personas  sanas
y  más  alta  que  las  personas  con diabetes35.

La  información  en salud  para  los  estados  prediabéticos
y en  personas  con DM2 ya  diagnosticada  es fundamental
en  prevención.  Neumann  et al. han  utilizado  cuestiona-
rios  genéricos  como  el  SF-36  con resultados  más  altos  para
individuos  sanos  que  para  aquellos  con DM2,  por  lo que
recomiendan  prevenir  el  desarrollo  de  estados  prediabéti-
cos  para  mejorar  la  CVRS  además  de reducir  el  riesgo  de
desarrollar  DM236.

Se han  usado  también  cuestionarios  para  valorar  la
influencia  de los  factores  ambientales  sobre  la  actividad
física  en  pacientes  con diabetes,  en  concreto  la  ver-
sión  de calidad  de vida  de  la  Organización  Mundial  de  la
Salud,  WHOQOL-brief. Este  cuestionario  confirma  que  las
consecuencias  funcionales  de  la  DM  son complejas  y  mul-
tifactoriales  y  requieren  de un  enfoque  integrador  de  la
interacción  entre  las  características  individuales  y ambien-
tales  debido  a  la  naturaleza  incapacitante  de  esta condición
de  salud37.

La diabetes  representa  uno  de  los  mayores  desafíos  de
salud  pública  en  todos  los  países.  En  algunos,  como  Reino
Unido,  se  valora  el  aumento  del número  de días de  trabajo
perdidos,  ya que  las  personas  diabéticas  tienen  una  tasa  de
ausencia  por  enfermedad  2-3  veces  mayor  que  la  población
general.  Los servicios  médicos  del  trabajo  son potenciales
lugares  de apoyo  al autocontrol  de la diabetes,  pero  se  han
realizado  pocas  investigaciones  para examinar  la relación
entre  el  trabajo  y la  diabetes  en el  Reino  Unido.  Ruston  et  al.
han  explorado  en este país las  percepciones  y  experiencias
de  las  personas  con  diabetes,  con  resultados  que  remarcan
la  necesidad  de aumentar  la  conciencia  de  los  empresarios  y
gerentes  sobre  el  beneficio  económico  de  apoyar  a  las  perso-
nas  con esta  enfermedad  que  trabajan  para  que  logren  una
compatibilidad  efectiva  de su enfermedad  con  el  trabajo,  y
la  adaptación  a sus limitaciones38.

En  el  Reino  Unido  se plantea  como  un  desafío  para
la  salud  pública  el  incremento  de DM  y del  riesgo
cardiovascular.  Se  recomienda  integrar  como  parte  de los
exámenes  rutinarios  de salud  laboral  la  detección  de DM  y
del riesgo  cardiovascular.  Esta  actividad  preventiva  permi-
tiría  diagnosticar  casos  que  no  se  detectarían  de otro  modo
y  concienciar  a los  empresarios  sobre la  importancia  de  la
salud  de sus  empleados39.

El  rediseño del lugar de  trabajo  físico  puede  influir  en
la  salud  de los  trabajadores  y en  los resultados  obteni-
dos  de productividad  laboral.  En  un estudio  realizado  por
Arundell  et al.  se apoya  la  idea  de intervenir  facilitando
cambios  adaptativos  que  incluyan  actividades  de promoción
de  la salud,  tales  como  comportamientos  alimentarios  auto-
informados,  mejoras  de productividad  y  satisfacción  en el
lugar  de trabajo.  Todo  ello  proporciona  cambios  positivos
con  mayores  oportunidades  de mejora  y  colaboración40.

En  este  camino  integrador  para  trabajadores,  la cola-
boración  interprofesional  es de utilidad  para  cualquier
especialidad  médica,  y  los cuestionarios  lo son  en la toma
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de  decisiones  desde  un punto  de  vista  clínico  o  laboral.  La
elección  del  cuestionario  irá  determinada  por  los  objetivos
que  se  quieran  valorar  individualmente  en  cada  momento,
partiendo  de  una  historia  clínica  completa  que  incluya un
conocimiento  básico  de  los  riesgos  del puesto  de trabajo
desempeñado.

Conclusiones

◦  La  DM  es una  patología  crónica,  prevalente  y  cuya  evo-
lución  genera  complicaciones  con repercusión  clínica,
laboral  y  socioeconómica.

◦  Entre  las  complicaciones  con mayor  riesgo  clínico  y  labo-
ral  destaca  la hipoglucemia.  El  miedo  del  paciente  puede
incrementar  el  riesgo  laboral  en  puestos  de  trabajo  con-
cretos.

◦  Para  la  valoración  clínica  y  laboral  de  las  personas  con
diabetes  se debe  partir  de  una historia  clínica  lo  más  com-
pleta  posible  y  complementar  los datos  de  cada  patología
con  los  riesgos  que  implica  para  su  puesto  de  trabajo.

◦  Para  la  valoración  clínica  y laboral son de  ayuda  los  cues-
tionarios,  que  deben  ser  seleccionados  en  función  del
objetivo  buscado  y  con la  máxima  colaboración  entre  las
especialidades  implicadas.

◦  Se  recomiendan  cuestionarios  validados  en español, de los
que  son  un claro  ejemplo  EsHFS  y  EsDQOL.
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