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Nc"gpvtgxkuvc"ug"fgÞpg"eqoq"Ñwpc"eqpxgtucek„p"swg"ug"rtqrqpg"eqp"wp"Þp"fgvgtokpcfq"fku-
t into al simple hecho de conversar” . Es un inst rumento técnico de gran ut il idad en la in- 
xguvkicek„p"ewcnkvcvkxc."rctc"tgecdct"fcvqu0"Gn"rtgugpvg"ctv‡ewnq"vkgpg"eqoq"rtqr„ukvq"fgÞpkt"
nc"gpvtgxkuvc."tgxkuct"uw"encukÞecek„p"jcekgpfq"fiphcuku"gp"nc"ugokguvtwevwtcfc"rqt"ugt"àgzkdng."
dinámica y no direct iva. Asimismo, se puntualiza la manera de elaborar preguntas, se esboza 
la manera de interpretarla y sus ventaj as. Finalmente, por su importancia en la práct ica mé-
dica y en la educación médica, se mencionan ej emplos de su uso. 
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Vjg"kpvgtxkgy."c"àgzkdng"cpf"f{pcoke"tguqwteg

Cduvtcev
Vje int erviey is deÞned as Ña conversat ion yjicj proposes a part icular purpose otjer tjan 

simply t alk.”  It  is a very useful  t echnical  t ool  in qual it at ive research t o col lect  dat a. This ar-

t icle aims t o deÞne t he int erviey,  revieys it s classiÞcat ion yi t h emphasis on semi-st ruct ured 

for deing àexidle, dynamic and non-direct ive. Also, i t  point s out  hoy t o develop quest ions, 

out l ines hoy t o int erpret  i t  and it s deneÞt s. Final ly, decause of  i t s import ance in medical  

pract ice and medical  educat ion we review some examples of  i t s use.
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Introducción

Cniwpqu" cwvqtgu" ug" tgÞgtgp"c" nc"oc{fiwvkec" *fguetkvc" gp"
ÑNqu" fkƒnqiqu" fg"Rncv„pÒ+." eqoq"gn" rtkogt" cpvgegfgpvg"
para acceder al conocimiento de lo público. La mayéut ica 
es el método socrát ico en el cual el maest ro, por medio 
fg"ewguvkqpcokgpvqu."rtqrkekc"swg"gn"fkue‡rwnq"fguewdtc"
el conocimiento en él latente. 1

Otro antecedente histórico de la entrevista se encuen-
vtc"gp"nc"rtƒevkec"fg"nc"Ñeqphguk„pÒ"tgcnk¦cfc"rqt"ncu"kpuvkvw-
ciones religiosas y los t ribunales, por medio de la cual los in-
fkxkfwqu"tgxgncp"uwu"cevqu"cpvg"wpc"Þiwtc"fg"cwvqtkfcf"swg"
prescribe y proscribe los comportamientos sociales. La con-
hguk„p."swg"fwtcpvg"owejq"vkgorq"ug"gphqe„"gp"nc"rtƒevkec"
de la penitencia, a part ir del siglo XIX se ut ilizó en diversas 
relaciones sociales: niños y padres, alumnos y pedagogos, 
gphgtoqu"{"ruksw‡cvtcu0"Nc"eqphguk„p"jc"gxqnwekqpcfq"fgufg"
gn"fgdgt"Ñfgekt"vqfqÒ."c"nc"eqfkÞecek„p"en‡pkec"fgn"Ñjcegt"
hablar” , hasta el indagar la verdad, la interpretación e in-
tervención por diversos medios: interrogatorio, hipnosis, 
cuqekcekqpgu"nkdtgu."ewguvkqpctkqu"{"nq"swg"jq{"gp"f‡c"kfgpvk-
Þecoqu"eqoq"gpvtgxkuvc"gp"gn"ecorq"fg"nc"ekgpekc02

FgÞpkek„p
La ent revista es una técnica de gran ut il idad en la invest i-
icek„p"ewcnkvcvkxc"rctc"tgecdct"fcvqu="ug"fgÞpg"eqoq"wpc"
eqpxgtucek„p"swg"ug"rtqrqpg"wp"Þp"fgvgtokpcfq"fkuvkpvq"
al simple hecho de conversar.3 Es un inst rumento técnico 
swg"cfqrvc"nc"hqtoc"fg"wp"fkƒnqiq"eqnqswkcn0"Ecpcngu"nc"
fgÞpg"eqoq"Ñnc"eqowpkecek„p" kpvgtrgtuqpcn"guvcdngekfc"
gpvtg"gn"kpxguvkicfqt"{"gn"uwlgvq"fg"guvwfkq."c"Þp"fg"qd-
tener respuestas verbales a las interrogantes planteadas 
sobre el problema propuesto” .2 Heinemann propone para 
complementarla, el uso de ot ro t ipo de est ímulos, por 
ej emplo visuales, para obtener información út il para re-
solver la pregunta cent ral de la invest igación. 

Ug"ctiwogpvc"swg"nc"gpvtgxkuvc"gu"oƒu"gÞec¦"swg"gn"
ewguvkqpctkq"rqtswg"qdvkgpg"kphqtocek„p"oƒu"eqorngvc"{"
profunda, además presenta la posibilidad de aclarar du-
das durante el proceso, asegurando respuestas más út iles. 

La ent revista es muy ventaj osa principalmente en los 
estudios descript ivos y en las fases de exploración, así 
como para diseñar inst rumentos de recolección de datos 
(la ent revista en la invest igación cualitat iva, indepen-
fkgpvgogpvg"fgn"oqfgnq"swg"ug"fgekfc"gorngct."ug"ectce-
teriza por los siguientes elementos: t iene como propósito 
obtener información en relación con un tema determi-
pcfq=" ug"dwuec"swg" nc" kphqtocek„p" tgecdcfc"ugc" nq"oƒu"
rtgekuc"rqukdng="ug"rtgvgpfg"eqpugiwkt"nqu"ukipkÞecfqu"swg"
los informantes at ribuyen a los temas en cuest ión; el en-
t revistador debe mantener una act itud act iva durante el 
fgucttqnnq" fg" nc" gpvtgxkuvc." gp" nc" swg" nc" kpvgtrtgvcek„p"
ugc" eqpvkpwc" eqp" nc" Þpcnkfcf" fg" qdvgpgt" wpc" eqortg/ 
sión profunda del discurso del ent revistado). Con frecuen-
cia la ent revista se complementa con ot ras técnicas de 
cewgtfq"c"nc"pcvwtcng¦c"gurge‡Þec"fg"nc"kpxguvkicek„p04 

Tipos de entrevista

Nc"encukÞecek„p"oƒu"wuwcn"fg"ncu"gpvtgxkuvcu"fg"cewgtfq"c"
su planeación corresponde a t res t ipos: 

̋" Ent revistas est ructuradas o enfocadas: las pre-
iwpvcu"ug"Þlcp"fg"cpvgocpq."eqp"wp"fgvgtokpcfq"
orden y cont iene un conj unto de categorías u op-
ekqpgu"rctc"swg"gn"uwlgvq"gnklc0"Ug"crnkec"gp"hqtoc"
rígida a todos los suj etos del estudio. Tiene la ven-
taj a de la sistemat ización, la cual facilita la clasi-
Þecek„p"{"cpƒnkuku."cukokuoq."rtgugpvc"wpc"cnvc"qd-
lgvkxkfcf"{"eqpÞcdknkfcf0"Uw"fguxgpvclc"gu"nc"hcnvc"
fg"àgzkdknkfcf"swg"eqpnngxc"nc"hcnvc"fg"cfcrvcek„p"
cn"uwlgvq"swg"ug"gpvtgxkuvc"{"wpc"ogpqt"rtqhwpfk-
dad en el análisis. 

̋" Ent revistas semiest ructuradas: presentan un grado 
oc{qt"fg"àgzkdknkfcf"swg"ncu"guvtwevwtcfcu."fgdk-
fq"c"swg"rctvgp"fg"rtgiwpvcu"rncpgcfcu."swg"rwg-
den aj ustarse a los ent revistados. Su ventaj a es la 
posibilidad de adaptarse a los suj etos con enormes 
posibilidades para mot ivar al interlocutor, aclarar 
vfitokpqu." kfgpvkÞect"codki¯gfcfgu"{"tgfwekt"hqt-
malismos.

̋" Ent revistas no est ructuradas: son más informales, 
oƒu"àgzkdngu"{"ug"rncpgcp"fg"ocpgtc"vcn."swg"rwg-
den adaptarse a los suj etos y a las condiciones. 
Los suj etos t ienen la libertad de ir más allá de las 
preguntas y pueden desviarse del plan original. Su 
fguxgpvclc"gu"swg"rwgfg"rtgugpvct" nciwpcu"fg" nc"
información necesaria en la invest igación. 

Ug" eqpukfgtc" swg" ncu" gpvtgxkuvcu" ugokguvtwevwtcfcu"
uqp" ncu" swg"qhtgegp"wp" itcfq"fg"àgzkdknkfcf" cegrvcdng."
c" nc" xg¦" swg" ocpvkgpgp" nc" uwÞekgpvg" wpkhqtokfcf" rctc"
alcanzar interpretaciones acordes con los propósitos del 
guvwfkq0" Guvg" vkrq" fg" gpvtgxkuvc" gu" nc" swg" jc" fgurgtvc-
fq"oc{qt" kpvgtfiu" {c" swg" ÑÈug" cuqekc" eqp" nc" gzrgevcvk-
xc"fg"swg"gu"oƒu"rtqdcdng"swg"nqu"uwlgvqu"gpvtgxkuvcfqu"
gzrtgugp"uwu"rwpvqu"fg"xkuvcÈ"fg"ocpgtc"tgncvkxcogpvg"
cdkgtvc."swg"gp"wpc"gpvtgxkuvc"guvcpfctk¦cfc"q"wp"ewgu/ 
t ionario” .5 

Nc"gpvtgxkuvc"ugokguvtwevwtcfc
Las siguientes recomendaciones para llevar a cabo ent re-
vistas semiest ructuradas t ienen como base la propuesta 
de Miguel Mart ínez:4

 X Contar con una guía de ent revista, con preguntas 
agrupadas por temas o categorías, con base en los 
obj et ivos del estudio y la literatura del tema.

 X Gngikt"wp"nwict"citcfcdng"swg"hcxqtg¦ec"wp"fkƒnqiq"
rtqhwpfq"eqp"gn"gpvtgxkuvcfq"{"ukp"twkfqu"swg"gp-
torpezcan la ent revista y la grabación.

 X Explicar al ent revistado los propósitos de la ent re-
vista y solicitar autorización para grabarla o video-
grabarla.

 X Vqoct"nqu"fcvqu"rgtuqpcngu"swg"ug"eqpukfgtgp"crtq-
rkcfqu"rctc"nqu"Þpgu"fg"nc"kpxguvkicek„p0

 X La act itud general del ent revistador debe ser re-
cept iva y sensible, no most rar desaprobación en 
los test imonios.

 X Ugiwkt"nc"iw‡c"fg"rtgiwpvcu"fg"ocpgtc"swg"gn"gp-
t revistado hable de manera libre y espontánea, si 
gu"pgeguctkq"ug"oqfkÞec"gn"qtfgp"{"eqpvgpkfq"fg"
las preguntas acorde al proceso de la ent revista.

 X No interrumpir el curso del pensamiento del en-
vtgxkuvcfq"{"fct"nkdgtvcf"fg"vtcvct"qvtqu"vgocu"swg"
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el ent revistador perciba relacionados con las pre-
guntas.

 X Con prudencia y sin presión invitar al ent revistado 
a explicar, profundizar o aclarar aspectos relevan-
tes para el propósito del estudio.

En la ent revista semiest ructurada, durante la propia 
ukvwcek„p" fg" gpvtgxkuvc" gn" gpvtgxkuvcfqt" tgswkgtg" vqoct"
fgekukqpgu"swg"kornkecp"cnvq"itcfq"fg"ugpukdknkfcf"jcekc"
el curso de la ent revista y al ent revistado, con una buena 
xkuk„p"fg"nq"swg"ug"jc"fkejq0"Rqt"glgornq."cpvg"wpc"rtg-
iwpvc"swg"{c"ug"jc{c"tgurqpfkfq."vcn"xg¦"fg"rcuq."ug"vgp-
ftƒ"swg"fgekfkt"uk"ug"tgcnk¦c"fg"pwgxq"rctc"qdvgpgt"oc{qt"
profundidad o dej arla fuera. Ot ro reto es el manej o de un 
t iempo limitado y el interés por hacer todas las preguntas 
de la guía. Asimismo, el ent revistador debe estar aler- 
ta de su comportamiento no verbal y sus reacciones ante 
las respuestas, para no int imidar o propiciar rest ricciones 
en los test imonios del ent revistado. 

Ot ra manera de denominar a la ent revista semiest ruc-
vwtcfc"gu<"gpvtgxkuvc"gvpqitƒÞec0"Ug"rwgfg"fgÞpkt"eqoq"
wpc" Ñeqpxgtucek„p" cokuvqucÒ" gpvtg" kphqtocpvg" {" gpvtg-
vistador, convirt iéndose este últ imo en un oidor, alguien 
swg"guewejc"eqp"cvgpek„p."pq"korqpg"pk"kpvgtrtgvcekqpgu"
ni respuestas, guiando el curso de la ent revista hacia los 
vgocu"swg"c"fin" ng" kpvgtgucp0"Uw"rtqr„ukvq"gu"tgcnk¦ct"wp"
t rabaj o de campo para comprender la vida social y cultu-
ral de diversos grupos, a t ravés de interpretaciones sub-
j et ivas para explicar la conducta del grupo.

Gu"korqtvcpvg"tgucnvct"swg"gp"nc"nkvgtcvwtc"ug"gpewgp-
t ra frecuentemente la ent revista denominada en pro- 
hwpfkfcf"*pq"guvtwevwtcfc+."gp"nc"swg"ug"vtcdclc"eqp"kp-
fkecekqpgu"fg"ectƒevgt"igpfitkeq"uqdtg"nq"swg"ug"dwuec"{"
fqpfg"nc"rtqrkc"fkpƒokec"fg"nc"gpvtgxkuvc"gu"nc"swg"jceg"
emerger los temas (estudios exploratorios).5

Hcugu"fg"nc"gpvtgxkuvc
Eqp"dcug"gp"nc"encukÞecek„p"ogpekqpcfc"ug"kfgpvkÞec"swg"
cada t ipo de ent revista t iene su peculiaridad, sin embar-
go, en el momento de su desarrollo se presentan determi-
nados momentos homogéneos. Estos momentos o fases de 
la ent revista son los siguientes (Hkiwtc"3):

a. Primera fase: preparación. Es el momento previo a 
nc"gpvtgxkuvc."gp"gn"ewcn"ug"rncpkÞecp"nqu"curgevqu"
organizat ivos de la misma como son los obj et ivos, 
redacción de preguntas guía y convocatoria.

b. Segunda fase: apertura. Es la fase cuando se está 
eqp"gn"gpvtgxkuvcfq"gp"gn"nwict"fg"nc"ekvc."gp"gn"swg"
ug"rncpvgcp"nqu"qdlgvkxqu"swg"ug"rtgvgpfgp"eqp"nc"
ent revista, el t iempo de duración. También, es el 
momento oportuno para solicitar el consent imien-
vq"fg"itcdct"q"Þnoct"nc"eqpxgtucek„p0

c. Tercera fase: desarrollo. Const ituye el núcleo de la 
gpvtgxkuvc."gp"gn"swg"ug" kpvgtecodkc" kphqtocek„p"
ukiwkgpfq"nc"iw‡c"fg"rtgiwpvcu"eqp"àgzkdknkfcf0"Gu"
cuando el ent revistador hace uso de sus recursos 
(Hkiwtc"4+"rctc"qdvgpgt"nc"kphqtocek„p"swg"ug"tg-
swkgtg0

d. Ewctvc" hcug<" ekgttg0" Gu" gn" oqogpvq" gp" gn" swg" 
eqpxkgpg" cpvkekrct" gn" Þpcn" fg" nc" gpvtgxkuvc" rctc"
swg" gn" gpvtgxkuvcfq" tgecrkvwng" ogpvcnogpvg" 
nq"swg"jc"fkejq"{"rtqxqect"gp"fin"nc"qrqtvwpkfcf"fg"

swg"rtqhwpfkeg"q"gzrtgug"kfgcu"swg"pq"jc"ogpekq-
nado. Se hace una síntesis de la conversación para 
rwpvwcnk¦ct" nc" kphqtocek„p"qdvgpkfc" {"Þpcnogpvg"
se agradece al ent revistado su part icipación en el 
estudio.

Cevkvwfgu" fgn" gpvtgxkuvcfqt" {" ncu" rtgiwpvcu"
fg"nc"gpvtgxkuvc
De acuerdo a Spradley (referido por Flick), el t ipo de pre-
iwpvcu"swg"eqpvkgpg"wpc"gpvtgxkuvc"gvpqitƒÞec"uqp<

1. Descript ivas, t ratan de reconocer tanto el lengua-
j e del informante así como la forma part icular con 
la cual describe un acontecimiento.

2. Est ructurales, muest ran cómo el ent revistado or-
ganiza su conocimiento sobre el tema.

3. Preguntas de contraste, proporcionan información 
uqdtg"gn"ukipkÞecfq"swg"wvknk¦c"gn"uwlgvq"rctc"fkhgtgp-
ciar los objetos y acontecimientos de su realidad.5

A cont inuación se mencionan algunas sugerencias para 
la formulación de preguntas:6

 X Ser sencillas (breves y comprensibles), pero ade-
cuadas para el obj et ivo de la pregunta de inves-
t igación.

 X Ugt"xƒnkfcu."gu"fgekt."swg"nqu"kpfkecfqtgu"kphqtogp"
uqdtg"nq"swg"ug"tgswkgtg"gzrnqtct0

 X Rncpvgcfcu"fg"vcn"hqtoc"swg"nqu"gpvtgxkuvcfqu"ncu"
ent iendan de la misma manera.

 X Aun cuando las preguntas se encuent ren en un 
cuest ionario escrito, deben estar formuladas en la 
forma de lenguaj e oral y no escrito.

 X Referirse a un solo hecho.
 X No contener presuposiciones.
 X Adecuarse a la percepción, el conocimiento y el 

horizonte de previsión del ent revistado.
 X Evitar enunciarlas de forma sugerente.

1er FASE
PREPARACIÓN

Reunión de información
Planiicación de la

entrevista
Preparación de la cita

4ta FASE
CIERRE

Hacer explícitas las conclusiones Realizar síntesis

3er FASE
DESARROLLO

Intercambio de información Identiicación de puntos de acuerdo

2da FASE
APERTURA

Hacer explícito: motivo,
conidencialidad y duración

Convenir los propósitos y condiciones

Hkiwtc"30 Fases de la entrevista.



Nc"gpvtgxkuvc."tgewtuq"àgzkdng"{"fkpƒokeq 165

De los temas tratados en la 
entrevista, identiica y 

ahonda en los que le resultan 
importantes al entrevistado

Escucha con atención, el 
mensaje emocional de lo que 
dice el entrevistado, cómo lo 
dice y anota también lo que 

omite

Tiene amplio conocimiento del 
tema que trata la entrevista

Deine metas para la 
entrevista y puntualiza los 

pasos para lograrlas

Plantea preguntas claras, 
fáciles y cortas

Permite que los entrevistados 
expresen sus ideas y respeta su 

ritmo de pensamiento

Competente

Organizado

Claro

Gentil

Sensible

Abierto

Características 
de un 

entrevistador

Hkiwtc"40 Característ icas de un entrevistador.

Gn"p¿ogtq"fg"gpvtgxkuvcu"swg"ug"fgdg"tgcnk¦ct"gp"wp"
guvwfkq"ewcnkvcvkxq"guvƒ"fcfq."rqt"nq"swg"ug"eqpqeg"eqoq"
rwpvq"fg"ucvwtcek„p0"¡uvg"ug"tgÞgtg"cn"oqogpvq"gp"swg"
una ent revista ya no ofrece nuevos datos a los recolecta-
dos en ent revistas previas. Es decir,  la saturación señala 
swg"nc"tgeqikfc"fg"fcvqu"gu"eqorngvc0"

En la ent revista dos elementos clave son la guía de 
ent revista y las característ icas del ent revistador (Hkiwtc" 
4).

Interpretación 

Wpc"xg¦"swg"ncu"gpvtgxkuvcu"jcp"ukfq"ghgevwcfcu."ug"itc-
ban y t ranscriben para realizar su correspondiente análi-
sis e interpretación; por últ imo, se redacta el informe de 
invest igación. 

El análisis de datos cualitat ivos de la ent revista ideal-
ogpvg"qewttg"rqt"gn"okuoq"kpxguvkicfqt"swg"tgeqngevc"nqu"
fcvqu."fg"oqfq"swg" ug"rwgfc"igpgtct"wpc"eqortgpuk„p"
swg"gogtig"fg"ncu"rtgiwpvcu"{" nqu"vguvkoqpkqu"fg" nc" kp-
vest igación.7 El ent revistador deberá sumergirse mental-
mente en el material primario recogido (t ranscribir en-
t revistas, grabaciones y descripciones), para realizar una 
xkuk„p"fg"eqplwpvq"swg"cugiwtg"wp"dwgp"rtqeguq"fg"ecvg-
iqtk¦cek„p"{"cu‡"tgcnk¦ct"encukÞecekqpgu"ukipkÞecvkxcu."rctc"
swg."c"ogfkfc"gp"swg"ug"tgxkug"gn"ocvgtkcn"ug"qdvgpicp"
fcvqu"gurge‡Þequ04 Por lo tanto, este proceso iterat ivo de 
recopilación y análisis de datos conduce al surgimiento 
de nuevas categorías (emergentes) durante el proceso de 
kpvgtrtgvcek„p" {" vgqtk¦cek„p" swg" eqpfweg" c" xcnkququ" tg-
sultados. 

Gp"gn"rtqeguq"fg"vgqtk¦cek„p."gn"gpvtgxkuvcfqt"Ñrgtek-
be, cont rasta, compara, agrega y ordena categorías y sus 

propiedades, establece nexos, enlaces o relaciones y es-
rgewncÒ0"Cn"tgàgzkqpct"gp"nqu"eqpvgpkfqu"fg"ncu"gpvtgxku-
tas a t ravés de la t riangulación (integración de elementos 
teóricos, documentos y test imonios), se logrará concluir 
crtqrkcfcogpvg"gn"rtqeguq"fg"kpvgtrtgvcek„p"swg"ug"kpk-
ció, en el mismo momento de comenzar la recolección 
de datos.

En el complej o proceso de interpretación, se pueden 
ut il izar herramientas tecnológicas como apoyo en la cate-
gorización, análisis y t riangulación de la información ob-
tenida, ent re los más empleados se encuent ran el ATLAS 
t i®"{"gn"Cswcf®,8"swg"gu"fg"ceeguq"nkdtg0"

Xgpvclcu"fg"nc"gpvtgxkuvc
Por ot ra parte, ent re las ventaj as del empleo de la ent re-
vista se encuent ran las siguientes (Heinemann):  9

̋" Cornkq"gurgevtq"fg"crnkecek„p."{c"swg"gu"rqukdng"
averiguar hechos no observables como pueden ser: 
ukipkÞecfqu."oqvkxqu."rwpvqu"fg"xkuvc."qrkpkqpgu."
insinuaciones, valoraciones, emociones, etc.

̋" No se somete a limitaciones espacio-temporales: 
fgdkfq"c"swg"gu"rqukdng"rtgiwpvct"rqt"jgejqu"rc-
sados y también por situaciones planeadas para el 
futuro.

̋" Posibilidad de cent rar el tema, es decir,  orientarse 
hacia un obj et ivo determinado o cent rarlas en un 
vgoc"gurge‡Þeq0

̋" Qdugtxcek„p"rtqrkc"{"clgpc."rqtswg"fc" nc"rqukdk-
lidad de averiguar tanto informaciones propias 
(opiniones, mot ivos, mot ivaciones del comporta-
miento, etc.),  como observaciones realizadas re-
ferentes a un suceso o a ot ra persona.
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Wuqu"{"glgornqu"gp"en‡pkec"{"gfwecek„p"ofi-
dica

La técnica de la ent revista no es aj ena a la práct ica mé-
dica. 

Tgvqocpfq" nc" encukÞecek„p" rtqrwguvc" c" rctvkt" fg" nc"
planeación, el médico lleva a cabo ent revistas est ructu-
radas todo el t iempo; un ej emplo clásico es el llenado de 
escalas clínicas como la mini prueba del estado mental, 10 
o cuando se buscan los criterios de Roma para diagnost i-
car intest ino irritable.11

Wpc"jkuvqtkc"en‡pkec"eqvkfkcpc"rwgfg"encukÞectug."gp"nc"
mayoría de las ocasiones, como una ent revista semies-
t ructurada. Las preguntas suelen ser estandarizadas, 
sobre todo al inicio, pero el rumbo de la ent revista lo 
fgÞpktƒp" ncu"ocpkhguvcekqpgu"fgn"rcekgpvg." ncu"jkr„vguku"
fkcip„uvkecu"swg"gn"ofifkeq"ug"rncpvgg"c"nq"nctiq"fgn"rtq-
eguq"{"nc"kphqtocek„p"pwgxc"swg"ug"qdvgpic0

Cniwpcu" gpvtgxkuvcu." uqdtg" vqfq" fg" nc" tcoc" rukswkƒ-
vtkec."rqft‡cp"encukÞectug"eqoq"gpvtgxkuvcu"pq"guvtwevw-
radas.

El clínico usará las diversas modalidades de la ent re-
xkuvc"fgrgpfkgpfq"fgn"vkrq"fg"rtqdngoc"cn"swg"ug"gphtgp-
te, las característ icas del paciente e incluso sus prefe-
rencias personales. La historia clínica de un solo paciente 
puede conj untar la ent revista est ructurada (al preguntar 
antecedentes), la ent revista no est ructurada (la t ribuna 
libre) y la semiest ructurada (el interrogatorio por apara-
tos y sistemas).

Por el acento de la educación médica t radicional en 
la invest igación cuant itat iva, cuando nos acercamos a 
los estudios cualitat ivos de recolección y análisis de da-
tos solemos hacerlo con recelo. Para cont radecir la visión 
rwtcogpvg"ewcpvkvcvkxc"gu" korqtvcpvg"swg" vgpicoqu"gp"
ogpvg"swg"nc"oc{qt‡c"fg"nqu"fcvqu"swg"qdvgpgoqu"fg"nqu"
pacientes se logran con esta herramienta por excelencia 
fg"nc"kpxguvkicek„p"ewcnkvcvkxc"{"swg."kpenwuq"nc"kpvgtrtg-
tación de esos datos también es de naturaleza cualitat iva. 
GlgornkÞectgoqu"eqp"gn"ukiwkgpvg"ecuq<"wp"rcekgpvg"swg"
padece diabetes de 15 años de evolución se presenta en 
pwguvtc"eqpuwnvc"swglƒpfqug"fg"ÑcpukcuÒ0"Gn"fcvq"uwikgtg"
diversas hipótesis: un dolor de origen miocárdico, disnea 
de origen pulmonar, ansiedad, plenitud posprandial o dis-
tensión abdominal. A lo largo de la ent revista obtendre-
oqu"fcvqu"eqorngogpvctkqu"{"vgpft‡coqu"swg"ugt"ecrcegu"
fg"cukipct"wp"ecnkÞecvkxq"oƒu"rtgekuq"cn"ÑcpukcÒ012 Alrede-
dor del 60% de los diagnóst icos de los médicos generales 
se logran con la ent revista. 13

Rgtq" nc"wvknkfcf"fg" nc"gpvtgxkuvc"pq"u„nq"ug"ocpkÞgu-
ta en el consultorio, sino en los estudios clínicos de gran 
calado. Gran parte de los datos recabados en las series y 
reportes de caso descansan sobre la información obtenida 
rqt"gpvtgxkuvc0"Rctc"glgornkÞect"nq"cpvgtkqt"ogpekqpctg-
mos el reporte del virus recientemente detectado de la 
kpàwgp¦c" cxkct" J9P;." swg"owguvtc" wp" fcvq" rtgqewrcp-
te obtenido por ent revista: uno de los t res enfermos no 
ocpkÞguvc"eqpvcevq"egtecpq"eqp"cxgu."nq"ewcn"rwgfg"ugt"
indicio de la t ransmisibilidad del virus ent re humanos. Los 
estudios moleculares apoyan la sospecha despertada por 
el dato obtenido en la ent revista, al determinar una mu-
vcek„p"swg"fg"hqtoc"gzrgtkogpvcn"eqpÞgtg"oc{qt"cÞpkfcf"
fgn"xktwu"rqt"nqu"tgegrvqtgu"jwocpqu"swg"nqu"cxkctgu014

En la toma de decisiones en educación médica, la 
ent revista j uega también un papel fundamental. Uno 
de los ej emplos populares y alrededor del cual hay un 
gran cuerpo de evidencia, es la ent revista de admisión a  
escuelas de medicina.15-17 Si bien en nuest ro país no es muy 
socorrida en el pregrado, en las residencias médicas suele 
usarse. Actualmente es muy dif ícil encont rar una escue-
la de medicina en los Estados Unidos de América (EUA), 
Ecpcfƒ"q"Gwtqrc."gp"nc"swg"pq"ug"wvknkeg"nc"gpvtgxkuvc"gp"
alguna parte del proceso de admisión a la carrera de me-
dicina; de hecho, para la mayor parte de los encargados 
es el criterio más importante.15 La validez predict iva de 
ncu"gpvtgxkuvcu"ug"kpetgogpvc"c"ogfkfc"swg"ug"guvcpfctk-
zan los dominios a medir, se ent rena a los ent revistadores 
o bien se establece todo un examen obj et ivo est ructurado 
con estaciones basadas en ent revistas: el inst rumento de 
Mini Ent revistas Múlt iples (MMI por sus siglas en inglés). 15 
En un estudio de la universidad de McMaster, el MMI es el 
mej or índice predict ivo de la competencia clínica (medi-
fc"cn"Þpcn"fg"nc"ecttgtc+."kpenwuq"oglqt"swg"gn"rtqogfkq"
igpgtcn"fg"ncu"cukipcvwtcu"{"ncu"ecnkÞecekqpgu"rtgxkcu"c"nc"
facultad.18 El gran valor de la ent revista como inst rumen-
vq"fg" ugngeek„p"fg"cnwopqu" tcfkec"gp"swg"rgtokvg"gxc-
luar característ icas no académicas de los alumnos muy 
dif íciles de medir con ot ros inst rumentos y, conforme se 
incrementa la relevancia de tales característ icas para el 
ej ercicio de la medicina, se le otorga más importancia al 
papel de la ent revista. 15 

Como últ imo ej emplo de la importancia de la ent re-
vista en educación médica, mencionaremos el t rabaj o 
realizado por E. Boyer y E. Rice respecto al Scholarship 

en universidades de EUA, publicado en 1990. 19 Para simpli-
Þect"nc"gzrnkecek„p"fgn"eqpegrvq."gn"Scholarship se usaba 
eqoq"ukp„pkoq"fg"dgec"q"Þpcpekcokgpvq"c" nc" kpxguvkic-
ek„p."swg"eqpukfgtcdc" nc"xgtvkgpvg"ewcpvkvcvkxc"eqoq" nc"
kpxguvkicek„p"rqt"gzegngpekc0"Guq"qecukqpcdc"wp"fgugswk-
librio dent ro del profesorado de las universidades, donde 
swkgpgu"korctv‡cp"encugu."qticpk¦cdcp"gn"hwpekqpcokgpvq"
de la inst itución o aportaban su t rabaj o profesional a la 
wpkxgtukfcf."swgfcdcp"tgngicfqu"fg"wpc"ecttgtc"cecffiok-
ca. En el t rabaj o de Boyer y Rice se proponía una visión 
más amplia del Scholarship,  lo cual causó una verdadera 
revolución en la educación superior de EUA y, como con-
secuencia, en el mundo. La gran aportación consist ía en 
ampliar el concepto más allá de la invest igación cuant i-
tat iva, involucrando además la labor docente, el t rabaj o 
práct ico y el administ rat ivo. Gran parte de la información 
swg"ug"wu„"rctc"fgucttqnnct"guvg"rtq{gevq"hwg"qdvgpkfc"c"
part ir de encuestas y ent revistas. 19,20

Eqpenwuk„p
Nc"gpvtgxkuvc"gu"wpc" vfiepkec"wvknk¦cfc"fgufg" nc"cpvki¯g-
dad, no por ello menos actual, de hecho con las nuevas 
tecnologías se potencia cada parte del proceso desde el 
inicio, desarrollo hasta su análisis.

La ent revista es uno más de los inst rumentos cuyo 
rtqr„ukvq"gu"tgecdct"fcvqu."rgtq"fgdkfq"c"uw"àgzkdknkfcf"
permite obtener información más profunda, detallada, 
swg" kpenwuq" gn" gpvtgxkuvcfq" {" gpvtgxkuvcfqt" pq" vgp‡cp"
kfgpvkÞecfc."{c"swg"ug"cfcrvc"cn"eqpvgzvq"{"c"ncu"ectce-
teríst icas del ent revistado. Es valiosa en el campo de la 
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invest igación y más aún cuando se ut il iza en estudios de 
vkrq"okzvq"eqoq"wpc"xkuk„p"eqorngogpvctkc"fgn"gphqswg"
cuant itat ivo.

Hkpcpekcokgpvq
Ninguno.

Eqpàkevq"fg"kpvgtgugu
Nqu"cwvqtgu"fgenctcp"pq"vgpgt"pkpi¿p"eqpàkevq"fg"kpvgtfiu0
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