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Resumen
Gn"rtqr„ukvq"fg"guvg"guetkvq"gu"rtgugpvct"nc"fgÞpkek„p"fg"tgcnkogpvcek„p."ug"tgucnvcp"uwu"ectce-
terísticas y ventajas. Se argumenta que al proveer al estudiante de información oportuna para 
tgàgzkqpct"gp"uwu"gttqtgu"{"cekgtvqu."ng"rgtokvg"tgeqpqegt"ncu"eqpugewgpekcu"fg"uwu"ceekqpgu"{"
la permanente superación. Se presentan las principales barreras para ofrecer una realimenta-
ción efectiva y se enuncian sugerencias como apoyo a los docentes de medicina para aplicarla.
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Effective feedback

Abstract
Vje purpose oh tjis paper is to present tje deÞnition oh heeddacm, jigjligjts its heatures and 
deneÞts. It is argued tjat d{ providing timel{ inhormation to tje student sje can reàect on 
tjeir mistames and successes, and can recogni¦e tje consesuences oh jer actions and perma-
nent improvement. Vje paper presents tje main darriers to provide ehhective heeddacm and 
suggestions are stated hor supporting teacjers to appl{ tjem.
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Introducción

El escrito tiene como objetivo ofrecer algunos indicios so-
dtg" nqu"dgpgÞekqu"fg" nc" tgcnkogpvcek„p"gp" nc" hqtocek„p"
fgn"ofifkeq0" Ug" rtgugpvc" fg"ocpgtc" ukpvfivkec" nc" fgÞpk/ 
ción y relevancia de la realimentación como elemento, 
que permite ayudar al estudiante y ser corresponsable de 
su aprendizaje. La realimentación actúa como un facilita-
dor del crecimiento profesional. Sin embargo, es una prác- 
tica poco frecuente en la enseñanza de la medicina  
porque no hay un conocimiento amplio de qué es, cómo 
funciona, cuáles son sus objetivos y cómo se aplica. Por 
lo tanto, al describir su propósito, sus características y 
manera de aplicarla, se busca generar interés para incor-
porarla en el quehacer docente.
 

¿Qué es la realimentación?
Wpq"fg" nqu" rtkpekrkqu" fgn" eqpuvtwevkxkuoq"cÞtoc"swg" ug"
aprende a través de la interacción con otros individuos. 
El conocimiento se considera como un proceso de relación 
entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido como 
algo social y cultural, no solamente físico. Este principio 
ug"fgurtgpfg"fg"ncu"crqtvcekqpgu"fg"Ngx"X{iqvum{"*¦qpc"
fg"fgucttqnnq"rt„zkoq+"swkgp"ctiwogpvc"swg"eqp"gn"crq/
yo de una persona más capaz, ya sea de mayor conoci-
okgpvq"{1q"gzrgtkgpekc."ug"rwgfg"fgucttqnnct"gn"rqvgpekcn"
personal, que sin ayuda o guía puede quedar sin avances.1

La realimentación es una práctica que permite al do-
cente ocupar este lugar de guía, capaz de promover el 
fgucttqnnq" rqvgpekcn" fgn" guvwfkcpvg0" Ug" fgÞpg" eqoq"Ñnc"
habilidad que desarrolla el docente al compartir infor-
ocek„p"gurge‡Þec"eqp"gn"guvwfkcpvg"uqdtg"uw"fgugorg‚q."
rctc"nqitct"swg"gn"gfwecpfq"cnecpeg"uw"oƒzkoq"rqvgpekcn"
de aprendizaje según su etapa de formación”.2 La reali-
mentación es un componente esencial en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje que provee al estudiante de re-
àgzk„p"uqdtg"uwu"cevqu"{"eqpugewgpekcu."ng"rgtokvg"nngict"
a las metas y objetivos. Es una base sólida para corregir 
errores y un punto de referencia para la evaluación gene-
ral.5 Ávila,6 la considera como un espejo que devuelve a 
la persona la imagen de lo que está haciendo o de cómo 
se está comportando.

¿Por qué es importante?
La realimentación promueve en los novatos de habili- 
dades que progresivamente, le conducen hacia un camino 
fg"eqpuvcpvg"uwrgtcek„p"{"tgàgzk„p"gp"gn"fgugorg‚q0"Uk"
se ofrece en el momento oportuno, cuando el estudiante 
guvƒ"cevwcpfq"gp"wp"eqpvgzvq"fgvgtokpcfq."gu"wpc"jgttc-
mienta poderosa para el cambio. A continuación se enlis-
vcp"uwu"rwpvqu"tgngxcpvgu<5

̋" Ofrece introspección, que ayuda a los estudiantes 
a realizar ajustes en su desempeño para mejorarlo.

̋" Hcxqtgeg" nc" cwvqgxcnwcek„p" cn" tgekdkt" wpc" et‡vkec"
constructiva.

̋" Cenctc"ncu"ogvcu"{"gzrgevcvkxcu"swg"ug"gurgtc"ugcp"
alcanzadas.

̋" Refuerza las acciones y prácticas correctas.
̋" Provee las bases para corregir errores.
̋" Incrementa la capacidad de incorporar al desem-

rg‚q"nc"qrkpk„p"{"uwigtgpekcu"fg"gzrgtvqu0
̋" Dtkpfc"kphqtocek„p"swg"pq"ug"gpewgpvtc"gp"nqu"vgz-

vqu"q"gp"nqu"gzƒogpgu0
̋" Demuestra compromiso e interés del docente en 

sus aprendices.
̋" Promueve una comunicación positiva entre profe-

sores y estudiantes.

¿Cuál es la diferencia entre realimentación y eva-

luación?
La realimentación es un componente fundamental de la 
evaluación formativa, por ello, no tiene como propósito 
qhtgegt"ecnkÞecekqpgu"q"tcpiqu"eqorctcvkxqu0"Gp"nc"Tabla 

1 se muestran las diferencias entre el proceso de reali-
mentar y el de evaluar.

¿Qué tipos de realimentación hay?
Ug"gpewgpvtcp"dƒukecogpvg"fqu"vkrqu"fg"tgcnkogpvcek„p<"
la formal e informal.2

a. Hqtocn."ug"kpeqtrqtc"eqoq"rctvg"fg"nc"gxcnwcek„p"
formativa, ocurre de manera estructurada y con un 
plan establecido. Apunta a las observaciones que 
realiza el docente durante un periodo de tiempo.

b. Informal, generalmente es más breve y forma par-
te integral de las actividades prácticas clínicas que 
enfrenta el estudiante. Se administra de acuerdo a 
las necesidades de profesores y alumnos, en espe-
cial cuando el estudiante está demostrando alguna 
habilidad procedimental o cognitiva. 

Barreras y sugerencias para realimentar

Cn"kpkekq"fg"wp"ewtuq"gu"gugpekcn"gurgekÞect"{"ceqtfct"eqp"
los estudiantes que durante el proceso de aprender, se 
contará con la realimentación como parte enriquecedora 
de la formación médica. La mejor realimentación se da 
y se recibe cuando es realizada en un ambiente de con-
Þcp¦c."{"ug"gphqec"c"ukvwcekqpgu"{"ceekqpgu"eqpetgvcu0"Fg"
esta manera, se evitan actitudes confrontativas o defen-
sivas y se construye un marco común, en el cual la rea-
limentación es valorada y solicitada. La Tabla 2 sintetiza 

Tabla 1. Comparación de la realimentación y la evaluación sumativa.

REALIMENTACIÓN EVALUACIÓN SUMATIVA

Su propósito fundamental es formativo Su propósito fundamental es concluyente o sumativo

Permite interiorizar Realiza juicios sobre los resultados esperados

Realiza ajustes en el momento y se orienta en las tareas Comunica una decisión acerca de la actuación del estudiante 

Utiliza un lenguaje descriptivo y neutral Presenta un grado en rangos de comparación con otros estudiantes o con un estándar

Es frecuente Generalmente es al término de una unidad o curso académico
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los principales obstáculos que se encuentran para ofrecer 
una realimentación oportuna y las sugerencias para ha-
cer frente a estos retos. 

Conclusiones

La realimentación es un proceso donde profesores y es-
tudiantes trabajan conjuntamente para mejorar las com-
rgvgpekcu"fg"nqu"guvwfkcpvgu"{"fqegpvgu="cn"eqpukfgtct"nq"
que saben, lo que hacen y la manara como actúan en su 
formación. Si no hay realimentación se aprende con base 
gp" wp" tgpfkokgpvq" fgÞekgpvg." jcuvc" swg" ug" tgekdg" wpc"
ecnkÞecek„p"q"gxcnwcek„p"uwocvkxc"cn"Þpcnk¦ct"wp"rgtkqfq"
de entrenamiento médico. Si la hay, se aprende con base 
gp" wp" rtqeguq" fg" rgtocpgpvg" tgàgzk„p" swg" rgtokvg" gn" 

intercambio constructivo entre los agentes involucrados 
en el aprendizaje.
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Tabla 2. Principales barreras para realimentar a los estudiantes y sugerencias para solventarlas.

Barreras Sugerencias

No tener de�nido el propósito de la realimentación

Su propósito fundamental es ofrecer información oportuna y positiva para aprender de 

errores y subsanarlos, así como identi�car los aciertos y reforzarlos. No es general o 

abstracta sino especí�ca y con base en los objetivos del curso que se está llevando a 

cabo

Diferentes concepciones de lo que signi�ca realimentar
Realimentar no es poner en evidencia a los estudiantes, ni centrase en aspectos 

personales, no es cali�car, reprochar, hacer críticas, dar consejos o interpretar. Es 

orientar las acciones cognitivas y procedimentales

Falta de tiempo y espacio adecuado, principalmente debido a la 
saturación de actividades

Es frecuente que por cumplir un programa y agotar sus temas se dejan pasar excelentes 

oportunidades que consolidan o profundizan el aprendizaje. Se recomienda incorporar al 

quehacer clínico y docente la habilidad de realimentar de manera permanente 

De�ciente habilidad y práctica en el ejercicio de la realimentación

Desarrollar la capacidad de observar a los estudiantes y de comunicar los resultados de 

la observación. 

Abrir la posibilidad de realimentar la manera en que se está llevando a cabo la 

realimentación

Actitud defensiva del estudiante o residente ante la crítica

La realimentación debe tener como base datos obtenidos directamente y no basarse 

en comentarios u observaciones de terceros. Explicar a los estudiantes el propósito 

y bene�cios de la realimentación y hacerla en un lenguaje descriptivo y neutral evita 

actitudes negativas. 

Concentrarse en los elementos negativos
Se sugiere reforzar de manera positiva los elementos que se desean incorporar en el 

desempeño del estudiante

Interacción limitada entre docente y estudiante previa a la 
realimentación

La comunicación efectiva y asertiva entre docentes y estudiantes, es un requisito previo 

para establecer una realimentación efectiva

La cultura jerárquica y tradicional en la educación médica impide una 
comunicación abierta y dialógica

La realimentación debe concebirse como “un proceso de diálogo que promueva la 

participación activa de todos los implicados.”4 Es indispensable dar la oportunidad a los 

educandos de participar y de ser escuchados en el ejercicio de la realimentación
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