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PALABRAS CLAVE Resumen

Red social; Introduccion: Las redes sociales (RS), como plataformas tecnologicas, les permiten a las per-
Educacion médica; sonas y a las instituciones interactuar, compartir contenidos y formar comunidades.

Docentes de Objetivo: Reconocer como docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Pontificia
Medicina; Bolivariana perciben el uso de las RS en las circunstancias impuestas por la pandemia de la
Colombia; COVID-19.

COVID-19 Métodos: Investigacion cualitativa con enfoque desde la etnometodologia; se aplicé un cues-

tionario con preguntas abiertas a 24 participantes docentes con mas de 3 afios de labores en la
facultad y que, previo al aislamiento social impuesto por la COVID-19, hicieran uso de las RS.
El analisis se hizo mediante la comparacion entre los datos.

Resultados: La pandemia favorecio la generalizacion del uso de las RS especializadas en las
comunidades académicas, la continuidad de las actividades lectivas, el ahorro de tiempo en los
desplazamientos, el aumento de las asesorias a los estudiantes y el acceso inmediato y perma-
nente a los contenidos educativos. A su vez, esta contingencia, la pérdida en la comunicacion no
verbal y, en lo referente a la educacion médica, la imposibilidad de remplazar en las practicas
clinicas el encuentro presencial de la triada docente-estudiante-paciente.

Conclusiones: La pandemia de la COVID-19 trajo consigo la apropiacion por los docentes de las
RS especializadas y con esto dar continuidad a las actividades lectivas; se evidencio el apoyo
de estas redes al proceso educativo sin considerarlas sustitutas de la presencialidad.
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COVID-19 and use of social media in medical education

Abstract

Introduction: Social media (SM), as technological platforms, allow people and institutions to
interact, share content and form communities.

Objective: To recognize how teachers of the Faculty of Medicine of the UPB perceive the use

Methods: A qualitative research with an ethnomethodology approach was used; A questionnaire
with open questions was applied to 24 teaching participants with more than 3 years of work at
the faculty and who, prior to the social isolation imposed by COVID19, made use of SM. The

Results: The pandemic favored the generalization of the use of specialized SM in academic
communities, the continuity of teaching activities, time savings on travel, increased counseling
for students and immediate and permanent access to educational content. In turn, this con-
tingency showed the loss of non-verbal communication and, with regard to medical education,
the impossibility of replacing the clinical practice and the interaction between Medical teacher

Conclusions: The COVID-19 pandemic brought with it the appropriation by teachers of speciali-
zed SM and with this give continuity to the teaching activities; The support of these networks to

the educational process was evidenced without considering them as substitutes for face-to-face

© 2021 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license

Colombia;
COVID=19 of SM under the circumstances imposed by the COVID 19 pandemic.
analysis was done by comparing the data.
- student-patient.
presence.
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
Introduccion

La conectividad, el descubrimiento y el trabajo colabora-
tivo que demanda el ambito educativo lo facilita el uso de
las redes sociales (RS), que ademas refuerza el intercambio
de informacién y la creaciéon de contenidos, estructura-
dos y puestos en comin como textos, imagenes y sonidos,
que pueden ser agregados, suprimidos o modificados por los
usuarios'.

Plataformas como blogs, wikis, YouTube y, sobre todo, RS
potencian espacios de interaccion significativos y de con-
fianza que fomentan la participacion en todos los niveles y
permiten la disminucion de la distancia transaccional entre
estudiantes y docentes. Dependiendo del control que ejerza
el profesor y de la capacidad de dialogo y participacion del
alumno, en este espacio personalizado de comunicacion se
da que a mas control mayor distancia, mientras a mas dia-
logo menor distancia.

Listar el potencial educativo inherente a las RS seria
una tarea de nunca acabar, pero es importante desta-
car que estas redes permiten la creacion natural de una
inteligencia colectiva, amplian las fronteras del proceso
ensefanza-aprendizaje, favorecen la construccion colabo-
rativa del conocimiento, implican un cambio en la gestion
de los procesos de ensefianza, fomentan una vision compar-
tida del conocimiento, favorecen la socializacion del grupo,
son espacio de encuentro entre los diferentes actores del
proceso educativo, permiten centralizar en un Unico sitio
todas las actividades docentes, aumentan la fluidez y la
sencillez de la comunicacion docente-estudiante, facilitan
la coordinacion y el trabajo de diversos grupos de apren-
dizaje, facilitan la retroalimentacion de los estudiantes a
tiempo, mejoran el aprendizaje, favorecen la creacion de

un aprendizaje activo, permiten recrear grupos de trabajo
y de actividades socializadoras y, lo que es muy importante,
son faciles de incorporar a la ensefanza ya que los alumnos
se encuentran familiarizados con ellas?.

Articulos publicados en Colombia muestran la impor-
tancia del uso de las TIC en la educacion médica; estas
herramientas y servicios no solo estan cambiando los medios
y los métodos tradicionales de ensefanza, sino también
el papel del educador, de transmisor de conocimientos a
su nueva funcion de facilitador, enfocado en estimular el
aprendizaje activo de los estudiantes?.

La sociedad digital es un hecho; en este articulo se
expone lo expresado por docentes de un programa de Medi-
cina de la ciudad de Medellin sobre el uso de las RS en su
quehacer en época de la pandemia generada por la COVID-
19.

Materiales y métodos

Investigacion de corte cualitativo con enfoque etnometodo-
logico, que parte de reconocer la forma como las personas
enfrentan las situaciones de la vida diaria, la accion y la
interaccion en los entornos de actuacion del individuo®.

Los participantes en este estudio, docentes de Medicina
de la Universidad Pontificia Bolivariana, en Medellin, Colom-
bia, han sido usuarios de RS en su actividad académica antes
del inicio del aislamiento social declarado por la pande-
mia de la COVID-19 y con una experiencia docente mayor a
3 afos, sin importar el tipo de vinculacién laboral. Los datos
se recogieron en mayo del 2020.

Usando la aplicacion Google Forms, se hizo un cuestio-
nario con preguntas abiertas enviado a todos los docentes
de la facultad y respondieron 45 docentes; de estos, 24
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Figura 1

cumplieron con los requisitos de inclusion. El analisis se
realizé mediante la edicion de los datos en unidades con
sentido, para posteriormente ser comparados entre si v,
conforme avanzaba la comprension, el procedimiento de
comparacion siguio hasta lograr la depuracion del contenido.

Resultados

Los participantes en el estudio indicaron que, durante esta
pandemia, el uso de las TIC, incluidas las RS virtuales (RSV)
hicieron posible la continuidad de los programas académi-
cos en la Facultad de Medicina de la Universidad Pontificia
Bolivariana que, sin estas herramientas virtuales, el trabajo
académico se habria bloqueado por completo (fig. 1). Asi,
gracias a la virtualizacion, se cumplieran los objetivos de
aprendizaje.

Estas estrategias (RS) permitieron darle continuidad a los
procesos que los estudiantes habian iniciado al inicio el
semestre (E16 p1).

El nuevo escenario producto de la pandemia, que se ha
prolongado en el tiempo, ha exigido a los docentes idear y
buscar fuentes de informacion y estrategias para mejorar
la comprension por los estudiantes de los temas propues-
tos. Ademas, implico para ellos la apropiacion de nuevas
didacticas o el fortalecimiento de las que se tenian. Por su
parte, para los estudiantes el uso de estos recursos benefi-
ciaba la resolucion de dudas, mantenerse informado sobre
las actividades académicas, la realizacion de trabajos en
grupo y compartir informacion. Por todo ello, los docentes
que venian haciendo uso de las RSV han visto esta experien-
cia de forma positiva.

La contingencia, al obligar el uso de la virtualidad para
dar continuidad a los procesos, trajo consigo el ahorro
de tiempo en los desplazamientos, flexibilidad horaria, el
aumento de las asesorias a los estudiantes, acceso inmediato
y permanente a los contenidos educativos y la creatividad
para mejorar los contenidos que se disponen para los estu-

@ WHATSAPP

7 INSTAGRAY

0 FACEBOOK

Generalistas

Redes sociales utilizadas por los docentes.

diantes, implementando el universo de herramientas que
ofrece la tecnologia digital.

[...] facilidades de horario y ahorro de tiempos en des-
plazamiento (E19 p1).

[...] pienso que la calidad de los contenidos pudo haber
aumentado, ya que se requiere de la creacion de ele-
mentos para exponer y disponer a los estudiantes (E2 H

p1).

Si bien la experiencia que los docentes participantes
traian en el uso de las plataformas virtuales facilito la con-
tinuidad de la actividad académica durante la pandemia
(fig. 2), esta ha tenido dificultades. Aunque la universidad
venia insistiendo en el disefio y el montaje de cursos virtua-
les, y para ello ofrecia capacitacion, no todos los profesores
respondian al llamado; por lo tanto, la contingencia sor-
prendié a muchos sin la preparacion adecuada en el uso de
estas herramientas tecnoldgicas; ademas que el cambio tan
abrupto afecté a la planificacion y al disefio de los cursos
para estas plataformas, razon por la que se replicaron en la
virtualidad los métodos de la presencialidad.

[...] es dificil llevar a cabo el proceso con 100% de satis-
faccion, porque el cambio se dio intempestivamente sin
dar lugar a preparativos y a adaptacion de los cursos (E16,
p3).

El soporte técnico referido por algunos estudiantes y
profesores, las limitantes en los equipos de computo (con-
figuracion del equipo o falta de camara o micréfono), el
acceso a Internet en sus hogares o deficiencias en la red ins-
talada para soportar el aumento del trafico fueron otras de
las dificultades senaladas por los participantes en el estudio
para asumir la virtualidad.

[...] las propias del acceso a Internet, lentitud de la
transmision de datos o caidas del sistema por diferentes
factores, saturacion, capacidad del equipo que se utilice,
fallas en el fluido eléctrico, o del audio que se distorsiona
(E22 p3).
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Uno de las inconvenientes de la actividad lectiva sincro-
nica bajo la modalidad de uso de las RSV es la carencia
de interaccion presencial con los estudiantes, que priva del
contacto visual con el otro y de la observacion y la parti-
cipacion del lenguaje no verbal, que revela la atencion del
estudiante y la comprension de un concepto o una explica-
cion, como si lo permite una clase presencial, ademas de que
su participacion en este entorno virtual es mas restringida.

[...] las relaciones. .. muy afectadas, en ocasiones muy
planas y muy lejanas (E21 p5).

Otra limitante expuesta por los participantes tiene que
ver con el cumplimiento del objetivo de continuar con las
clases y concluir los cursos, que implica pasar muchas horas
frente a la pantalla, pues el conocimiento que se tenga de
estos recursos condiciona la apropiacion y el uso de las plata-
formas de las RSV y del conjunto de herramientas que ofrece
el universo tecnoldgico, limitandose el aprovechamiento de
las oportunidades que estas ofrecen.

Para los participantes, muchas habilidades en Medicina
requieren una curva de aprendizaje solo posible con la
presencialidad. En la actividad académica, las RSV son un
complemento y una ayuda didactica, pero no engloban todos
los componentes requeridos por el modelo de aprendizaje
en el caso de las ciencias basicas y clinicas médicas. Segln

000

Ejemplos de usos de redes sociales en educacion médica.

ellos, no es posible virtualizar las practicas médicas ni el
contacto con pacientes y sus familias ni las practicas de
laboratorio.

[...] las actividades practicas, rotaciones y actividades
que requieran destrezas y habilidades motoras requieren
presencialidad [...] (E2 H p2).

Frente a la virtualizacion de la educacion médica,
NURez-Cortés anota que el entorno tecnologico sirve de com-
plemento y puede incluso mejorar los contenidos, pero,
dado que la formacién en Medicina va mas alla de lo que
dicen los libros o lo que se pueda simular, esta demanda
el contacto directo con el paciente’. Por su parte, la inte-
raccion en la triada médico docente-estudiante-paciente vy,
en dicha interaccion, la observacion de ese docente médico
interactuando con el paciente son centrales en la forma-
cion del médico, lo que define Bandura como teoria social
del aprendizaje. En esta intermediacion hay un aprendizaje
sobre lo que hay que hacer a partir de lo que otros hacen y
ello demanda presencialidad®’.

Multiples estudios han mostrado que el uso de las RSV
con fines educativos estaba asociado con un mejor cono-
cimiento y habilidades como la escritura reflexiva, y que
durante la pandemia fueron utilizadas para difundir informa-
cién, con una alta satisfaccion por parte de los estudiantes®.
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Las RSV mas usadas en educacion médica fueron WhatsApp,
Facebook y YouTube como soportes online amistosos y senci-
llos, demostrando su eficacia como herramientas de apoyo
en la educacién médica’, lo cual es similar en este estu-
dio, en donde se mostro la utilidad de las RSV generalistas,
pero muy pocos hablan sobre las especializadas y las pro-
fesionales, como fueron Microsoft Teams y Researchgate,
entre otras (fig. 1). Claro que los estudios previos mencio-
nan la herramienta de Zoom, que fue una de las aplicaciones
mas utilizadas en el tiempo de la pandemia, permitiendo
el intercambio de archivos, mensajes, video, comentarios
y compartir pantalla en tiempo real'’, lo que es muy simi-
lar al uso de Microsoft Teams (fig. 2), que fue una de las
RSV mas utilizadas por los participantes de esta investiga-
cion. En la mayoria de los estudios mencionan que el interés
de utilizar las RSV nace del estudiante, con el objetivo de
difundir informacion y conformar grupos de trabajo para dar
apoyo voluntario a comunidades vulnerables, asi como ela-
borar herramientas de educacion para la salud para médicos
o publico en general'®"", por lo cual este articulo es nove-
doso dado que la iniciativa de utilizar las RSV parte de los
docentes, los cuales reconocen las multiples utilidades que
tienen, como es el compartir informacion y sobre todo el
poder continuar con las actividades académicas, ademas
que en este articulo muestra que no solo son utilizadas en
el ambito académico, sino también en el administrativo e
investigativo, que son parte importante del rol docente;
pero son conscientes de los riesgos que conlleva el uso de
las RSV, como la desinformacion, la infoxicacion y la adic-
cion. Esto ultimo es concordante con otros estudios'>'®. Por
Ultimo, todos los articulos y este concuerdan en que de nin-
guna manera se podra reemplazar la actividad practica, pilar
de la ensefianza médica'®.

Conclusion

Las condiciones de agilidad, inmediatez y flexibilidad que
ofrecen las tecnologias digitales, especialmente con su apli-
cacion en las RSV, favorecieron su uso para mantener y dar
continuidad a las actividades académicas y administrativas
en las circunstancias inéditas generadas por la COVID-19.

Las RSV fueron definidas por los participantes como pla-
taformas digitales que median la relacion de las personas de
forma individual, grupal o institucional, creando un espacio
de encuentro virtual en donde se busca y se comparte infor-
macion, que favorecen las interacciones sociales a partir de
intereses comunes.
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