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Resumen

Introducción:  En  este  estudio  se  exploraron  las  percepciones  de los aspirantes  a  cirugía  sobre

su futuro  bienestar  como  residentes,  considerando  la  escasa  información  al  respecto.

Métodos:  Se  realizó  un  análisis  documental  de ensayos  libres  realizados  por  médicos  generales

que aplicaron  a  un programa  privado  de  cirugía  en  Colombia  durante  2018  y  2019.

Resultados: Se  analizaron  118  ensayos  (46,61%  fueron  escritos  por  mujeres).  La  edad  pro-

medio de  los participantes  fue  de 27,2  ±  1,1 años.  Se  identificaron  siete  temas  principales:

1) horarios  de  trabajo  adecuados;  2)  respeto  en  el  ambiente  de  trabajo;  3)  infraestructura  del

programa,  organización  y  facilidades;  4)  trabajo  en  equipo  y  colaboración  entre  pares;  5)  bue-

nos profesores;  6)  soporte  universitario  y  familiar;  y  7) distanciamiento  del  trabajo  y  espacios

de esparcimiento.

Conclusiones:  Las  expectativas  sobre  el  bienestar  en  cirugía  involucran  aspectos  individua-

les y  programáticos  que  exigen  transformaciones  profundas  en  la  educación  quirúrgica  en  los

próximos años.
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Looking  into  the  future:  What  do  expect  next  surgical  residents  for  their well-being?

Abstract

Introduction:  This  study  explored  the perceptions  of  the  surgical  applicants  with  respect  to

their future  well-being  as residents,  considering  the  limited  information.

Methods:  It was  conducted  a  documentary  analysis  of  free  essays  performed  by  general  prac-

titioners who  applied  to  a  private  surgical  program  in Colombia  during  2018  and  2019.

Results: A total  of  118 essays  were  analysed  (46.61%  were  written  by  women).  The  average

age of  the  participants  was  27.2  ± 1.1  years  old.  Seven  main  themes  were  identified:  1) duty

hours; 2) respect  at  the  workplace;  3)  infrastructure,  organization  and  facilities  in  the training
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program;  4)  teamwork  and  peer  collaboration;  5)  good  teachers;  6) university  and  family sup-

port; and  7)  detachment  at  work  and spaces  for  leisure.

Conclusions:  Expectations  about  well-being  in surgery  involve  individual  and programmatic

aspects  that  require  profound  transformations  in surgical  education  in the coming  years.

© 2021  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an  open  access  article  under  the  CC BY-NC-ND  license

(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

El  pobre  bienestar  de  los  residentes  de  cirugía  se ha conver-
tido  en  un  problema  prioritario  para  los  sistemas  educativo
y  sanitario.  Estudios  recientes,  a nivel  global,  indican  una
prevalencia  de  síndrome  de  desgaste  profesional  (burnout)
de  58,39%1.  Las  explicaciones  de  este  problema  se encuen-
tran,  principalmente,  en  las  excesivas  demandas  laborales
(por  ejemplo,  carga  de  trabajo  y presión)1---5 y  en los
pobres  recursos  para  el  entrenamiento  de  los  residentes
(por  ejemplo,  supervisión  efectiva)2---5.  El  desgaste  profesio-
nal,  a  su  vez, es uno  de  los  predictores  más  importantes  de
desenlaces  negativos  para  el  residente  (por  ejemplo,  bajo
desempeño,  suicidio),  y  de  cuidado  clínico  subóptimo  para
los  paciente6---10.  Al  mismo  tiempo,  no  es  coincidencia  que
los  factores  involucrados  en  el  desgaste  profesional,  junto
con  otros  de  orden  social,  sean  la  causa  del  menor  interés
de  los  estudiantes  de  medicina  por  la  cirugía11---14,  y de las
elevadas  tasas  de  deserción  entre  residentes  (cercanas  al
20%)15. Una  desafortunada  consecuencia  del pobre  bienes-
tar  en  cirugía,  por lo  tanto,  será la disminución  acelerada
en  el número  de  cirujanos  en  los  próximos  años16,17.

En  este  complejo  escenario,  la  información  sobre  las
expectativas  relacionadas  con el  bienestar  de  quienes  aspi-
ran  a  ser  los  futuros  residentes  de  cirugía  es  limitada.  La
principal  fuente  de  evidencia  sobre  estas  expectativas  pro-
viene  de  estudios  transversales  (encuestas)  realizados  con
residentes  activos  y  cirujanos1.  También  son escasos  los
estudios  con  diseño cualitativo  que  exploren  este  problema;
existe,  por  lo tanto,  un llamado  a  utilizar  otro  tipo  de  meto-
dologías  de  investigación  para  el estudio  del  bienestar  en
cirugía18.  Este  estudio  contribuye  a llenar  esos  vacíos  de
conocimiento.  Entender  las  perspectivas  de  los aspirantes
a  la  residencia  de cirugía  puede  ayudar a la  transformación
positiva  del  ambiente  de  aprendizaje,  a  la vez que  aporta
información  sobre  puntos  nodales  de  intervención.

Métodos

Contexto  de  la investigación

Este  estudio  fue  realizado  en Colombia  entre  noviembre  de
2019  y  marzo  de  2020.  En  el  país,  la  carrera  de  medicina
tiene  una  duración  promedio  de  seis  años.  Al  finalizar,  los
graduados  aplican  directamente  a  universidades  privadas
o  públicas  por  una  posición  en la  especialización.  No
existe  un  sistema  nacional  de  admisión.  Existen  veinte
programas  activos  (2019)  de  cirugía  general  de cuatro

años  de duración.  Los  residentes  pagan  una  matrícula
semestral  (cercana  a  6.000 USD  en  universidades  privadas).
La  política  de trabajo  estipula  un total  de  66  horas/semana.
En  2019,  se  aprobó  una  ley  (#1917)  que  reglamenta  un
contrato  de práctica  entre  el  residente,  el  hospital  y la
universidad,  la  cual  tiene  por  objeto  pagar  un  salario  a
los  residentes,  garantizar  su  afiliación  al  Sistema  Nacional
de  Seguridad  Social  y  las  condiciones  necesarias  para  su
adecuada  formación,  entre  otros.  Se  espera  que  entre  en
funcionamiento  en 2020.  La  tasa  de  síndrome  de desgaste
profesional  de los residentes  de  cirugía  es  cercana  a  33%19.

Diseño

En  este estudio  cualitativo  se realizó  un  análisis  documental
de  fuentes  primarias  de  información.  Este  un  tipo de  diseño
que  permite  revisar  o evaluar  documentos  impresos  o  escri-
tos.  La unidad  de análisis  (fuentes  primarias)  fueron  ensayos
libres  escritos  por  médicos  generales,  quienes  realizaron  el
proceso  anual  de admisión  a un  programa  de residencia  en
cirugía  general  en una universidad  privada.  El ensayo  es  una
de  las  pruebas  de  selección.  Para  tal fin,  durante  30  min
cada  aspirante  escribe  a mano  sus  reflexiones  sobre  un  tema
específico.  En  los  procesos  realizados  en el  primer  semestre
de  2018  y 2019,  el  tema  asignado  fue:  «elementos  que  con-

tribuyen  al  bienestar  del  residente  de cirugía». Dos  meses
después  de finalizar  el  proceso  de 2019,  los  ensayos  fueron
transcritos  literalmente  para  su análisis  posterior.

Análisis  de  la información

Inicialmente,  cada investigador  realizó  un  análisis  temá-
tico  de las  transcripciones  de los  documentos  primarios.
El análisis  temático  permite  identificar,  analizar,  organizar,
describir  y  reportar  temas  dentro  de un  conjunto  de  datos.
Este  método  nos  permitió  identificar  las  principales  catego-
rías  y agruparlas  en  temas  (en  la  voz  de los  participantes),
una  vez  identificamos  suficiencia  y saturación  de la  informa-
ción.  Iterativamente  discutimos  los  temas  resultantes  hasta
lograr  consenso.  Este  análisis  requirió  nuestra  reflexividad
como  investigadores.

Aspectos  éticos

Durante  el  proceso  de  admisión,  cada  aspirante  autoriza  el
uso  confidencial  de sus  datos  con fines  analíticos  (adminis-
trativos  y  de  investigación).  En  este  estudio  analizamos  los
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Tabla  1  Descripción  de  los principales  temas  identificados  en  el  estudio

Tema  1.  Horarios  de  trabajo  adecuados: Los  aspirantes  mencionaron  la  importancia  de los  horarios  de trabajo  (diurno  y

nocturno,  número  de  turnos  o  guardias  nocturnos  y/o  de fin  de semana,  periodos  de descanso,  vacaciones  anuales)  para

su bienestar  como  futuros  residentes.  En  su  percepción,  los horarios  contribuyen  a  la  recuperación  del  trabajo,  al

desarrollo de  hábitos  de  vida  saludable  y  calidad  de  vida,  pues  aseguran  tiempo  libre  para  el  descanso  y  ejercicio.

Además, contribuyen  a  cultivar  la  vida  afectiva  y  familiar.  Finalmente,  los  horarios  facilitan  espacios  de autoestudio  en

pro del  adecuado  desempeño  académico.

Tema 2.  Respeto  en  el ambiente  de trabajo: El  respeto  en  las  interacciones  diarias  fue  percibido  en  el  comportamiento

con sentido  humano,  digno,  igualitario,  no  discriminatorio,  considerado  con  las  necesidades  del residente  y

transparente  por  parte  del  profesor.  El  respeto,  a  su vez,  fue  identificado  como  un  elemento  central  para  la  creación  de

ambientes  de  trabajo  óptimos  y  para  la  construcción  de confianza  entre  residentes  y  profesores.  Algunos  participantes

mencionaron,  sin  embargo,  que  el  respeto  requiere  reglas  y  políticas  institucionales  explícitas,  especialmente  en

ambientes  hospitalarios  hostiles.

Tema  3.  Infraestructura  del programa,  organización  y  facilidades: Los  aspirantes  mencionaron  la  importancia  de la

infraestructura  física  y  las  facilidades  que  proporciona  el  programa  de residencia  a  nivel  universitario  y  en  los  hospitales

afiliados. La  infraestructura  fue  percibida  en  relación  con  la  calidad  de los  hospitales  y  servicios  quirúrgicos,  así  como

con la  oferta  de  rotaciones  clínicas  y  número  de  residentes.  La  infraestructura  y  organización  del  programa  fueron

importantes  para  el  buen  balance  entre  la  asistencia  (responsabilidades  en  el cuidado  del  paciente)  y  academia.  Por

otra parte,  las  facilidades  fueron  percibidas  en  relación  con  la  calidad  de los  servicios  de alimentación,  zonas  de

descanso,  recursos  bibliográficos,  bases  de  datos,  aulas y  centros  de simulación  quirúrgica.  Por  último,  el  acceso  a

recursos económicos  (salarios  y  becas),  mediante  contratos  de práctica  con  instituciones  universitarias  y/o  de  salud,

fueron reconocidos  como  aspectos  positivos  que  se  relacionan  con  el  bienestar.

Tema 4.  Trabajo  en  equipo  y  colaboración  entre  pares: Los  aspirantes  reconocieron  el trabajo  en  equipo,  la  colaboración,

el compañerismo,  la  solidaridad  y  las  adecuadas  relaciones  con  sus  pares  académicos  (otros  residentes),  como

elementos indispensables  para  su  bienestar  como  futuros  residentes.  La  empatía,  el  respeto,  el  buen  trato  y  la

honestidad  fueron  identificados  como  ejes  centrales  de estas  interacciones.

Tema 5.  Buenos  profesores:  La  enseñanza  clínica  en  el  quirófano,  la  adecuada  supervisión  adaptada  a  las  necesidades  del

residente, la  retroalimentación  constructiva  y  el empoderamiento  de  los  residentes  por  parte  de  los profesores  del

programa, fueron  mencionados  como  recursos  educativos  que  fomentan  el  bienestar.  Los buenos  profesores,  en  sus

percepciones,  permiten  la  adquisición  de  habilidades  técnicas  y  no técnicas  y  otorgan  significado  al  trabajo,  en  tanto

que contribuyen  al  equilibrio  entre  la  asistencia  y  la  academia.

Tema 6.  Soporte  universitario  y  familiar:  Los  aspirantes  reconocieron  la  importancia  del  soporte  universitario  orientado  al

bienestar del  residente  mediante  la  vigilancia  de  cambios  emocionales,  desgaste  profesional  y  desempeño académico,

en la  medida  en  que  se  ofrece  apoyo  psicológico,  soporte  académico  y  orientación  profesional.  Igualmente,

reconocieron  que  el soporte  familiar  es  fundamental  para  sobrellevar  las  demandas  del  programa,  así  como  para

fortalecer su resiliencia  como  futuros  residentes.

Tema 7.  Distanciamiento  del trabajo  y  espacios  de  esparcimiento:  Los aspirantes  mencionaron  que  el  bienestar  no solo

depende del  tiempo  libre  resultante  de  horarios  apropiados  de  práctica,  sino  de  su  aprovechamiento.  El uso  del tiempo

en actividades  de  esparcimiento,  ejercicio  y  hobbies, entre  otros,  puede  fortalecer  el bienestar  pues  contribuye  al

distanciamiento  del  ambiente  y  rutinas  de  trabajo,  a  la  vez que  ofrece  la  oportunidad  de cultivar  otros  espacios  de la

vida personal.

documentos  seis  y 18  meses  después  de  finalizar  los  procesos
de  admisión  realizados  en 2018  y  2019,  respectivamente,  y
salvaguardamos  la información  personal  de  los autores  de
forma  anónima  y  confidencial.  El  estudio  se fundamenta
en  un  principio  de  beneficencia,  y tiene por  objeto  cono-
cer,  mejorar  y  transformar  el  ambiente  de  aprendizaje  y  el
bienestar  de  los  futuros  residentes  de  cirugía.

Resultados

Se  incluyeron  118 ensayos.  Cincuenta  y cinco  ensayos  fueron
realizados  por mujeres  (46,61%).  La  edad  promedio  de los
participantes  fue  27,2  ±  1,1  años.

En  general,  los  aspirantes  percibieron  la  cirugía  como
una  profesión  demandante  y  competitiva  que  conlleva  alta

carga  de  trabajo,  sacrificio  y exigencia  académica  y asisten-
cial.  Para  ellos,  ser residente  de cirugía  requiere  disciplina,
responsabilidad,  compromiso  y  resiliencia,  entre  otros.  Las
altas  demandas  exigen  equilibrio  físico,  psicológico  y social,
el  cual es crucial  para  su  futuro  desempeño.  Un  total  de  siete
temas  sintetizan  los  elementos  principales  que  ellos  esperan
que  contribuyan  a  su futuro  bienestar  como  residentes  de
cirugía:  1) horarios  de  trabajo  adecuados  (tiempo  de  dedi-
cación  laboral  como  residentes);  2)  respeto  en  el  ambiente
de  trabajo;  3) infraestructura  del programa,  organización  y
facilidades;  4) trabajo  en equipo  y colaboración  entre  pares;
5)  buenos  profesores;  6)  soporte  universitario  y familiar  y
7)  distanciamiento  del  trabajo  y  espacios  de  esparcimiento.
En  la tabla  1 se describen  en detalle  estos  temas.  En la
tabla  2 presentan  citas  representativas  de estos  temas.
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Tabla  2  Temas  principales  que  contribuyen  al  bienestar  y  citas  ilustrativas

Temas  Citas

Horarios  de  trabajo

adecuados

«Las  jornadas  horarias  de asistencia,  sin  que  se  exceda  un  tiempo  determinado  semanal,  son

importantes.  Conducen  a  menor  carga  asistencial  y  la  persona  puede  tener  tiempo  para

descansar  y  espacios  en  familiar.  Por  otro  lado,  permiten  realizar,  preparar  y  estudiar

contenido  académico-práctico,  con  el  fin  de  mejorar  rendimiento  que  en  ocasiones  se

deteriora por  las largas  y  extenuantes  jornadas  de  trabajo».  (Ensayo  #3, mujer,  2019)

Respeto en  el  ambiente

de trabajo

«Es  de  vital  importancia  que  la  universidad  (. .  .) y  el  hospital  de práctica  tengan  políticas  que

se encarguen  de  proveer  un ambiente  óptimo  y  seguro  que  fomente  el aprendizaje  de  los

residentes (.  .  .) Se  deben  mantener  políticas  de  cero  tolerancia  al  maltrato  institucional  y

acoso laboral  al  residente  por parte  de los médicos  tratantes/profesores  y  por  parte  de  los

residentes (.  .  .) El  respeto  y  la  docencia  siempre  debe  ser  la  base  de  la  relación  entre  colegas

(. .  .) Los  turnos  de  castigo  indiscriminados  e  injustificados  no  deben  ser  parte  de la

formación». (Ensayo  #6,  mujer,  2018)

Infraestructura  del

programa,  organización

y facilidades

«Se  requieren  de  espacios  apropiados  para  la  enseñanza.  Me  refiero  a  instalaciones  que

brinden tecnología  y  confort  donde  (el residente)  pueda  desarrollar  sus  competencias  y

habilidades.  Sin  duda  este  es  uno  de  los  elementos  que  brindan  bienestar.  Así  mismo,  la

educación de  buena  calidad  con  cirujanos  comprometidos  con  la  institución  y  la  academia

aportan al  residente  la  confianza  y  seguridad  en  su proceso  de formación».  (Ensayo  #16,

mujer, 2018)

Trabajo  en  equipo  y

colaboración  entre  pares

«El  bienestar  entre  ellos  (los residentes),  requiere  buen  trato  (.  .  .) Sentirse  bien tratado  hace

que uno  gane  confianza  en  sí mismo  y  se  motive  a  llegar  a  un  lugar  a  desempeñar  las  funciones

(. .  .) Tratar  mejor  a  los demás  fomenta  el respeto  mutuo  (. . .)  fortalece  la  autoestima,  motiva

a los individuos  a  ser  mejores  como  profesionales  y  como  personas».  (Ensayo  #31,  hombre,

2018)

Buenos  profesores «Influye  directamente  (en  el  bienestar)  la  calidad  del  especialista.  El buen  trato  y  la

enseñanza basada  en  el  respeto  y  la  humildad  por parte  de los  docentes,  imprime  en  el

estudiante el  buen  trato  subsecuente  a  pacientes,  estudiantes  de pregrado  y  personal  de

salud». (Ensayo  #59,  hombre,  2019)

Soporte  universitario  y

familiar

«Es  importante  que  las instituciones  educativas  sean  cada  día  más  abiertas  a  las  necesidades

de sus  estudiantes  y  acompañamiento  ante situaciones  estresantes.  La  prevención  de síndrome

de burnout,  que  nos  aqueja  en  el  sector  salud,  es  una  prioridad».  (Ensayo  #7,  mujer,  2018)

Distanciamiento  del

trabajo  y  espacios  de

esparcimiento

«Seguimos  siendo  seres  humanos,  que  sentimos,  que  soñamos,  que  anhelamos;  somos  hijos,

hermanos,  padres;  tenemos  familias  que  nos  aman,  momentos  de  oración  y  deportes  o  hobbies

por realizar.  Todos  estos  son  puntos  que  nos  complementan  como  seres  humanos.  Lograremos

tener equilibrio,  entre  la  parte  personal  y  académica,  si vamos  de  la  mano  de un programa

que nos  permita  tener  espacios  para  nosotros  como  seres  humanos».  (Ensayo  #26,  mujer,  2019)

Discusión

Nuestros  hallazgos  aportan  información  al  cuerpo  de estu-
dios  que  evalúan  factores  similares  para  el  bienestar  desde
la  perspectiva  de  residentes  y  cirujanos20---23. No  obstante,
nuestra  contribución  radica  en  el  estudio  de  estos factores
desde  un  grupo  no  suficientemente  explorado:  los aspiran-
tes  a  residencia  de  cirugía.  A diferencia  de  otros  contextos,
como  el norteamericano  y  el  europeo,  los  graduados  de
varios  países  latinoamericanos  ejercen  su profesión  como
médicos  generales.  Este  fenómeno  observado  en México,
Brasil  y  Colombia,  entre  otros,  tiene importancia  por la  diná-
mica  acelerada  del  sistema  educativo  que,  como  en el  caso
colombiano,  aporta  un  alto número  de  médicos  generales  al
sistema  de  salud  mientras  ofrece  una  baja  oportunidad  de
posiciones  de  residencia24.  La  educación  de  posgrado  es,  por
lo  tanto,  de  difícil  acceso y costosa,  sin  salario  ni  contrato
laboral.  Paradójicamente,  quienes  logran  acceder  no  son
empleados  de  los hospitales  universitarios  y deben  pagar
una  matrícula.  Sin  embargo,  cumplen  funciones  laborales,

clínicas  y  administrativas.  Las  expectativas  sobre  el  bie-
nestar  en  este  contexto,  por  lo tanto,  generan  tensiones
para  quienes  aspiran  a  una  posición  de  residencia,  así  como
para  las  instituciones  del programa.  En  consecuencia,  es
fundamental  entender  qué  esperan  los futuros  residentes
y  anticipar  sus necesidades.  Nuestros  resultados  enfatizan
la  percepción  de los  aspirantes  sobre  la calidad  de  las
relaciones  respetuosas  entre  diferentes  actores  en el  sitio
de trabajo  (profesores,  residentes,)  y  sobre  la capacidad
del  programa  para  promover  alto  desempeño  y soporte  al
residente.  También,  destacan  la  importancia  de espacios
para  cultivar  la  vida  personal  y  familiar.  Todos  estos  ele-
mentos,  que  ocupan  un  lugar  primordial  en la creación  de
ambientes  de  aprendizaje  saludables25,26,  conciernen  a las
necesidades  de competencia,  relacionamiento  y  autonomía
de los  futuros  residentes.

Los  resultados  de nuestro  estudio,  no  obstante,  no
indicaron  un  rol decisivo  del salario  y de las  políticas  sobre
las  horas  de  trabajo para  el  bienestar  del  futuro  residente.
Este  llamativo  hallazgo  advierte  sobre  la  importancia  de
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diferenciar  el  alcance  de  estas  políticas  frente  a las
expectativas  reales  de  las  personas.  Durante  las  últimas  dos
décadas,  por  ejemplo,  un  creciente  número  de  políticas  a
nivel  global  se han  concentrado  en  reducir  el  número  de
horas  de  trabajo  semanal  para  promover  el  bienestar.  Sin
embargo,  estas  políticas  no  han  logrado  reducir  la  tasa  de
desgaste  profesional,  pues otras dinámicas  negativas  al
interior  del  ambiente  no  han  sido  modificadas  (por  ejemplo,
maltrato,  presión)27---30.  Colombia,  hipotéticamente,  podría
experimentar  un fenómeno  similar.  Se  espera  que  en  2020
se  ponga  en  marcha  una  política  que  garantiza  un  contrato
especial  para  la  práctica  de  los residentes,  en  cuyo  centro  se
encuentra  el  horario  de  trabajo  y  el  salario.  Sin  desconocer
la  importancia  de estas  iniciativas,  la dinámica  compleja
del  ambiente  de  aprendizaje  merece  igual  o  mayor  atención
y  abre  la  puerta  a  nuevas  intervenciones  para  mejorar  el
bienestar.  El presente  estudio  aporta  evidencia  empírica  al
respecto  y tiene  implicaciones  para  la transformación  del
entorno  educativo.

Este  estudio  tiene fortalezas  y limitaciones.  Dentro  de
las  primeras  se encuentra  el  diseño cualitativo  mediante
el  análisis  de  documentos  primarios.  Igualmente,  per-
mite  transferir  resultados  a contextos  educativos  similares.
Desafortunadamente,  en  esta exploración  estática  no  inter-
actuamos  activamente  con  los participantes  como  en  una
entrevista  en  profundidad.  Igualmente,  el  estudio  estuvo
limitado  a  la percepción  de  quienes  aplicaron  a un  programa
privado.  Tampoco  exploramos  en  profundidad  sus  percepcio-
nes  respecto  a la  futura  política  nacional  de  residencias.  Son
bienvenidos  los  estudios  al respecto.

Este  estudio  ofrece  oportunidades  para  la  práctica
e  investigación.  Permite  elucidar  aspectos  del complejo
entramado del bienestar  que  pueden  servir  para  interven-
ciones.  Invita,  por  ejemplo,  al  desarrollo  estrategias  para
fortalecer  el  liderazgo  en  los  cirujanos.  También  alerta  a los
residentes  en este  esfuerzo,  en  pro  del buen  balance  entre
la  vida  privada  y la  residencia,  la recuperación  y  distan-
ciamiento  del trabajo.  Estos  aspectos  prácticos  representan
fuentes  de  investigación.  Adicionalmente  se requieren  estu-
dios  que  evalúen  el  impacto  de  políticas  nacionales  sobre
el  bienestar  de  los  residentes  (en términos  de  desgaste)  y
otros  que  exploren  cualitativamente  los  resultados  de  estas
intervenciones  sobre  su  experiencia  en  el  ambiente  de  tra-
bajo.  Igualmente,  los  aspectos  relacionados  con  el  tiempo
de  dedicación  de  los residentes  al  trabajo  (horarios)  deben
contrastarse  en  estudios  posteriores  que evalúen  su relación
con  la  calidad  de  la  formación.  Estos  estudios  pueden  ser de
metodología  cualitativa  y deben  contar,  idealmente,  con  la
opinión  de  los  profesores  de  diferentes  instituciones;  tam-
bién  pueden  ser de  metodología  mixta  con  residentes  que
terminan  su  entrenamiento  y con  profesores.

En  conclusión,  las  expectativas  de  bienestar  en  ciru-
gía  involucran  diferentes  aspectos  de  orden  individual  y
programático,  que  advierten  sobre  la  necesidad  de  transfor-
maciones  profundas  al interior  del ambiente  de  aprendizaje
quirúrgico  en  los próximos  años.  Nuestros  hallazgos  ofrecen
oportunidades  de  intervención  e investigación  futura.
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