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Resumen El profesionalismo es una competencia multidimensional basada en habilidades
actitudinales y de conocimiento que permite a los profesionales en medicina tener un mejor
desempefo en sus sitios de trabajo. El objetivo de este articulo es la puesta en comun de

Medicina distintas dimensiones del profesionalismo en estudiantes de pregrado y posgrado de Medicina.
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Abstract Professionalism is a multidimensional competence based on attitudinal and know-
ledge skills, which allows medical professionals to perform better in their workplaces. The aim
of this article is the sharing of different dimensions of professionalism in undergraduate and
graduate medical students.
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El profesionalismo médico, es una competencia necesaria
para el buen desempeio profesional. La mayoria de las
escuelas de medicina tienen inmerso en su macro- y meso-
curriculo la ensefanza de profesionalismo. Sin embargo, en
los microcurriculos no siempre esta, asumiendo que es un
comportamiento implicito al actuar médico durante su for-
macion. Por esto es necesario evaluar la ensefianza de los
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valores centrales de profesionalismo, por medio de las per-
cepciones del personal de salud, del personal en formacion
y de los pacientes que acuden a los servicios hospitalarios.
Existen diferentes métodos para determinar la percepcion
de las competencias de profesionalismo médico, siendo los
enfoques cualitativos los mas comunes, debido a que abor-
dan desde la subjetividad y la perspectiva personal diversas
experiencias de los individuos implicados en este rol social.

Durante cientos de anos, la medicina ha sido conside-
rada una profesion; durante la gran peste de Londres en
1666, William Yogurts argumentd lo siguiente «Todo hombre
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que se comprometa a ser una profesion, o asuma una ofi-
cina debe tomar todas las partes de ella, el bieny el mal, el
placery el dolor, las ganancias y los inconvenientes, y no ele-
gir; los ministros deben predicar, los capitanes deben luchar
y los médicos atienden a los enfermos». De igual manera,
en 1803, Thomas Percival en su libro Medical Ethics, cali-
fico la medicina como una profesion y la caracterizd6 como
una confianza publica, reformulando la ética médica como
una responsabilidad colectiva mas que individual, creando
la nocidn de profesionalismo médico'. En 1984, Paul Starr
pudo determinar como la medicina que en principio era exi-
tosa no pudo resistir el control corporativo, sucumbiendo
ante las necesidades econémicas de los mas poderosos a
nivel mundial; inclusive planted a los lectores médicos la
dualidad entre quien era primero: el publico o los médicos;
generando gran cuestionamiento de si confiar en la profe-
sién por parte del publico?. Este recuento histérico de la
literatura de profesionalismo en medicina tiene varias aris-
tas. Para comenzar, hubo el surgimiento de un movimiento
de profesionalismo en la medicina en el siglo xxi, dando expli-
cacion y solucion a problemas éticos, actitudes de cinismo,
problemas de comunicacion entre otros; ademas se abor-
dan temas de conflictos de interés bajo la discusion entre
el comercialismo y la medicina®. Entonces en la década
de 1990, se dio marcha al movimiento de profesionalismo
moderno de la medicina, con publicaciones acerca del com-
plejo médico-industrial y el surgimiento de la medicina con
fines de lucro conocida como «el gran negocio»; para Haf-
ferty y Levinson en 2008, todas estas antitesis del ideal de
profesionalismo produjeron una gran ensenanza de los prin-
cipios basicos; conllevando a su institucionalizacion en los
entornos médicos, con creacion de codigos, cartas, curriculo
y competencias®. Por consiguiente, con el paso del tiempo se
han publicado varios trabajos relacionados con profesiona-
lismo médico que desde la narrativa, la teoria fundamentada
y la fenomenologia han hecho un abordaje tematicoy de per-
cepcion acerca de las competencias primarias de profesiona-
lismo en diferentes contextos de la formacion en medicina®.

Con el fin de sintetizar y aclarar la definicion de pro-
fesionalismo se agruparon los principios y compromisos
profesionales en 4 valores centrales que interactian cons-
tantemente con factores dinamicos que determinan su
expresion en la prestacion de los servicios y comportamiento
social de los profesionales de la salud; estos valores centra-
les son los siguientes®:

- Atencién centrada en el paciente

Integridad y responsabilidad

- BUsqueda de la excelencia

Justicia y administracion ética de los recursos

Dichos valores interactan en una espiral de factores que
van desde la interaccion entre el médico y el paciente,
equipo de trabajo, sitio de trabajo y el ambiente externo;
siento factores directamente influenciadores de las expre-
siones de profesionalismo que tienen los trabajadores de la
salud®.

En el ano 2006, Jha et al. publicaron un enfoque narrativo
sobre la percepcion del profesionalismo y sus dimensiones.
Es una investigacion en la que a partir de entrevis-
tas semiestructuradas describieron los puntos de vista y

experiencias acerca del profesionalismo médico, encon-
trando 2 grandes grupos: el primero, conceptual (honesti-
dad, confiabilidad y competencia) y el segundo, conductual
(comunicacion efectiva, tratamiento a pacientes por igual,
trabajo en equipo); siendo estos factores premisas impor-
tantes para aportar a la formacion profesional de los
estudiantes de medicina’.

En el ano 2007, Campbell et al. publicaron una encuesta
en la cual el 96% de los médicos estuvieron de acuerdo con el
principio de mantener el bienestar del paciente por encima
de los intereses financieros del médico, y el 98% estuvo de
acuerdo con minimizar las diferencias en el cuidado de la
salud debido a diferencias de raza o sexo?.

Posteriormente, en el ano 2010 se hicieron algunas publi-
caciones relacionadas con la percepcion de profesionalismo
en medicina. La primera por Jennifer Gallé’ quien cuenta a
través de un diario reflexivo la experiencia que tuvo como
estudiante de medicina en un plan de educacion inter-
profesional. Esta autoetnografia muestra que la educacion
interprofesional incorpora actividades reflexivas para mejo-
rar la compresion de roles, responsabilidades y perspectivas
profesionales de los estudiantes; promoviendo el pensa-
miento critico y crecimiento profesional’. La segunda por
parte de Karnieli-Miller'®, quién por medio de narrativas
de incidentes criticos durante el proceso de aprendizaje
de estudiantes de medicina, profundizé acerca del curri-
culo oculto; encontrando a partir de las experiencias
de los estudiantes que el respeto y la buena comuni-
cacion con familiares, pacientes y colegas se ensefaron
poderosamente’®.

El profesionalismo médico visto desde la autoetnogra-
fia involucra diversas posturas como la de Warne, quien
publicé en 2009 un texto autoetnografico de un estudiante
de pregrado que describe desafios y recompensas en su pri-
mer encuentro de campo con la muerte. Habla de algunas
intervenciones ocupacionales importantes en el proceso de
preparacion para la muerte del paciente, siendo este Gltimo
un trabajo clave para la formacion del personal que trabaja
con pacientes al final de la vida''.

Existen autores como Laura Farrel dedicados a la
investigacion cualitativa narrativa relacionada con pro-
fesionalismo. A continuacion, se exponen 2 de sus mas
importantes trabajos relacionados con este tema. El pri-
mero es una autoetnografia en la cual discute aspectos
importantes como la ética del «yo» y sus limitaciones. El
segundo trabajo igualmente desde la narrativa por medio
de la autoetnografia, en donde exploro reflexiones narra-
tivas sobre interacciones de 23 estudiantes en procesos de
realimentacion orientada a objetivos en encuentros cortos;
concluyendo que la realimentacién es una accién necesaria
para la excelente formacion de profesionales en todos los
campos'> "3,

Desde el area curricular, el profesionalismo se ha carac-
terizado por ser una competencia explicita, no puesta en
practica. Por ejemplo, Abraham A. Salinas, publicé una
investigacion de entrevistas estructuradas y grupos focales
en donde se evaluaron opiniones de estudiantes de pregrado
y residentes sobre la practica de profesionalismo y desa-
fios durante su formacion. Los resultados mostraron que
los mayores desafios del profesionalismo se encuentran en
los entornos clinicos; por lo que se recomendo a partir de

5518



Educacion Médica 22 (2021) $517-5520

este estudio desarrollar un modelo curricular centrado en el
estudiante y con competencias de profesionalismo claras'*.

El «rol model» como factor central de la competencia de
profesionalismo ha sido estudiado en algunas facultades de
medicina; demostrando la fuerte influencia que puede tener
en la adquisicion y desarrollo de competencias durante los
procesos de formacion. Daniel Kinyuru Ojuka en 2016 hizo
un analisis factorial desde la teoria fundamentada sobre
como el profesionalismo es conceptualizado por estudian-
tes de una institucion universitaria, mostrando como valor
central de las relaciones de respeto entre colegas y hacia
los pacientes’.

Entender la percepcion de profesionalismo en posgrado
no es facil, por lo que a continuacion se citan algunos de los
trabajos mas relevantes relacionados con valores centrales
de profesionalismo en estudiantes de diferentes residencias:

Sally A. Santen, en 2011, publicé un trabajo cualitativo
narrativo y analizado desde la teoria fundamentada de resi-
dentes de emergencias, quienes hacen reflexiones acerca
del profesionalismo; dejando un recurso importante por
médicos de emergencias para evaluar como las experiencias
previas pueden moldear la percepcion de profesionalismo,
y por ende; la forma en como se esta ensefiando’®. En 2015,
Hillary J. Braun publicé un analisis univariado de encues-
tas que evaluaron la percepcion de estudiantes de primer
ano de residencia en cirugia general acerca de sus profe-
sores, con relacion a los roles de género; encontrando que
la interaccion con todos los estudiantes sin eventos de dis-
criminacion, produce éxito en la ensefanza y reclutamiento
de nuevos residentes en esta area'’. Durante el mismo afio
Esteban Gonzalez Mirasol, en su trabajo Analysis of percep-
tion of training in graduates of the faculty of medicine at
Universidad de Castilla-Mancha, determiné que los egre-
sados de la facultad de medicina perciben que su proceso
educativo a partir del «rol model» en el proceso de aprendi-
zaje basado en problemas es satisfactorio'®. En 2017 Mark D.
Brissette publicé un trabajo que examino los comportamien-
tos, actitudes y ensefanza desde y hacia el profesionalismo
en programas de residencia de patologia. Se concluyo que
la ensefanza por medio del ejemplo es bastante comin;
y por esta razon los profesores deben ser conscientes del
papel que desempenan dentro del proceso educativo de
los residentes. A partir de este trabajo, se sugirieron la
implementacion de recursos adicionales para la ensefanza
de profesionalismo’®. En 2018, Renata R. Urban publicé un
trabajo de analisis de varianza a partir de encuestas que
evaluaron la percepcion de residentes de ginecologia res-
pecto a su preparacion durante el proceso de formacion;
encontrando que las personas sienten que estan prepara-
das en competencias de companerismo, habilidades clinicas
y quirdrgicas®. El mismo afio N. Nortjé publicé un analisis
fenomenoladgico sobre la percepcion de estudiantes de radio-
logia acerca de profesionalismo, dejando a la luz variables
como el comportamiento de sus docentes y la comunica-
cion efectiva que tienen con familiares, colegas y pacientes
como factor influyente en la formacion profesional?’. Otro
estudio en residentes de emergencias de Véronique Caston-
guay et al. en 2019 realizo cuestionarios de realimentacion
a médicos, enfermeras y pacientes centrados en competen-
cias de comunicacion y profesionalismo; concluyendo que
los residentes de emergencias toman como aceptable y util

la realimentacion de multiples fuentes para mejorar el lide-
razgo, colaboracién, comunicacion y profesionalismo??.

En conclusion, el profesionalismo como competencia cen-
tral en la formacion médica es de vital importancia para
poder comprender mejor el comportamiento social y asi-
mismo, identificar los vacios que tiene en la actualidad
en su proceso de ensenanza y aprendizaje. Por esto, debe
ensefarse y evaluarse explicitamente como parte de los
planes curriculares de los programas de pregrado y pos-
grado. Ademas debe ser longitudinal y soportada en todos
los momentos educativos que identifiquen patrones de com-
portamiento susceptibles de ser intervenidos. Uno de los
modelos mas utilizados para la evaluacion del profesio-
nalismo como competencia es la Piramide de Miller, la
cual desde todos los niveles de conocimiento facilitara el
aprendizaje y evaluacion del profesionalismo desde el cono-
cimiento basico hasta la practica?®. De igual manera es
necesario hacer investigaciones que evallen estos princi-
pios desde la percepcion de los actores principales; que en
este caso son los estudiantes y egresados de programas de
medicina. La literatura cientifica abre las puertas a la inves-
tigacion cualitativa para abordar esta problematica social
desde una perspectiva personal y con muchas posibilidades
de plantear hipdtesis que sirvan como sustrato para actuar
sobre las oportunidades de mejora que existen en los proce-
sos de ensenanza y aprendizaje en las escuelas de medicina.
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