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Resumen Este articulo especial presenta una reflexion sobre la ensefanza virtual y los meca-
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Zooming in on virtual education: biopolitics and student-centred learning

Abstract This special article reflects on virtual education and the digital disciplinary mecha-
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Introduccion

No hay término que haya penetrado el corpus educacional
universitario en el 2020 con tal facilidad como la palabra
zoom. Después de varias décadas promoviendo las metodo-
logias centradas en el aprendizaje’~?, la educacion virtual
a la que debimos girar —en ciertos casos, forzosamente®—
ofrece un campo de observacion importante para exami-
nar si esta transicion ha venido a desplazar del centro a la
persona que aprende. Esta observacion se hace desde una
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perspectiva internacional, como docente en varios progra-
mas de educacion superior y como asistente a programas
formativos para la educacion online. El argumento se basara
en el uso de las distintas herramientas con que estudiantes
y docentes entran en interaccion «virtual», lo que configura
un espacio que atenua ciertos efectos de la interaccion pre-
sencial, pero amplifica otros. Bajo el lente de la biopolitica*,
este argumento muestra que estas herramientas reconfigu-
ran la categoria de «estudiante ejemplar» a través de un
poder que se legitima e institucionaliza en la modalidad
online. Con todo, la discusion sugiere un uso reflexivo de las
herramientas virtuales en miras a preservar la autonomia y
emancipacién de quien aprende.
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Biopolitica y biopoder

Hay en la educacién virtual un doble gradiente de poder.
Por un lado, esta el gradiente de conocimiento; no hay
conocimiento® que no suponga y, al mismo tiempo, cons-
tituya una relacion de poder’, lo que implica que ninguna
accion educacional puede ser politicamente neutra. Por otro
lado, la interaccion de las personas con la tecnologia forma
parte de distintas estrategias, sean de monitoreo epidemio-
logico o de continuidad de la educacion. Tales estrategias
permiten una interaccion que no es fortuita, sino una forma
especifica que induce a una vigilancia permanente del indi-
viduo mediante un proceso que conjuga el saber y el poder.

Al ejercerlo sobre el individuo, llamamos a este poder
«biopoder»*©. Y, puesto que su configuracion es fundamen-
talmente politica, le llamamos «biopolitica»*’. Para aceptar
este argumento, consideremos el procedimiento mismo de
administracion de un curso. Evaluar el desempeiio acadé-
mico requiere, primero que todo, una vision «calculada»
de ese desempeno, un ideal de estudiante ejemplar que
obedecera a ciertos parametros, que aprendera un volu-
men determinado de contenidos, que los aprendera a un
ritmo predefinido, en base a métodos y procedimientos
preestablecidos, que respondera preguntas de examenes
empleando conceptos determinados, que realizara técnicas
dentro de ciertos criterios clinicos y con una destreza motriz
considerada apropiada. Todos estos parametros van a mol-
dear los pensamientos y movimientos de quien aprende. Son
parametros que, ademas, van a traducirse en resultados
de aprendizaje, en programas educacionales y en meca-
nismos de reforzamiento. Con esto, el propio cuerpo se
transforma en objeto de modelaje constante e intencio-
nado; un cuerpo docil, como subraya Foucault, «al que se
da forma, se educa, obedece, responde, se vuelve habil o
cuyas fuerzas se multiplican»®.

Como apunté hace unos 12 afios en esta misma revista®,
el biopoder en el modelaje del cuerpo clinico-productivo se
consolida en la docencia practica «a través de gestos, mira-
das, omisiones, [...] entonacion de la voz y uso del modo
imperativo en las formas verbales (‘anda’, ‘aplrate’, ‘trae’,
‘ven’, ‘haz’, ‘escribe’)». En el fondo, estos son mecanismos
disciplinarios en los que descansa el biopoder. Este poder
se vale, asimismo, del efecto pandptico® que produce el
disefo del hospital: durante las practicas, se distribuye a
los(as) estudiantes en un area determinada mientras se les
observa desde un puesto central —a menudo, la estacion de
enfermeria o mediante las camaras de vigilancia— pero sin
saber con certeza cuando las personas de mayor jerarquia
estan realmente observandoles; de modo tal que este disefo
induce a comportarse como si se les estuviese observando,
cerrandose asi el circulo de la biopolitica con un mecanismo
disciplinario inequivoco: la auto-vigilancia.

De la educacion presencial a las plataformas
online: biocontrol

La educacion clinica presencial tiene un aspecto funcional
muy interesante. Es a través de la presencia que la persona

@ No solamente quienes crean conocimiento, sino a menudo quie-
nes tienen conocimiento o representan conocimiento.

aprende a situarse en un espacio, que es fisico y, a la vez,
simbodlico. Alli, aprende la postura corporal del rol, las for-
mulas y los movimientos de cortesia, el volumen y el tono
de la voz, las distancias y las fronteras, las reacciones auto-
maticas ante la autoridad y el repertorio de movimientos
técnicos. Hay un conocimiento a través de la interaccion
fisica, hay una proxémica y un aprendizaje somatico: el
cuerpo «memoriza» distancias, reconoce voces, percibe
vibraciones, identifica pasos, distingue aspectos, diferencia
ritmos, desarrolla el olfato. Todo esto, en un rango finito de
categorias; algunas, aprendidas inicialmente en cursos de
semiologia y reforzadas durante los anos posteriores; otras,
aprendidas a través de la socializacion profesional. Asi, se
produce un modelamiento intencionado de la perspectiva
clinica mediante el biocontrol.

La educacion virtual, en cambio, responde a codigos téc-
nicos distintos. No obstante, como se argumenta en este
texto, existen procesos de «traduccion» y transposicion
desde la educacion presencial a la virtual, lo que da conti-
nuidad a los mecanismos disciplinarios de la biopolitica. Este
aspecto es relevante de considerar, pues nos advierte de un
cambio de foco, donde el centro ya no parece estar en quien
aprende, sino en quien controla la sesion. ;Como, enton-
ces, se configuran las relaciones de biopoder en la educacion
virtual?

Si bien una plataforma de educacion virtual no tiene la
arquitectura fisica de un panéptico®, las herramientas con
que opera funcionan bajo los mismos principios. La vigi-
lancia constante permite a un Unico individuo dominar un
grupo entero y hasta doblegar su voluntad. Los comporta-
mientos se refuerzan permanentemente a través de distintas
herramientas, como likes o emoticones, los cuales activan
notificaciones, que a su vez producen una gratificacion ins-
tantanea y, por ende, un incentivo a repetir la conducta y a
identificarse con la plataforma. Esto lleva a estar constan-
temente a la expectativa de notificaciones y a temer estar
rompiendo los principios de esta interaccion, como son la
inmediatez y la reciprocidad. Por consiguiente, la actitud
resultante es una de atencion a un flujo constante de sefales
visuales y auditivas, y de reactividad a los likes y emoti-
cones con mas likes y emoticones. Asi, se reconfigura la
presion por la auto-vigilancia. El aprendizaje de contenidos
lleva consigo un biocontrol tacito que prescribe un arquetipo
de estudiante virtual ideal y, por ende, una «rankificacion»
entre estudiantes en base al arquetipo. Es, podriamos decir,
una biopedagogia’®.

En una de las universidades con que colaboro, parte de
lo que se denomina online etiquette exige que en las sesio-
nes virtuales, por defecto, los microfonos estén apagados,
pero las camaras encendidas. También en la educacién obli-
gatoria, algunos liceos han exigido al estudiantado «sentarse
frente al ordenador con una vestimenta correcta y un fondo
neutro»®, incluso en establecimientos en que no se exige
uniforme. En otros casos se ha reportado que el infringir el
dress code virtual reiteradamente puede terminar en una

b https://www.brusselstimes.com/belgium/138938/flemish-
schools-want-a-dress-code-for-online-classes-autumn-break-
computer-distanced-learning-secondary-education/
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suspension de clases®. Si bien estas reglas pueden tener
una intencion noble, tienden a difuminar las fronteras entre
lo publico y lo privado, extendiendo asi el control hacia
el hogar de alguien (incluso al dormitorio) y en areas de
decision personal (o parental, segiin sea el caso).

Una sesion tipica comienza con un saludo, probable-
mente pidiendo usar algunas de las herramientas disponibles
(p.€j., chat o iconos) para evitar hablar al mismo tiempo.
En algunos casos, ciertos establecimientos exigen control de
asistencia, a menudo con una captura de pantalla. Tal vez
podria, con un simple click, dejar entrar a quienes llegaron
tardey estan en la «sala de espera». O tal vez no. En seguida,
es posible que estemos compartiendo pantalla para mostrar
una noticia reciente, dando instrucciones para que marquen
cierta imagen con el cursor o pongan timbres o hagan ano-
taciones. Después, podria estar pensando en proponer una
conclusion de lo que se ha discutido, pero oigo que alguien
comienza a hablar; entonces simplemente puedo silenciar
su micréfono. Les hago recordar que, para hablar, primero
hay que levantar la mano, para lo cual hay otra herramienta.
Luego, podria estar dando instrucciones para responder ese
quiz que disefé de antemano. O, también, ir a la secuencia
de diapositivas. Ademas, para seguir con algunos ejercicios,
podria estar subdividiéndoles en grupos mas pequefos, cada
uno con su propia «sala», pero a las cuales tengo el privile-
gio de enviar mensajes y entrar directamente sin avisarles,
como haria en la sala fisica, paseandome de grupo en grupo
mientras trabajan; aunque en una clase presencial los gru-
pos aun pueden ver si me estoy acercando, y adaptar su
vocabulario y comportamiento si lo desean.

Ya bastante avanzada la sesion, los grupos regresan a la
sala principal. Como ha ocurrido hasta ahora, nadie sabe
qué camara podria estar mirando, teniendo acceso a ese
espacio privado y lo que transcurre en él. Si se aplican
las reglas de online etiquette, las camaras estarian per-
manentemente encendidas. Por tanto, el efecto pandptico®
es evidente: no hay mas solucion que actuar como si les
estuviese viendo en todo momento. Asimismo, este efecto
se amplifica por el hecho de verse a si mismo al hablar y
de someterse al juicio comparativo de los demas, siempre
bajo el prisma de la normatividad del comportamiento y
del aspecto.

Asi también, las clases virtuales a menudo se complemen-
tan con otras plataformas para la interaccion colaborativa,
tales como Miro® (www.miro.com/app). Esta plataforma
permite trabajar remotamente entre muchos miembros, con
una interfaz similar a la de redes sociales, con likes, emojis
y notificaciones. La funcion mas recurrida es la de mapas
conceptuales, que permite profundizar en los conceptos a
través de notas autoadhesivas, conectores, chat, comenta-
rios y respuestas a los comentarios. Por cada cambio, una
notificacion. El efecto panoptico se activa aun si la inte-
raccion es asincronica: puedo ver los cambios que se han
hecho mientras no he estado conectado, identificar quién
ha escrito qué, a qué hora fue escrito, ver los likes que cada

¢ https://www.nytimes.com/2020/09/04/opinion/coronavirus-
schools-suspensions.html

d Otras formas de castigo digital posibles: no dejarle entrar si llega
tarde, aislarle en una «sala» o ignorarle cuando pide la palabra.

comentario recibe y hasta seguir el cursor de quien esté
online.

Ciertamente, la aplicacion no crea estos mecanismos
disciplinarios, sino que «traduce» y refuerza expectativas
biopoliticas preexistentes. Refleja la realidad offline, pero,
al mismo tiempo, la moldea. Son dos dimensiones que se
retroalimentan mutuamente. Mientras que las alertas y noti-
ficaciones nos recuerdan que todo lo que hacemos alli esta
siendo observado y categorizado, la interaccion con el soft-
ware ocurre en referencia a las notificaciones. Si bien resulta
contradictorio, la interaccion digital implica un autocontrol
que escapa al control de si mismo, pues, como se preciso al
inicio de este articulo, no hay conocimiento que no consti-
tuya una relacion de poder.

Recapitulacién

En tanto se digitalizan los medios educativos, los medios de
control parecen digitalizarse también. Si el mundo online
tiene muy pocas reglas, las que muchas veces ni siquiera
estan escritas, la disponibilidad de herramientas refleja y
refuerza unas expectativas de disciplinamiento institucio-
nalizadas. Todo esto, bajo la premisa incuestionada de que
cuanto mas se acerque el estudiantado al arquetipo ideal,
mas se aprende.

Una clase virtual no ocurre al azar. Es una clase
«calculada», tiene una secuencia controlada y predecible de
tareas, también controladas, por quien dirige la sesion. Esto
nos lleva inevitablemente a cuestionarnos sobre el avance
(real o imaginario) del enfoque centrado en la persona
que aprende, en particular cuando el giro digital pare-
ciera concentrar el control en quien ensena. Para preservar
la emancipacion estudiantil, es necesario un uso reflexivo
de las herramientas digitales. Después de todo, como reza
la descripcion oficial de Zoom®©, las funciones disponibles
«permiten, como anfitrion, controlar diversos aspectos de
las reuniones de Zoom»*©.
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