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Resumen

Objetivo:  Evaluar  la  percepción  de los  estudiantes  de  medicina  humana  sobre  el ambiente
educacional  en  la  Facultad  de Medicina  «San  Fernando» de la  Universidad  Nacional  Mayor  de
San Marcos  de  Lima,  Perú.
Material  y  métodos:  Estudio  de tipo  cuantitativo  y  corte  transversal  mediante  la  aplicación
del instrumento  Dundee  Ready  Education  Environment  Measure. El instrumento  fue  aplicado  a
177 estudiantes  de  medicina  del segundo  al  sexto  año  de  estudio.
Resultados:  El 53,7%  de los  estudiantes  tuvieron  una  percepción  positiva  del aprendizaje,  de
los docentes  (73,5%),  de la  atmósfera  (66,1%)  y  de  su situación  académica  (66,1%),  pero  la
percepción social  de  la  facultad  fue  desfavorable  (57,1%)  y  la  calificación  total  de  la  percepción
del ambiente  educacional  fue favorable  (75,7%).
Discusión:  La  percepción  de  los estudiantes  de medicina  sobre  el  ambiente  educacional  en  la
escuela de  medicina  fue favorable.  Se  recomienda  afianzar  los  aspectos  relacionados  con  el
ambiente  social  del estudiante  de  medicina.
© 2018  Elsevier  España,  S.L.U.  Este  es  un  art́ıculo  Open  Access  bajo  la  licencia  CC  BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Perception  of the  medical  student  educational  environment  from  a  Peruvian  public

university  in 2014

Abstract

Objective:  To  evaluate  medical  students  perception  of  the  educational  environment  in  the  ‘‘San
Fernando’’ School  of  Medicine  of  the  National  University  of  San  Marcos  of  Lima,  Peru.
Materials and methods:  A quantitative  and  cross-sectional  study  was  performed  using  the Dun-
dee Ready  Educational  Environment  Measure.  A total  of  177  medical  students  from  second  to
sixth year  were  tested.
Results:  The  scores  obtained  from  the  DREEM  demonstrate  that  medical  student’s  perceptions
were positive  in learning  (53.7%),  teachers  (7.5%),  environment  (66.1%),  and  academic  situation
(66.1%). However,  there  was  a  negative  perception  of  their  medical  school  (57.1%).  The  overall
rating of  the  perception  of  the  educational  environment  was  positive  (75.7%).
Discussion:  The  medical  student’s  perception  of  the  medical  school  educational  environment
was positive.  It  is recommended  to  strengthen  the  medical  student’s  social  environment  related
to medical  school.
©  2018  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is an open access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

La  situación  de  la  formación  de  los  estudiantes  de  medicina
del  país  está  en  cuestionamiento:  en el  año  2008,  más  del
50%  de  los  alumnos  a  nivel  nacional  desaprobaron  el  examen
nacional  de  medicina1. Mientras  que  las  deficiencias  en  las
competencias  culturales  de  los estudiantes  de  medicina  es
constante2.  Las  investigaciones  en  educación  médica  bus-
can  elaborar  evidencias  con  el  fin de  mejorar  la formación
estudiantil  y esto  se traduzca  en una  atención  de  calidad3.
Sin  embargo,  las  investigaciones  en  educación  médica  en el
país  son  escasas  y no  toman  en cuenta  la  universidad  como
un  elemento  de  análisis  y  reflexión.

La  formación  del estudiante  de  medicina  está  deter-
minada  por  diversos  factores  entre  los  cuales  destaca  su
motivación  y compromiso;  sin  embargo,  este  se ve  afectado
por  factores  extrínsecos  que  son igualmente  importan-
tes.  Algunos  autores  denominan  a  estos factores  externos
como  ambiente  educacional4 que  comprenden  elementos
que  son  de  responsabilidad  de  la  institución  universitaria4,5.
La  importancia  del ambiente  educacional  radica  en  su
influencia  sobre  el  desenvolvimiento  y  satisfacción  de los
estudiantes5,6.

A  nivel  internacional  se realizaron  numerosas  investiga-
ciones  sobre  el  ambiente  educacional  y  se utilizó  el  Dundee

Ready  Education  Environment  Measure  (DREEM)5,7,8.  A nivel
nacional  se  encontró  un  estudio  realizado  en Arequipa  donde
la  percepción  de  los estudiantes  sobre el  ambiente  edu-
cacional  fue  favorable9.  No  se han  hallado  resultados  de
investigaciones  sobre  el  ambiente  educacional  en la  Facul-
tad  de  Medicina  de  la  Universidad  Nacional  Mayor  de San
Marcos  (UNMSM).

Entonces,  frente  al vacío  de  conocimientos  y  ante  la
necesidad  de  tener  evidencias  sobre la  formación  de los
estudiantes  de  medicina  se  planteó  como  objetivo  evaluar  la
percepción  de  los  estudiantes  de  medicina  sobre  el  ambiente
educacional  de  la  Facultad  de  Medicina  de  la  UNMSM  en  el
2014.

Material  y métodos

La  investigación  tuvo  un diseño cuantitativo,  descriptivo,
transversal.  La  población  de estudio  fueron  los  estudian-
tes  de  medicina  de  segundo  a sexto  año de la UNMSM  que
cursaron  sus  estudios  en el  año 2014.  Los  criterios  de exclu-
sión  fueron  los  estudiantes  que  no desearon  participar  en  el
estudio  y  aquellos  que  respondieron  de modo inadecuado  el
cuestionario.  El diseño muestral  fue  de tipo  estratificado
con  afijación  de mínima  varianza  de Neyman.  El  tamaño
muestral  fue  207  estudiantes.  Se  consideró  cada  año como
una  subpoblación  y se seleccionó  aleatoriamente  a los estu-
diantes  de  cada  subpoblación.  La  evaluación  del  ambiente
educacional  se realizó  con el DREEM.  El instrumento  consta
de  50  preguntas  con puntajes  de tipo  Likert.  Las  preguntas
se  agrupan  en  las  siguientes  categorías:  a) percepción  del
aprendizaje,  b) percepción  de los  docentes,  c)  percepción
académica,  d) percepción  de  la  atmósfera  y  e)  percepción
social.  Las  respuestas  dan  un  puntaje  total  máximo  de  200
y la  interpretación  de los  puntajes  es como  sigue10:

• 0-50:  Ambiente  educacional  muy pobre.
•  51-100:  Ambiente  educacional  con muchos  problemas.
•  101-150:  Ambiente  educacional  más  positivo  que  nega-

tivo.
•  151-200:  Ambiente  educacional  excelente.

La  evaluación  de  la  validez  y confiabilidad  de  este  ins-
trumento  se llevó  a  cabo en  diferentes  países  de América,
Europa  y Asia10---14 y se encontró  que  estas  propiedades  psi-
cométricas  se mantuvieron  altas  en los  distintos  contextos
en  el  cual  fue  aplicado6---8.

La  recolección  de  datos  se llevó  a  cabo en los  ambien-
tes  de la  Facultad  de  Medicina  «San  Fernando»  de la  UNMSM
entre  los  meses  de agosto  y  noviembre  del  2014.  La reco-
lección  de datos  se  realizó  a  través  de la  entrega  de
cuestionarios  de autollenado  previa  información  sobre  los
alcances  e  implicancia  del  estudio  a los participantes.  Se
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Tabla  1  Percepciones  sobre  el  ambiente  educacional  en  estudiantes  de  medicina  de una  universidad  nacional  en  el  año  2014

Año  de  estudios  2.o 3.o 4.o 5.o 6.o Total
n = 53  n  =  46  n  =  25  n  = 19  n  =  34  n  = 177
n (%)  n  (%)  n  (%)  n  (%)  n  (%)  n  (%)

Percepción  del  aprendizaje

Muy  pobre  1 (1,9)  0  0  0 1 (2,9) 2  (1,1)
La enseñanza  es  percibida  negativamente  18  (33,9)  19  (41,3)  9  (36,0)  14  (73,7)  15  (44,1)  75  (42,4)
Una percepción  más  bien  positiva  33  (62,3)  26  (56,5)  15  (60,0)  4 (21,1)  17  (50,0)  95  (53,7)
La enseñanza  es  muy  bien  evaluada  1 (1,9)  1  (2,2)  1  (4,0)  1 (5,3)  1 (2,9) 5  (2,8)

Percepción de  los  docentes

Abismante  0 0  0  0 0 0
Necesitan  entrenamiento  educacional 18  (33,9) 8  (17,4) 4  (16,0) 4  (21,1) 10  (29,4)  44  (24,9)
Encaminado  en  la  dirección  correcta 34  (64,2) 38  (82,6) 21  (84,0) 14  (73,7) 23  (67,7) 130  (73,5)
Docentes modelo  1 (1,9)  0  0  1 (5,3)  1 (2,9) 3  (1,7)

Percepción académica

Sentimientos  de  fracaso  total  1 (1,9)  2  (4,4)  0  0 0 3  (1,7)
Muchos aspectos  negativos  8 (15,1)  5  (10,9)  4  (16,0)  3 (15,8)  7 (20,6)  27  (15,3)
Sintiéndose  más  bien en  el lado  positivo  31  (58,5)  32  (69,6)  16  (64,0)  15  (79,0)  23  (67,7)  117  (66,1)
Seguro del futuro  académico  13  (24,5)  7  (15,2)  5  (20,0)  1 (5,3)  4 (11,8)  30  (17,0)

Percepción de  la  atmósfera

Un  ambiente  pésimo  0 0  0  0 0 0
Hay muchos  aspectos  que  necesitan  cambiar  16  (30,2)  16  (34,8)  8  (32,0)  6 (31,6)  11  (32,6)  57  (32,2)
Una actitud  más  bien  positiva  36  (67,9)  29  (63,0)  1  6(64,0)  13  (68,4)  23  (67,6)  117  (66,1)
Percepción general  buena  1 (1,9)  1  (2,2)  1  (4,0)  0 0 3  (1,7)

Percepción social

Miserable  0 0  0  0 1 (2,9) 1  (0,6)
No es  buen  lugar  33  (62,3)  25  (54,4)  13  (52,0)  11  (57,9)  19  (55,9)  101  (57,1)
No es  tan  mal  ambiente  social  20  (37,7)  21  (45,7)  11  (44,0)  8 (42,1)  14  (41,2)  74  (41,8)
Muy buen  ambiente  social  0 0  1  (4,0)  0 0 1  (0,6)

Ambiente educacional

Ambiente  educacional  muy pobre  0 0  0  0 1 (2,9) 1  (0,6)
Ambiente educacional  con  muchos  problemas  12  (22,6)  10  (21,7)  4  (16,0)  6 (31,6)  9 (26,5)  41  (23,2)
Ambiente educacional  más positivo  que  negativo  41  (77,4)  35  (76,1)  21  (84,0)  13  (68,4)  24  (70,6)  134  (75,7)
Ambiente educacional  excelente  0 1  (2,2)  0  0 0 1  (0,6)

solicitó  a  los informantes  que  firmaran  el  consentimiento
informado  para  expresar  su aceptación  de  participar  en  el
estudio.

El  análisis  descriptivo  consistió  en  la determinación  de
frecuencias  y porcentajes  para  variables cualitativas,  y
medidas  de  tendencia  central  y  dispersión  para  variables
cuantitativas.  El análisis  inferencial  consistió  en la  evalua-
ción  de  diferencias  entre  las  medianas  de  los  puntajes  del
DREEM  según  año  de  estudios.  Se  utilizó  la  prueba  de análisis
de  varianza  (ANOVA)  para  evaluar  la  diferencia  de  medias
según  año  de  estudios.  Se  consideró  un  nivel  de  confianza
del  95%  y un  margen  de  error  permitido  de  0,05.  El pro-
grama  estadístico  utilizado  fue  R Studio.  La  investigación
contó  con  la  aprobación  del  Comité  de  Ética  de  Investigación
de  la  Facultad  de  Medicina  de  la  UNMSM (Acta  n.o 0175).

Resultados

Se  encuestó  a un  total  de  177  estudiantes  que  llenaron  por
completo  el  cuestionario  lo cual  representó  el  85,5%  del
total  de  estudiantes  seleccionados  para  el  estudio.  La edad

promedio  fue  23,1  ±  2,8 años  (rango:  18-35).  La mayoría
de los estudiantes  fueron  de sexo masculino  (104;  58,8%).
En  total  se encontró  que  los  estudiantes  tuvieron  una  per-
cepción  positiva  del  aprendizaje  (53,7%),  de los  docentes
(73,5%),  de  la atmósfera  (66,1%)  y de  su  situación  acadé-
mica  (66,1%),  pero  el  57,1%  de los  estudiantes  tuvo  una
percepción  social  desfavorable.  El 75,7%  de  los  estudiantes
consideró  favorable  el  ambiente  educacional  en  la  universi-
dad  (tabla  1).

El promedio  total  del  instrumento  aplicado  fue
112,0  ±  17,5  (rango:  50-157).  No  se encontró  diferen-
cias  entre  las  medias  de la percepción  de  ambiente
educacional  según  año de  estudio  (p = 0,70).  En el  aná-
lisis  de las  categorías  del ambiente  educacional  no
se  encontró  diferencias  significativas  según  año  de
estudios.

Se  realizó  una  evaluación  de los  promedios  de  los  punta-
jes  de las  preguntas  del DREEM.  Se  encontró  los  promedios
más  bajos  en preguntas  de  la  dimensión  de la  percepción
social,  la  percepción  de aprendizaje  y  la percepción  de la
atmósfera  (tabla  2).
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Tabla  2  Puntajes  más  bajos  obtenidos  en  el  instrumento

Media  (DE)

Año  2.o 3.o 4.o 5.o 6.o Total
Dimensión N.o Pregunta  n  =  53  n  = 46  n  = 25  n  =  19  n  = 34  n  = 177

Aprendizaje  13  La  enseñanza  es
centrada  en  el
estudiante

2,1  (1,0)  1,9  (0,9)  1,8  (1,0)  1,3  (1,0)  1,8  (1,1)  1,9  (1,0)

20 La  enseñanza  está  bien
enfocada

1,9  (0,9)  1,9  (1,0)  2,1  (1,0)  1,4  (1,0)  1,7  (1,1)  1,9  (1,0)

22 La  enseñanza  en  la
Escuela  está
suficientemente
preocupada  por
desarrollar  mi confianza

1,7  (0,9) 1,5  (0,9) 1,8  (0,9) 1,4  (0,9) 1,7  (1,1) 1,6  (0,9)

24 El tiempo  destinado  a  la
enseñanza  es  bien
utilizado

1,8  (1,0) 2,0  (0,9) 1,8  (0,9)  1,6  (1,0)  1,7  (1,0)  1,8  (1,0)

47 En  la  Escuela  se  enfatiza
el  aprendizaje  a largo
plazo  sobre  el  inmediato

1,9  (0,9)  1,8  (1,0)  2,2  (0,9)  1,6  (1,1)  1,9  (1,0)  1,9  (1,0)

Atmósfera 12  Los  horarios  de  la
Escuela  están  bien
programados

1,7  (1,2)  1,4  (1,1)  1,2  (0,9)  0,8  (1,0)  1,6  (1,1)  1,4  (1,1)

Social 3  Hay  un  buen  sistema
de  apoyo  para  los
estudiantes  que  sufren
de estrés

0,9  (0,7)  0,8  (0,7)  1,1  (0,8)  0,7  (1,2)  1,0  (1,0)  0,9  (0,8)

4 Estoy  demasiado  cansado
para  disfrutar  de  los
cursos  que  estoy
tomando

2,4  (1,1)  1,8  (1,2)  2,0  (0,9)  2,3  (0,9)  1,9  (1,2)  2,1  (1,1)

46 Los  ambientes  físicos  de
la Escuela  son  agradables

1,7  (1,0)  1,7  (1,0)  1,9  (1,1)  1,7  (1,0)  1,8  (1,0)  1,8  (1,0)

DE: desviación estándar.

Discusión

Los  resultados  evidencian  que  a  pesar  de  que  la  percepción
sea  favorable,  existen  elementos  que pueden  ser mejora-
dos,  tales  como  los  sistemas  de  apoyo a los  estudiantes  con
estrés,  los  horarios  y  la  distribución  de  tiempo,  así  como la
infraestructura  y  el  sistema  de  enseñanza.  No  se  encontró
una  diferencia  significativa  en el  promedio  de  los puntajes
de  las  dimensiones  según  año de  estudios.

Investigaciones  realizadas  anteriormente  con  los  estu-
diantes  de  medicina  muestran  resultados  semejantes  a  los
presentados.  La  investigación  de  Martina  et al. encontró  que
los  estudiantes  percibieron  inconductas  éticas  en los  docen-
tes,  entre  estas  inconductas  está  que  los  docentes  ejercen
poder  sobre  los estudiantes15.  Para  Medina  et  al.,  el  60%  de
los  estudiantes  calificaron  como  bueno  el  desempeño  de los
docentes  y  el  40%  calificó  como  buena  la  metodología  usada
por  los  docentes16.

Los  resultados  de  los  puntajes  del DREEM  contrastaron
con  otros  en  Latinoamérica.  En  Colombia  la  media  fue  de
15217, en  Argentina  fue  149,618,  en  Brasil fue  123,119,  en
Chile  se  aplicó  el  cuestionario  en  6 facultades  de  medi-
cina  y  el  puntaje  promedio  fue  113,95;  cabe  señalar  que

las  metodologías  usadas  en la  medición  de estos  promedios
difieren  en  cada  uno de los  estudios.  A nivel  local  se encon-
tró  que  en  la Universidad  Nacional  San  Agustín  (Arequipa)
el promedio  fue  1249, no  obstante,  estos  resultados  proce-
den  del cuestionario  aplicado  solamente  a  los  estudiantes
de  sexto  año.

La  investigación  contó  con ciertas  limitantes.  En  primer
lugar,  la  evaluación  del ambiente  educacional  a  través  de
una  encuesta  tiene  el  riesgo  de desarrollar  sesgos  en  los
informantes,  el  hecho  de que  las  encuestas  no fueran  anóni-
mas  podría causar  sesgos  de respuesta  y con ello  los  puntajes
podrían  ser  incluso  menores.  En  segundo  lugar,  la  tasa  de  no
respuesta  en  quinto  año fue  la más  elevada,  situación  que
afectó  los  resultados;  no  obstante,  la tasa  de no  respuesta
total  fue  menor, lo que  permitió  tener  una mejor estimación
de  los  puntajes.

Esta  investigación  aporta  desde  una  perspectiva  cuantita-
tiva  información  acerca  de la percepción  de los  estudiantes
de  medicina  sobre  el  ambiente  educacional.  Sin  embargo,
resulta  importante  que  esta información  sea  contrastada  con
nuevas  investigaciones  que  evalúen  con mayor  profundidad
el  problema  y  con  enfoques  diferentes  que  den  un mejor
panorama.  Los  enfoques  cualitativos  son de importancia
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para  este  problema.  Se  sugiere  realizar  nuevas  investigacio-
nes  que  realicen  un seguimiento  de  los resultados  de este
estudio.

En  conclusión,  la  percepción  de  los  estudiantes  de
medicina  sobre  el  ambiente  educacional  en  la  escuela  de
medicina  fue  favorable,  la  percepción  de  las  dimensio-
nes  resultaron  favorables  excepto  por  la percepción  del
ambiente  social.  En  promedio,  existen  aspectos  que  deben
ser  mejorados  tales como  el  sistema  de  apoyo  a  los  estudian-
tes  que  sufren  de estrés,  los  horarios  de  las  actividades  y  la
distribución  del tiempo en  la  universidad,  la infraestructura
y  el  sistema  de  enseñanza.
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