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control de estos. Este ultimo hallazgo se podria deber a que
a los pacientes mal controlados se les insiste una y otra vez
sobre sus objetivos de control en la consulta programada y
a demanda de enfermeria. Esto hace que acaben memori-
zandolos, pero que en muchas ocasiones no logren llegar a
controlarse, muy probablemente por la inobservancia de las
medidas higiénico-dietéticas y farmacologicas. Por tanto,
debemos incidir mas desde enfermeria de atencion primaria
en la educacidn sanitaria con el objetivo de conseguir que
los diabéticos conozcan su enfermedad y sean ellos quienes
se responsabilicen de sus cuidados, logrando alcanzar sus
objetivos de control. No se han encontrado trabajos previos
que comparen el nivel de conocimiento sobre los factores
de riesgo cardiovascular y su grado de control. Como con-
clusiones podemos afirmar que: a) el grado de control de la
diabetes y de los demas factores de riesgo cardiovascular
relacionados es aceptable, aunque susceptible de mejorar;
b) el grado de conocimiento de los objetivos de control de la
diabetes y de los factores de riesgo cardiovascular relacio-
nados es muy deficiente, y c) se aprecia una relacion inversa
entre el conocimiento de los factores de riesgo y el mejor
control de la diabetes y de los demas factores de riesgo
cardiovascular que intervienen en la evolucion de la misma.
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Implementacion del correo
electronico como medio de
comunicacion de resultados
analiticos. ;Eficaz?

@ CrossMark

Using e-mail as a means of communicating
analytical results. Is it effective?

Internet’ como nueva tecnologia, y el uso del correo
electrénico? como medio de comunicacion, estan cambiando
la forma en que las personas se relacionan y comparten
informacion. Estos cambios, aunque de forma lenta, tam-
bién se estan produciendo en el entorno sanitario y facilitan
un nuevo medio de acceso de los pacientes a sus médicos,
de los profesionales entre si, y de manera mas amplia, entre
todos los actores que intervienen en el sistema sanitario®. La
utilidad de las nuevas tecnologias ha quedado ampliamente
demostrada en muchos ambitos con importantes beneficios
socioecondmicos para pacientes, familias, profesionales de
la salud* y sistema de salud, y con evidencias cada vez mas

claras en distintos campos. Como ejemplo podemos citar
evidencias en teledermatologia en &mbitos rurales®, consejo
dietético®, control de constantes, entre otros. Hay revi-
siones importantes como la de Wootton en 2012 con 141
ensayos controlados, en la que encuentra 108 con efectos
positivos, pero en el que también concluye la importancia de
profundizar en aspectos como coste-efectividad y el segui-
miento a mas largo plazo’. De lo anteriormente expuesto
surge el objetivo del presente estudio, que fue investigar
la factibilidad y la aceptacion por parte los pacientes del
uso del correo electronico, como medio de comunicacion
de la interpretacion médica de los resultados analiticos rea-
lizados a pacientes del Centro de Salud Murcia-San Andrés.
Para ello, se realiz6 un estudio de intervencion, descriptivo,
prospectivo en una muestra de 74 pacientes del Centro de
Salud Murcia-San Andrés que cumplieran con los criterios
de inclusion (disponer de correo electronico y lo utilicen
habitualmente, autorizacion por escrito del paciente o su
cuidador autorizado a recibir el resultado analitico por esta
via, y que a juicio del investigador no se prevea la necesi-
dad de una visita presencial en el momento de recoger el
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resultado de la prueba complementaria) y no presentasen
de exclusion (pacientes con trastornos psiquicos y menta-
les que les impidan, a juicio del investigador, comprender
los resultados analiticos via e-mail y que no tengan cuida-
dor autorizado que se haga responsable). El procedimiento
experimental fue el siguiente:

- Cuando se solicita una prueba complementaria el faculta-
tivo valorara si es 0 no necesaria la presencia del paciente
en la consulta para recoger el resultado.

- Si no es necesaria dicha presencia se informa del pre-
sente estudio al paciente/cuidador autorizado y si acepta
participar se le solicita el consentimiento informado por
escrito, asi como su direccion de correo electronico. Tam-
bién se cumplimentaran los datos demograficos de la hoja
de recogida de datos.

- El facultativo cita al paciente en la agenda de OMI-AP
para el dia en que se prevea se recibira el resultado de la
prueba complementaria, poniendo en las observaciones
de la cita «proyecto correo electronico».

- Cuando el facultativo recibe el resultado de la prueba
complementaria, la valora, anota en OMI el resultado y
envia el correo electronico al paciente informando del
resultado, recomendaciones y si precisa acudir a la con-
sulta o se da por resuelta. También se le preguntara sobre
la satisfaccion con el presente proyecto (estavade0a5,
siendo el 5 la mejor valoracion).

- El paciente nos respondera si ha recibido o no el correo
electronico, tal y como se ha comprometido en el con-
sentimiento informado. El facultativo cumplimentara el
resto de los datos de la hoja de recogida.

Respecto a los resultados obtenidos destacar que de
los 74 pacientes del estudio 41 eran mujeres y 33 varones
para un 55 y un 45%, respectivamente. En cuanto a la
edad, el 1,4% eran menor de 20 anos, el 15,5% entre 20
y 34 anos, el 36,6% entre 35 y 49 afos, el 33,8% entre
50 y 65 anos y el 12,7% eran mayores de 65 anos. De los
mayores de 65 anos, aproximadamente en el 40% de los
casos tenian que ser acompanados por un familiar a la
consulta. En el 82% de los casos la consulta era con relacion
a resultados de analisis de sangre, orina o heces; en el
10,3% de los casos era relacionado a pruebas de imagenes y
en el 7,7% era relacionado a citologias. Se obtuvo un nivel
de satisfaccion medio de 4,9 (de una escala del 0 al 5). El
83,8% trabajaba y en promedio el tiempo ahorrado al no

acudir de forma presencial a la consulta era de 58 min. En el
91,9% de los casos no fue necesaria una consulta presencial
posterior. Como conclusion, podemos afirmar que la tele-
medicina es una herramienta Gtil y de buena aceptacion
por parte de los pacientes, utilizado en mayor medida
entre los 35 y 49 anos de edad, en su mayoria por personas
que trabajan, disminuyendo de esta forma ausencias
laborales.
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