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Paper) que reiteran la importancia de la ensefanza
de la Geriatria tanto en el pregrado como en el
posgrado®”’.

Esta rotacion me ha permitido conocer, entre otras cosas,
la forma de trabajar de los equipos de Atencion Primaria
y los recursos disponibles a dicho nivel. Estoy, por tanto,
mas preparado y mas dispuesto a trabajar en equipo con
estos profesionales, con el objetivo compartido de optimi-
zar los recursos y evitar desplazamientos innecesarios y la
duplicidad de pruebas diagnosticas.

Por ultimo, me gustaria reflexionar sobre la existencia
de varias recomendaciones respecto a la importancia de
la formacion en el cuidado de los mayores en la carrera
profesional de los médicos de Atencion Primaria, sin haber
constancia en la literatura de datos sobre el cumplimiento
de dichas recomendaciones, asi como la ausencia de publi-
caciones que valoren la importancia de la Atencion Primaria
para los geriatras. Recomiendo, por tanto, valorar la implan-
tacion de una rotacion obligatoria en el centro de salud para
todos los residentes de Geriatria, al igual que seria desea-
ble una rotacion en Geriatria para todos los residentes de
Medicina de Familia.
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La satisfaccion del paciente
diabético en la consulta de
atenciéon primaria: una
aproximacion Espafa vs. Europa

® CrossMark

Diabetic patient satisfaction in primary care:
A comparison of Spain vs. Europe

Sr. Director:

La satisfaccion de los pacientes con respecto a los servicios
de salud se ha postulado como una medida objetiva de la
calidad en la atencion recibida’, puesto que permitiria iden-
tificar areas de interés para mejorar la atencion sanitaria’.
Aunque se trata de una variable controvertida, su poten-
cial y su utilidad para evaluar servicios estan todavia por
explorarse. De hecho, hay estudios que ya valoran la satis-
faccion como una variable relacionada con aspectos como
la adherencia al tratamiento®.

El estudio EUPRIMECARE es un proyecto financiado por
el 7.° Programa Marco de la Union Europea, y su objetivo
es analizar los costes y la calidad de los diferentes modelos
de atencion primaria (AP) en Europa*. Uno de los compo-
nentes utilizados para medir la calidad es la satisfaccion de
los pacientes. Existe un limitado nimero de publicaciones
recientes acerca de la satisfaccion de los usuarios de AP en
Espana®>®, y ademas no existe informacion especifica sobre
satisfaccion en pacientes con diabetes.

Uno de los primeros aspectos que hemos evaluado ha sido
la satisfaccion de los pacientes diabéticos con los servicios
en AP, comparando el nivel de satisfaccion en Espaia con el
resto de paises participantes en el proyecto EUPRIMECARE.
La fuente de informacion fue una encuesta poblacional que
se llevd a cabo en Estonia, Lituania, Hungria, Finlandia,
Espafa, Italiay Alemania. Los participantes se seleccionaron
de acuerdo a un plan de muestreo estratificado desarrollado
para cada pais considerando la edad, el sexo y variables
socioecondmicas y sociodemograficas.

La prevalencia de diabetes comunicada en la muestra de
pacientes residentes en Espana fue de 6,70% (n=29; 1C 95%:
5,84-7,62), siendo el 58,62% mujeres y presentando una
media de edad de 56,52 (DE: 15,07). La prevalencia de dia-
betes en la muestra de pacientes EUPRIMECARE fue de 9,54%
(n=247; 1C95%: 8,41-10,68). No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas para ninguna de las varia-
bles basales analizadas entre los participantes de Espana
y los paises EUPRIMECARE. La tabla 1 muestra los resulta-
dos de los usuarios de AP de Espafna y el resto de paises
del estudio indicando el porcentaje de pacientes insatis-
fechos (muy insatisfechos o insatisfechos) segin variables
relacionadas con AP. Las explicaciones del médico de AP
sobre pruebas y tratamientos, actividades y servicios de pre-
vencion de enfermedades ofrecidos en AP, asi como pruebas
diagnosticas ofrecidas en AP, muestran un mejor nivel de
satisfaccion en Espana que en los paises EUPRIMECARE. Asi
mismo, solo el 3,02% de los pacientes residentes en Espana
declaro sentirse insatisfecho con el servicio recibido en la
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Tabla 1 Frecuencia de pacientes insatisfechos con la calidad de la atencion segln caracteristicas especificas de la atencion

primaria (AP). Estudio EUPRIMECARE 2012

Variable Espana EUPRIMECARE p

(%) IC 95% (%) IC 95%

Ajuste a sus necesidades de la disponibilidad de 5,81 3,60-8,03 7,99 6,91-9,06 0,118
las citas en AP

Tiempo medio de espera para obtener una cita no 8,35 5,74-10,36 11,67 10,38-12,97 0,044
urgente en AP

Tiempo de espera en la sala de espera de AP 13,92 10,65-17,19 13,22 11,91-14,53 0,693

Adecuacion de la duracion de las consultas con el 4,41 2,47-6,35 4,91 4,08-5,75 0,651
médico de AP

Facilidad para hablar de sus problemas con el 5,34 3,21-7,46 4,37 3,57-5,16 0,370
médico de AP

Capacidad de escucha del médico de AP 4,43 2,48-6,38 3,89 3,14-4,64 0,598

Explicaciones del médico de AP sobre las pruebas 3,02 1,40-4,64 5,76 4,85-6,67 0,020
y tratamientos

Actividades y servicios de prevencion de 4,34 2,38-6,30 10,65 9,39-11,91 0,001
enfermedades (vacunas, consejos, pruebas
diagnosticas) ofrecidos en AP

Pruebas de diagndstico ofrecidas en AP 4,21 2,30-6,11 8,97 7,80-10,14 0,001

Ayuda prestada por el personal de AP (sin incluir 2,84 1,25-4,42 3,54 2,79-4,29 0,464
al médico de AP)

Satisfaccion global con la atencion recibida en AP 3,02 1,40-4,63 6,04 5,11-6,96 0,012

IC 95%: intervalo de confianza al 95%.

consulta de AP, frente al 6,04% en los paises EUPRIMECARE Bibliografia

(p=0,012).

Estos resultados muestran que, en el caso de los usuarios
de AP diabéticos, la frecuencia de pacientes insatisfe-
chos con la calidad de los servicios en Espafa es menor
tanto desde una perspectiva global como para la mayo-
ria de los dominios especificos analizados frente a los
paises de EUPRIMECARE. Estos datos de satisfaccion de
los pacientes con diabetes espafoles son mas optimistas
que los datos de poblacién general. De hecho, la satis-
faccion de la poblacion general con los servicios de AP
en Espana es menor que en el resto de los paises de
EUPRIMECARE®. El informe EuroHealth Index 2012, que mide
la percepcion publica de los servicios de salud, posiciona
a Espafa en un discreto lugar frente al resto de paises
europeos’.

Parece que la experiencia de los pacientes con el sistema
de salud solo explica parte de la variacion en la satisfac-
cién, y que serian factores externos al sistema, como las
expectativas de los pacientes, su estado de salud® o su
nivel socioecondmico’, los que explicarian las diferencias
en la satisfaccién. Con todas estas limitaciones, y con un
tamano muestral reducido, el estudio puede aportar nueva
informacion y datos sobre la percepcion de los pacientes en
lo que a la asistencia sanitaria se refiere.
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