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Objetivo: El  propósito  de  la  investigación  fue  evaluar  el efecto  del  entrenamiento  cognitivo-emocional,
en  la mejora  de  la satisfacción  laboral y  disminución  del desgaste  ocupacional, del personal  de enfermería
de  un hospital  de  la seguridad social,  del  estado  de  Jalisco,  México.
Método: El diseño del  estudio fue  cuasiexperimental,  pre- y postest.  El diagnóstico  de satisfacción  laboral y
desgaste ocupacional se obtuvo  de  cien  participantes,  que estuvo conformado  por  el  total  de  trabajadores
del personal  de enfermería  del  turno matutino.  Los  instrumentos  de  evaluación  utilizados  fueron  el  cues-
tionario MSL35 de  Motivación  y  Satisfacción  Laboral (MSL-35;  García, Pacas  y  Ramírez,  2006)  y  la Escala
de  Desgaste  Ocupacional  (EDO; Uribe-Prado,  2010).  Posteriormente,  se seleccionaron aleatoriamente  a
siete  trabajadores para conformar cada uno  de  los grupos  (experimental y control).  La intervención fue
con una  técnica  cognitivo-emocional en  ocho  sesiones  de  dos  horas  cada una,  donde se analizaron  las
reacciones  ante el estrés  laboral  y la  capacidad de  afrontamiento.  Finalmente,  se volvió a  evaluar a los
participantes  de  ambos  grupos; se utilizó el estadístico ANOVA de  un factor  y  el  índice  de  Cohen  para
determinar  el  efecto  de  la intervención.
Resultados:  Se encontraron  diferencias significativas  entre el grupo  experimental  respecto al de  control  en
satisfacción  laboral y  desgaste ocupacional después de la  intervención.  El  tamaño  del  efecto fue  (d =  .68)
en  el 32% de  motivación;  y  en  el 59%, de  satisfacción  laboral  (d  =  1.46); en el  25%  se disminuyó  el  nivel  de
agotamiento  emocional  (d  =  .52) y  en  el  33%,  la despersonalización  (d  =  .70).
Conclusiones:  El  entrenamiento  cognitivo  emocional  tuvo efecto  positivo en  motivación y satisfacción
laboral y redujo  el  nivel de  agotamiento  emocional y  de  despersonalización  en el grupo de estudio.
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Objective:  The purpose of the  research was  to  evaluate  the  effect  of cognitive-emotional  training  in the
improvement  of job  satisfaction  and reduction  of burnout,  of the  nursing  staff  of  a social  security  hospital
in the  state  of Jalisco,  Mexico.
Method:  The design  of the  study  was quasi-experimental,  pre and post-test.  The diagnosis  of job  satisfac-
tion  and  occupational burnout was obtained  from  one  hundred  participants,  which  was made  up  of the
total  number  of nursing staff  workers on  the  morning  shift.  The assessment instruments  used were  the
MSL35 questionnaire  on  Motivation and Work  Satisfaction  (MSL-35, García, Pacas  y  Ramírez,  2006) and
the  Occupational  Burnout Scale  (EDO,  Uribe-Prado,  2010).  Subsequently, seven workers were  randomly
selected  to  form each of the  groups  (experimental  and  control).  The intervention  was with a  cognitive-
emotional  technique  in eight  sessions  of two  hours each, where  the  reactions  to work  stress  and coping
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skills  were  analyzed. Finally, the  participants  of both groups  were  re-assessed;  the  one-factor ANOVA
statistic  and  the  Cohen index  were  used to  determine the  effect  of the  intervention.
Results: Significant  differences  were found  between the  experimental  and  control group  in job satisfaction
and  burnout  after  the  intervention.  The effect  size  was  (d =  .68) in the  32%  of motivation;  and  in 59%, of
job  satisfaction  (d  =  1.46);  in 25%  the  level  of emotional  exhaustion  was decreased  (d  =  .52) and in  33%,
depersonalization (d  =  .70).
Conclusions: Emotional  cognitive  training  had a  positive  effect  on  motivation  and job  satisfaction  and
reduced the  level  of emotional  exhaustion  and depersonalization  in the  study group.
©  2019  Sociedad  Española para el  Estudio  de la Ansiedad  y  el  Estrés  - SEAS.  Published  by  Elsevier  España,

S.L.U. All rights reserved.

Introducción

En las instituciones de salud en México, el  personal de enfer-
mería está dedicado a  preservar la vida y  la salud de los usuarios,
a la formación de nuevos profesionales, a la investigación y a  las
actividades administrativas (Següel, Valenzuela Suazo y Sanhueza
Alvarado, 2015). Debido a las condiciones económicas actuales de
algunas regiones del país, en los hospitales públicos suelen escasear
los materiales e  insumos, la higiene y  la  seguridad de estos profe-
sionales, exponiéndolos a  condiciones de trabajo adversas para el
ejercicio adecuado de sus funciones (Martínez y  Leal, 2018).

De dichas condiciones, emergen algunos de los estresores asis-
tenciales tales como la sobrecarga, la falta de apoyo y  justicia
organizacional, las fuentes extrínsecas y  las dificultades interper-
sonales que reducen las  estrategias de afrontamiento adaptativo
y propician el distanciamiento y el estrés laboral (Gallego, López,
Piñeres, Rativa y  Téllez 2017; Navarro-Soria, López-Monsalve,
Heliz-Llopis y  Real-Fernández, 2018).

Cuando el estrés relacionado con el trabajo sobrepasa los nive-
les adaptativos y llega a ser crónico, recibe el nombre de síndrome
de burnout o desgaste ocupacional. Este se concibe a  partir de la
estructura tridimensional propuesta por Maslach y  Jackson (1986),
como un conjunto de síntomas divididos en  tres dimensiones:
a) agotamiento o cansancio emocional, concebido como una pér-
dida progresiva de energía, manifestándose en fatiga y  desgaste; b)
cinismo o despersonalización, conjunto de sentimiento, actitudes
y respuestas negativas desarrolladas por una persona para perma-
necer distante y frío hacia otras personas, principalmente hacia los
receptores del propio trabajo; y  c) la baja realización personal o
insatisfacción de logro, que se caracteriza por una dolorosa desi-
lusión del sentido de la  propia vida y  hacia los logros personales;
decepción con el trabajo, sentimientos de fracaso y  baja autoestima
(Maslach, Shaufeli y  Leiter, 2001; Uribe-Prado et al., 2008).

Una de las teorías más  representativas para explicar el fenómeno
de estrés y su consecuente síndrome de burnout es  la propuesta
por Lazarus y Folkman (1986), en  la que se  afirma que el com-
portamiento humano es  el resultado de la interacción entre las
capacidades del individuo y  su contexto laboral, enfatizando que
el primero es quien administra sus recursos cognitivos, emociona-
les y  de afrontamiento ante las demandas del trabajo. Sin embargo,
cuando las condiciones laborales generan un desequilibrio en esta
interacción pueden desencadenar este síndrome.

El desgaste ocupacional provoca una serie de consecuencias
negativas, tanto para el individuo que lo sufre como para la  organi-
zación en la que labora. En  el trabajador se presentan respuestas
fisiológicas, cognitivas y conductuales como: fatiga, insomnio,
jaquecas, sentimientos de minusvalía, ansiedad, actitudes nega-
tivas hacia el trabajo, deficientes relaciones interpersonales, baja
satisfacción laboral, entre otras; en la institución, la rotación de
personal, el ausentismo, la disminución de la  calidad en el servicio
que presta, el aumento de los accidentes laborales y  el abandono
del trabajo (Arias y Agueda, 2016; Bedoya, 2017; Muñoz, Martínez,

Lázaro, Carranza y Martínez 2017; Muñoz y Velásquez, 2016; Ruiz
y Odriozola-González, 2017; Vargas, Cañadas, Aguayo, Fernández
y De la Fuente 2014). Algunas de estas consecuencias, como men-
cionan Buendía y Ramos (2001),  inciden para que los trabajadores
dejen o pierdan su empleo, sean trasferidos o tengan una vida pro-
fesional llena de frustración e insatisfacción.

Por otra  parte, la satisfacción laboral es un constructo
multidimensional que representa respuestas hacia el  trabajo fuer-
temente relacionadas: a) motivación, disposición y  entusiasmo
para desempeñar el trabajo bajo las  condiciones que se le pre-
sentan; b)  satisfacción laboral, actitud positiva por la actividad
realizada en el área de trabajo y la  importancia del  desarrollo de
expectativas y exigencias laborales que favorecen el esfuerzo y
dedicación a  la actividad laboral; c) sentido de posición y jerarquía,
apreciación respecto a  la función y carga laboral desempeñadas,
referencia al estatus y reconocimiento por su labor (García et al.,
2006).

Locke en 1976, define a  la satisfacción laboral como un estado
emocional positivo de la percepción subjetiva de las experiencias
laborales de los sujetos y se  ha intentado explicar desde diferentes
enfoques teóricos. En  la mayoría de los casos que se estudia esta
variable, se ha sustentado con las teorías motivacionales, princi-
palmente la bifactorial de Hesberg (1959), que centra su atención
en el trabajo en sí  mismo  como fuente principal de satisfacción, y
que postula la  existencia de dos grupos de aspectos laborales: un
grupo de factores extrínsecos, los cuales abarcan las  condiciones
en  que desempeñan su trabajo, y los de tipo intrínseco, que están
relacionados con la naturaleza de la tarea que se  ejecuta (Manso,
2002).

El estudio de la satisfacción laboral cobra una mayor relevancia
en el contexto de los servicios de salud y especialmente entre los
profesionales de enfermería. La satisfacción laboral puede ser con-
siderada como un indicador indirecto de la calidad, tanto asistencial
como de los servicios prestados, de las instituciones sanitarias como
de la calidad de vida laboral de sus miembros (Hernández et al.,
2012).

Existen estudios que demuestran que  los profesionales de enfer-
mería con alta satisfacción laboral experimentan menores niveles
de estrés (Cifuentes y Manrique, 2014; Piñeiro, 2013). Por otra
parte, González y Pérez (2012), reportan que los trabajadores más
estresados tienden a percibir su entorno laboral en forma más
adversa (25.9%) y se evalúan como insatisfechos en su actividad
laboral (28.3%). En  otros estudios se indica que niveles altos de
estrés, de insatisfacción y la presencia de factores psicosociales de
riesgo (como el desgaste ocupacional) generan insatisfacción labo-
ral (Carrillo et al., 2014; Cifuentes y Manrique, 2014; Nava-Galán
et al., 2013; Orgambídez-Ramos y Borrego-Alés, 2017; Paris y  Omar,
2008).

En  contrapartida, otros estudios no solo demuestran que la  satis-
facción laboral constituye un buen predictor de longevidad, de
adhesión a  la empresa, sino que también mejora su  calidad de vida
en el trabajo, en el entorno familiar y social (Orgambídez-Ramos
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y Borrego-Alés, 2017). Estos aspectos son especialmente relevan-
tes en los trabajadores del área de la  salud, particularmente en el
personal de enfermería, en  virtud de que ofrecen cuidados de salud
física y mental de quienes están a su cargo.

Recientemente, estudios con modelos de interacción estadística
determinan que la satisfacción laboral se relaciona positivamente
con la motivación y  negativamente con el burnout (MacDonald,
Kelly y Christen, 2019; Vaamonde, Omar y  Solana, 2018; Yilmaz,
2018). Por otro lado, diversos estudios que correlacionan la res-
puesta de desgaste ocupacional con la insatisfacción laboral,
principalmente enuncian que  la dimensión de agotamiento por
el trabajo mantiene niveles bajos en  el desempeño, en  la  calidad
de  los servicios o cumplimiento de las funciones (Figueiredo-
Ferraz, Grau-Alberola, Gil-Monte y  García-Juesas, 2012; Jimé-
nez, Lara y Miranda, 2012; Portero y Vaquero, 2015; Ybema, Smul-
ders y Bongers, 2010).

Por lo general, estudios como el realizado por Aranda et al.
(2018), quienes aplicaron una intervención de mindfulness y auto-
compasión, por Marín-Tejeda (2017),  quien utilizó dos estrategias,
una intervención cognitivo-conductual y  otra psicoeducativa, así
como por Vázquez-Ortiz et al. (2012) y Párraga (2006), que apli-
caron una intervención con técnicas cognitivo-conductuales, han
demostrado todos ellos efectos positivos en la atención al desgaste
ocupacional.

En Noruega, Innstrand, Espnes, y Mykletun (2004),  realizaron
una intervención en trabajadores que atienden a  personas con
discapacidad intelectual, con el propósito de disminuir el estrés
laboral, el burnout y  mejorar la satisfacción laboral. Los resultados
indican diferencias significativas en una de las tres dimensiones del
burnout al comparar el grupo experimental con el grupo control. Sin
embargo, solamente en la variable satisfacción laboral se  encuentra
el efecto significativo de la intervención, en virtud de que el grupo
control siempre mostró niveles más  altos de estrés y  burnout.

Por otro lado, Meyer y  Woerkom (2017) llevaron a  cabo una
intervención para la identificación, desarrollo y  uso de las forta-
lezas individuales, con diversos grupos de trabajadores (personal
de  salud, del gobierno y  de empresas privadas), cuyas variables de
estudio fueron el afecto positivo, el capital psicológico, la satisfac-
ción con la vida y  el compromiso laboral, sus resultados después
de la intervención al comparar al grupo de estudio con el  control,
determinaron que los niveles de burnout no varían.

Sin embargo, son pocos los estudios que analizan el efecto
de alguna intervención para disminuir el síndrome de burnout y
aumentar la satisfacción laboral en el personal de enfermería. Estu-
dios primarios, como el de Chacón et al. (2006),  propusieron una
intervención para el personal de enfermería que reporta niveles
altos de burnout basada en las técnicas de comunicación asertiva
y en el manejo cognitivo conductual de las vivencias individua-
les sobre estresores del  trabajo. Encontraron un efecto favorable
en la disminución del burnout en quienes tienen nivel de licencia-
tura y menor antigüedad laboral; en tanto que la satisfacción por
el trabajo aumenta significativamente después de ocho meses de la
intervención.

A diferencia del  estudio antes mencionado, para la presente
investigación se diseñó  una intervención cognitivo-emocional con
énfasis en el manejo de temas de riesgo psicosocial, la evaluación
de los problemas emocionales de origen laboral y  los recursos
personales del trabajador para afrontarlos. Esta consistió en el
entrenamiento grupal con énfasis en la práctica individual para
mantener buenas relaciones interpersonales en el ámbito del
trabajo; además, esta técnica estimula al análisis cognitivo: del
contexto generador de estrés (individual, familiar, laboral o de otra
índole), de las creencias irracionales, los pensamientos nocivos, las
reacciones emocionales y  la falta de elaboración de pensamientos

para generar una respuesta adaptativa (Reyes y González-Celis
Rangel, 2016; Rodríguez-Rodríguez, Aguilera, Rodríguez-García,
López y García 2011).

La intervención fue estructurada bajo el principio de inoculación
al estrés desarrollado por Meichenbaum (1987), que permite a  los
participantes analizar su situación actual a  la  luz de temas propues-
tos por el facilitador. Dado que es  una de las técnicas que ofrece una
sistematización en  cada una de las sesiones para trabajar la evalua-
ción de los recursos de afrontamiento ante el estrés o particular-
mente ante la percepción de riesgos psicosociales en el trabajo. Se
inicia con el  establecimiento de metas y compromisos ante el grupo,
le sigue el análisis del proceso vivenciado en cada sesión, el apoyo
positivo hacia los compañeros  y la retroalimentación por parte
del  responsable del  grupo. Durante las ocho sesiones se entrena a
los participantes en  el reconocimiento de pensamientos automati-
zados que impiden mantener un equilibrio emocional, mediante
juego de roles se  practica la asertividad para integrar la tríada
pensamiento-emoción-conducta y con ello se  habilita en la detec-
ción de síntomas que pueden incidir en el síndrome de burnout.

El propósito de este estudio fue evaluar el efecto del entrena-
miento cognitivo-emocional en la satisfacción laboral y  el desgaste
ocupacional del  personal de enfermería de un hospital público de
especialidades de Jalisco, México.

Hipótesis 1  (H1). Los niveles de las dimensiones del des-
gaste ocupacional disminuyen significativamente después de una
intervención cognitivo-emocional en personal de enfermería, en
comparación con un grupo control.

Hipótesis 2 (H2). Los  niveles de las dimensiones de satisfacción
laboral se  mantienen o aumentan significativamente después de
una intervención cognitivo-emocional en  personal de enfermería,
en comparación con  un grupo control.

Método

Participantes

Para el diagnóstico de las variables de estudio participó todo el
personal de enfermería (100) del turno matutino de un hospital de
especialidades en Jalisco, México, de los cuales se seleccionó una
muestra aleatoria de siete trabajadores para conformar el grupo
experimental. La determinación del número de participantes para
este grupo se  realizó con base en  una muestra calculada para
mediciones repetidas, a  partir de la prevalencia obtenida en el diag-
nóstico previo de desgaste ocupacional. Para este estudio el número
requerido para integrar el grupo de intervención fue de 4 suje-
tos, sin  embargo, previendo la pérdida de participantes durante el
tratamiento, se seleccionaron 7 participantes, y se  consideró a  las
variables de sexo y escolaridad para parear y seleccionar el grupo
control.

Instrumentos

Los cuestionarios utilizados son de autoaplicación:
Test de Motivación y Satisfacción Laboral (MSL-35; García et al.,

2006)  que comprende tres dimisiones: motivación, satisfacción
laboral y sentido de posición y jerarquía. Los autores sometieron a
la confiabilidad mediante el método de test-retest, utilizando el aná-
lisis de correlación y varianza con la distribución F (S21/ S22 < 1.61),
con lo que se considera que no existen variaciones entre las des-
viaciones estándar de las puntuaciones obtenidas en el test (Parte
5). El cálculo del  coeficiente de correlación, el cual obtuvo un valor
aproximado de .91, mostró una excelente correlación que permite
medir la  magnitud de relación entre dos variables. El cuestiona-
rio está  constituido por 35 ítems, que ofrecen siete opciones de
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respuesta que van desde 0 =  nunca; hasta 6 = siempre. Para deter-
minar el indicador de motivación se analizaron las preguntas de la
1 a la 19, en su evaluación se utilizaron los siguientes rangos: de
0-50 puntos es  considerado poco motivado; de 51-90 puntos
medianamente motivado; y de 91-114 puntos muy  motivado. Para
analizar el indicador de satisfacción laboral, se  estudiaron las res-
puestas a las preguntas de la  20 a  la 29.  La máxima puntuación
posible es 60 y los rangos para su evaluación fueron los siguientes:
de 0-26 puntos es considerada baja satisfacción laboral; de 27-47
puntos medianamente satisfecho laboralmente; de 48-60 puntos
alta  satisfacción laboral. Respecto al indicador de sentido de posi-
ción y  jerarquía fueron examinadas las preguntas de la 30 a  la 35.
La puntuación máxima posible es 36 puntos, y  los rangos para su
evaluación fueron los siguientes: de 0-15 puntos bajo; de 16-28
puntos medio; y de 29-36 puntos alto.

Escala de Desgaste Ocupacional (EDO; Uribe, 2010). Este instru-
mento está conformado por 30 ítems que valoran tres dimensiones:
agotamiento, despersonalización e insatisfacción de logro. Las res-
puestas que mide el desgaste ocupacional ofrece una opción escalar
de 6 puntos, que van desde total desacuerdo a total acuerdo.  La eva-
luación de puntajes fue: de 0-29 puntos = muy  bajo; 30-39 =  bajo;
40-50 = abajo del término medio: 51-60 = arriba del término medio;
61-70 = alto; 71-100 = muy  alto. En cuanto a sus propiedades psico-
métricas, presenta niveles aceptables de consistencia interna (alpha

de Cronbach entre .77  a .86) para los tres factores.
Intervención. La intervención denominada «entrenamiento

cognitivo-emocional»  se  desarrolló en ocho sesiones; una por
semana con duración de dos horas cada una. Las sesiones se
estructuraron en cuatro aspectos: retroalimentación a partir de lo
analizado en la sesión anterior, vivencia temática, reflexión en ple-
naria, técnica de relajación. Se presenta una breve descripción de
las sesiones en la  Tabla 1.

Procedimiento

Se solicitó a los directivos de la institución, la autorización para
realizar la investigación. Con el listado de registro de trabajado-
res, se eligieron aleatoriamente a  los participantes, tanto para el
grupo de intervención como para el grupo control. A los participan-
tes se les informó del objetivo de la investigación y  se les pidió su
autorización para participar mediante la firma de la carta de con-
sentimiento, cumpliendo con los criterios éticos del Reglamento
General de Salud vigente en  México, así como los acordados para la
investigación con seres humanos en  Helsinki.

El desarrollo de las  sesiones del  programa psicoeducativo se
llevó a cabo en un aula de capacitación proporcionada por el hos-
pital.

La intervención se  evaluó mediante un diseño cuasiexperimen-
tal, de muestra pareada pretest-postest con grupo control.

En el desarrollo de la intervención, participó un equipo multi-
disciplinario con formación en ciencias de la salud y  pertenecientes
al área social, que previamente se capacitó en  los temas y  uso de
materiales. Además, se consideró una sesión posterior para la apli-
cación de la batería de instrumentos, con la finalidad de medir las
variables dependientes.

Análisis de datos

Los análisis se realizaron con el programa SPSS para Windows v.
17.0. Los datos sociolaborales se analizaron mediante los estadísti-
cos descriptivos. Para comprobar las hipótesis se utilizó el ANOVA
de un factor, para ver si  existen diferencias entre los grupos.

Para medir el cambio ocurrido en cada uno de los grupos se
realizó el cálculo del  porcentaje de cambio. También se calculó el
tamaño del efecto, d de Cohen, (Cohen, 1988), para la  comparación
de dos grupos (control vs. experimental).

Para el cálculo del tamaño del efecto se utilizó el programa The

Effect Size Generator for Windows: Versión 2.3 (Devilly, 2004). En
todos los casos los análisis se  han efectuado con un intervalo de
confianza del  95%.

Resultados

Estadísticos descriptivos

El rango de edad de los participantes en el grupo de estudio fue
de 29 a 61 años, con promedio de 46.8 (± 11.6) años. En relación a
la escolaridad seis de estos (43%) reportaron nivel básico, el mismo
número licenciatura y dos (14%) con cursos de especialización
técnica. Con respecto a  las  características laborales, el prome-
dio de antigüedad en la  institución fue de 22.1 (± 12.2), con un
rango de 4 a  38 años, y el tiempo trabajando en  el mismo  servicio
presentó un promedio de 6.9  (± 6.7), con un rango de 1 a 24 años.

Comparación entre grupos

Los resultados del ANOVA de un factor (Tabla 2) muestran las
diferencias significativas en el  aumento de la motivación y  satisfac-
ción laboral entre el grupo experimental y control en el postest, no
así  para la dimensión jerarquía que opera a la inversa en el grupo
experimental, aunque no existe una diferencia significativa. Con
respecto a la variable desgaste ocupacional, la Tabla 3 refleja las
diferencias significativas en la  disminución del  agotamiento y des-
personalización, pero no  en la de insatisfacción de logro, aunque sí
disminuyó en  el grupo experimental.

Comparación intragrupos

Para las dimensiones de la  variable satisfacción laboral, de
acuerdo con el resultado del estadístico d de Cohen, el tamaño
del efecto observado en el grupo experimental, en la dimensión
motivación, se observó en el postratamiento (grupo de interven-
ción), cuyo valor fue moderado (d =  .68), con 32% de cambio. Para la
dimensión propiamente denominada satisfacción por el trabajo, el
efecto fue grande (d =  1.46), con 59% de cambio. Los participantes
señalaron estar conformes con su salario, las prestaciones laborales,
la seguridad de mantener su trabajo y el experimentar un ambiente
agradable en  su área laboral. Mientras que para la variable desgaste
ocupacional, se observó en  la  dimensión de agotamiento que man-
tuvo un efecto significativo y moderado (d =  .52), con reducción en
el 25% de quienes recibieron la intervención. Los trabajadores perci-
bieron menos presión por parte de sus supervisores, y  la seguridad
de no sufrir problemas de fatiga por su  actividad laboral.

En las dimensiones despersonalización e  insatisfacción de logro,
el efecto también fue moderado (d =  .70), con  33% de reducción.
El personal de enfermería que vivió la intervención cognitivo-
emocional reportó tener mejor trato para con sus pacientes, actitud
de cortesía, así como una interacción favorable con sus compañeros
de trabajo, de manera formal o con disposición para aclarar cual-
quier problema que se presentara.

Discusión

En esta investigación se demostró que el entrenamiento
cognitivo-emocional tuvo un efecto positivo en los participantes,
al  lograr una mejoría en  la  satisfacción laboral y la motivación, así
como en la disminución de los niveles de desgaste ocupacional,
principalmente en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalización. La hipótesis de trabajo se aceptó parcialmente,
ya que los niveles de la dimensión sentido de posición-jerarquía
social de la Escala de Satisfacción Laboral se  mantuvieron en los
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Tabla 1
Contenido temático de las sesiones de la intervención en entrenamiento cognitivo-emocional

Tema Procedimiento grupal

1. El estrés en el  trabajo 1)  Presentación de los participantes con la dinámica “Animalia Phylium”
2)  Jugando con los globos
3)  Revisión del  concepto de estrés
4)  Técnica de relajación muscular

2. Revisión de expectativas 1)  Retroalimentación a  partir de lo  analizado la  sesión anterior
2)  Dinámica de “La huella de las expectativas”
3) Se analizaron situaciones que les generan estrés laboral
4)  Técnica de relajación muscular

3. Sentimientos-emociones 1) Retroalimentación a  partir de lo  analizado la  sesión anterior
2)  Listado de emociones y sentimientos
3)  Identificación de las emociones que se presentan en el trabajo y los sentimientos que  generan
4)  Técnica de relajación muscular

4. Factores de riesgo psicosociales 1)  Retroalimentación a  partir de lo  analizado la  sesión anterior
2)  Tarjeta para escribir actitudes negativas de su entorno laboral
3)  Reconocer de  las situaciones cuáles son modificables y cuáles no
4)  Técnica de relajación muscular

5. Estilos de afrontamiento 1)Retroalimentación a  partir de lo analizado la  sesión anterior
2)Selección de los estilos de afrontamiento más  utilizados
3)Se comenta el por qué del estilo de afrontamiento elegido
4)Técnica de relajación muscular

6. Riesgos psicosociales por el trato con los
otros

1) Retroalimentación a  partir de lo  analizado la  sesión anterior
2)  Identificación de situaciones compartiendo su experiencia
3)  Propuesta de estrategias para enfrentarlas
4)  Técnica de relajación muscular

7. Reglas de actuación y asertividad 1)Retroalimentación a  partir de lo analizado la  sesión anterior
2)Riesgos en su ambiente de  trabajo
3)Reflexión sobre los comportamientos y sus consecuencias
4)Técnica de relajación muscular

8. Cierre 1)  Retroalimentación a  partir de lo  analizado la  sesión anterior
2)  Revisión de los cambios logrados
3)  Compromisos personales para lograr disminuir el  estrés
4)  Técnica de relajación muscular

Tabla 2
Medias, desviaciones estándar y análisis de varianza de un factor para los efectos de la  intervención psicoeducativa en la  variable satisfacción laboral

Variable/Momento Grupo Experimental (n  =  7) Grupo Control (n = 7) ANOVA

M DE M DE F  (3,24) p

SATISFACCIÓN LABORAL
Dimensión motivación

Pretest 79.14 15.74 83.43 10.07 3.25 .03
Postest 93.43 5.623 87.18 11.53

Dimensión Satisfacción laboral

Pretest 53.00 3.21 44.00 4.04 10.519 <  .01
Postest 53.14 4.41 48.00 2.30

Dimensión Jerarquía

Pretest 31.29 1.19 27.00 5.35 1.28 .30
Postest 29.57 5.94 30.86 2.73

Tabla 3
Medias, desviaciones estándar y análisis de varianza de un factor para los efectos de la  intervención psicoeducativa en la  variable desgaste ocupacional

Variable/Momento Grupo Experimental (n  =  7) Grupo Control (n  =  7) ANOVA

M DE M DE F  (3,24) p

DESGASTE OCUPACIONAL
Dimensión Agotamiento

Pretest 26.71 7.29 26.57 8.16 3.25 .05
Postest 21.00 2.44 19.71 2.43

Dimensión Despersonalización

Pretest 25.57 4.72 15.00 7.43 10.519 <  .01
Postest 17.86 7.90 13.43 3.73

Dimensión Insatisfacción de logro

Pretest 22.14 9.80 17.57 7.70 1.28 .33
Postest 16.14 4.01 16.14 4.52

mismos niveles, antes y después de la intervención en  ambos
grupos. En tanto que en la dimensión de insatisfacción de logro
del desgaste ocupacional se  mantuvo en  los niveles bajos en los
encuestados, es decir, se consideró que hay baja insatisfacción
con su profesión y  actividad dentro del hospital. Los resultados

arrojados por este estudio coinciden con  otros trabajos en los cua-
les se han aplicado intervenciones de tipo cognitivo-conductual,
psicoeducativa, psicoterapéutica y de entrenamiento en  mind-
fulness y autocompasión, los cuales demostraron mejora en el
desgaste ocupacional o burnout en el personal sanitario (Aranda
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et al., 2018; Marín-Tejeda, 2017; Párraga, 2006; Vázquez-Ortiz
et al., 2012), solo el estudio que presenta Innstrand et al., 2004
difiere con el trabajo aquí presentado en la disminución de una
de las dimensiones del  desgaste ocupacional, a pesar de utilizar
dos estrategias, la  individual y  la  organizacional, mientras en  esta
investigación se logró disminuir dos de las tres dimensiones.

Cabe mencionar que no se ha encontrado, hasta la fecha,
publicaciones sobre la  efectividad de una intervención cognitivo-
emocional como la que  se diseñó para esta investigación, la  cual
pretendió favorecer la satisfacción por el trabajo y  disminuir los
niveles de desgaste ocupacional. Es  probable que la eficacia de este
entrenamiento radique en el manejo de temas de riesgo psicoso-
cial  y su impacto en la percepción, interpretación y  evaluación de
los problemas emocionales de origen laboral, así como del análisis
individual de los recursos personales del trabajador para afrontar-
los.

Por otro lado, la intervención propuesta por Chacón et al., (2006)
que establece disminución en las tres dimensiones de desgaste ocu-
pacional y aumento en la satisfacción por el trabajo en el personal
de enfermería, implica una inversión de mayor tiempo en  el trabajo
cognitivo-conductual sobre los estresores laborales, a diferencia de
la intervención cognitivo-emocional que en la presente investiga-
ción se propuso, cuya ejecución fue en menor tiempo, pero con
efectos similares.

Los resultados de este estudio se contraponen con los obtenidos
por Meyers y Woerkom (2017), en  un estudio cuasiexperimen-
tal con diversos grupos de trabajadores, quienes reconocen que
el aspecto cognitivo (identificación, desarrollo y  uso de fortale-
zas individuales) para afrontar situaciones problemáticas mejora la
afectividad positiva, el capital psicológico y  la satisfacción laboral.
Sin embargo, los niveles de compromiso y burnout se mantienen
en el mismo  nivel antes y después de un mes  de la intervención,
mientras que en este estudio sí se obtuvo disminución significativa
en dos de tres dimensiones del  desgaste ocupacional.

De acuerdo con lo reportado por diversos estudios al
correlacionar las variables bajo estudio, los cuales han demos-
trado la relevancia de su atención por las consecuencias
que ellas tienen para la salud de los trabajadores, así como
para la calidad de los servicios y  la  eficacia de sus funcio-
nes (principalmente en profesionales de la salud) y  para la
organización en  general (Figueiredo-Ferraz et al., 2012; MacDo-
nald et al., 2019; Portero y  Vaquero, 2015; Jiménez et al., 2012; Vaa-
monde et al., 2018; Ybema et al., 2010; Yilmaz, 2018).

Este estudio tiene la fortaleza de comparar el efecto de una inter-
vención con un grupo control, cuidando los criterios éticos de los
participantes. Además, el grupo control se seleccionó con variables
de pareamiento como el sexo y  escolaridad. Es importante señalar
que a pesar de que el grupo experimental obtuvo niveles más  ele-
vados de desgaste ocupacional en el pretest, se logró disminuir el
puntaje al nivel aceptable en comparación con el grupo control.

Algunas de las limitaciones que puede presentar este estudio
fue que por el diseño del mismo  no fue posible controlar todos
los posibles factores que  pudieran estar interviniendo con el fenó-
meno aquí estudiado, como las de tipo personal, organizacional y
de espacio.

Conclusiones

El entrenamiento cognitivo-emocional mostró ser eficiente en
la mejora del nivel de satisfacción laboral y en la disminución de
agotamiento y  despersonalización como dimensiones del desgaste
ocupacional en personal de enfermería de un hospital.

El diseño de la  técnica para esta investigación, se reconoce que
también tuvo impacto positivo en el bienestar personal y en las
relaciones extralaborales, con amigos y  familiares.

Dada la naturaleza de esta investigación como un estudio piloto,
es  necesario continuar con análisis más  profundos donde se  con-
trolen todas las variables que pueden estar interviniendo a  fin de
evitar sesgos o errores involuntarios.
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