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La ansiedad a hablar en piblico es comin entre los universitarios y limita el desarrollo de esta competen-
cia. La integracién de la terapia cognitivo-conductual y el enfoque centrado en soluciones ha mostrado
resultados positivos en su tratamiento. La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar si la parti-
cipacién de perros de terapia incrementaba los cambios después de un taller para manejar la ansiedad
a hablar en publico. El taller integra los enfoques terapéuticos mencionados. Se evaluaron sintomas de
ansiedad y confianza a hablar en publico. Participaron 7 universitarios. Formamos un grupo equivalente
al grupo de comparacién, que tomé el taller de 5 sesiones sin el apoyo de perros de terapia. Los resultados
indicaron una mejoria significativa en las variables evaluadas (p <0,05), aunque no se encontr6 diferen-
cia significativa con el grupo de comparacion. Se concluye que incluir perros de terapia no mejora los

resultados del tratamiento.
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Speech anxiety management workshop assisted by therapy dogs
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Speech anxiety is common among university students, which hinders their ability to speak in public. Cog-
nitive behavioural therapy and solution-focused therapy have shown positive results in speech anxiety.
The purpose of this study was to evaluate whether using therapy dogs enhanced results after a speech
anxiety workshop that incorporated the aforementioned therapeutic approaches. Anxiety symptoms
and public speaking confidence were assessed. Seven university students participated and results were
compared against an equivalent comparison group, which attended the 5-session workshop without the
support of therapy dogs. The results indicated a significant improvement in the assessed variables (P<.05),
although the changes observed did not differ statistically from the comparison group. We conclude that

including therapy dogs does not improve treatment results.
© 2016 Sociedad Espaiiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés - SEAS. Published by Elsevier
Espafia, S.L.U. All rights reserved.

Durante la etapa universitaria, uno de los aspectos cruciales es amenazado por la ansiedad que experimentan algunos jévenes en

el desarrollo de competencias. Orejudo, Nufio, Ramos, Herrero y
Fernandez-Turrado (2005) consideran que una de las mas relevan-
tes es la habilidad para hablar en publico, cuyo desarrollo se ve
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estas situaciones.

En el Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos menta-
les (American Psychiatric Association, 2013) el miedo para hablar
en publico forma parte de la fobia social, la cual se refiere al
miedo o ansiedad intensa en una o mas situaciones sociales, en
las que el individuo esta expuesto a la posible evaluacién por par-
tes de otras personas. Desde el enfoque cognitivo-conductual, la
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ansiedad a hablar en publico incluye reacciones fisiologicas y cog-
nitivas no adaptativas ante sucesos ambientales que dan lugar a un
comportamiento ineficaz (Fremouw y Breitenstein, 1990).

Para el manejo de la ansiedad a hablar en publico, se han
empleado diferentes estrategias con resultados satisfactorios. Entre
ellas se encuentran el trabajo de Jones, Thornton y Andrews (2011)
cuyo tratamiento se basé en técnicas emocionales (emotional free-
dom techniques), y el trabajo de Botella et al. (2010) basado en un
programa cognitivo-conductual a través de Internet para la fobia
social. Otra alternativa han sido los programas de autoayuda para el
manejo de la ansiedad. Sin embargo, Mayo-Wilson y Montgomery
(2013) concluyen que, aunque los programas de autoayuda son
una alternativa cuando no hay posibilidad de tratamiento, es mejor
opcidn la psicoterapia.

Existen programas de tratamiento individuales o grupales lo
suficientemente eficaces para abordar el miedo a hablar en ptblico
(Orejudo etal., 2005); entre ellos se encuentra el trabajo de Olivares
y Garcia-Lopez (2002), quienes aplicaron un tratamiento cognitivo-
conductual para el miedo a hablar en publico con un seguimiento
a 2 anos. Sus resultados mostraron que los participantes del grupo
de tratamiento, frente a los que formaban parte del grupo control,
presentaron una disminucién estadisticamente significativa de las
respuestas de ansiedad tanto en el postest como en el seguimiento.
La intervencién consistia en 6 sesiones semanales con duracién de
2 a 3 horas cada una. La intervencién incluia entrenamiento para
hablar en piblico, exposicion, entrenamiento en autoinstrucciones
y en respiracién. Los grupos estaban formados por un maximo de
5 pacientes de sexo femenino. Los resultados apoyan la eficacia a
corto ylargo plazo de esta intervencion en personas con fobia social.
Los trabajos anteriores son evidencia de la efectividad de la terapia
cognitivo-conductual para el manejo de esta problematica.

Recientemente se han realizado algunos tratamientos con una
integracion del tratamiento cognitivo-conductual y el enfoque cen-
trado en soluciones (Garza, 2013; Guajardo y Cavazos, 2013; Ruiz,
2013). Ramirez y Rodriguez (2012) describen el proceso que se
lleva en terapia individual al conjuntar ambos modelos terapéu-
ticos; esta integracidn incluye para la primera sesién: el rapport,
normalizacién de problemas, establecimiento de objetivos y esta-
blecimiento de tareas; y para sesiones subsecuentes: actualizacién,
revisién de lo sucedido anteriormente y establecimiento de tareas.

En una primera etapa de la presente investigacion, la integracion
de los enfoques cognitivo-conductual y centrado en soluciones se
utilizé con resultados satisfactorios en el tratamiento grupal de la
ansiedad a hablar en ptblico (Morales, Gonzalez y Molina, 2014).
El taller disefiado incluy6 técnicas de ambos enfoques terapéuticos
en cada sesion.

Por su parte, la terapia asistida con animales (TAA) ha mos-
trado beneficios en los niveles de ansiedad o estrés (Barker, Knisely,
McCain, Schubert y Pandurangi, 2010; Hoffmann et al., 2009;
Nepps, Stewart y Bruckno, 2011; Tsai, Friedmann y Thomas, 2010).
Se ha documentado que, tras una interaccién con perros de entre
5y 24 minutos, disminuye la presiéon sanguinea y se incrementa
la oxitocina, que es un neuroquimico asociado a los lazos sociales
(Odendaal, 2000), es asi que se espera que la interaccién con perros
de terapia contribuya a la relajacién de las personas.

Asimismo, la TAA se ha utilizado como apoyo tanto a la terapia
cognitivo conductual (Gonzalez, Ortiz y Landero, 2013; Gonzalez y
Landero, 2013); como al enfoque centrado en soluciones (Pichot,
2012). Entre los beneficios de agregar perros de terapia en el
manejo del estrés como apoyo a los enfoques terapéuticos men-
cionados, Gonzalez et al. (2013) reportaron mayor adherencia al
tratamiento en el grupo en el que participaron perros de terapia al
compararlo con un grupo en el que solo se usé terapia cognitivo-
conductual. Por su parte, el trabajo de Pichot (2012) sefiala que
los perros de terapia pueden contribuir en la motivacién de los
pacientes.

Es con base en lo anterior que el propésito del presente
estudio fue evaluar si la participacién de perros de terapia incre-
mentaba los cambios en los sintomas de ansiedad y en la confianza
a hablar en piblico, después de un taller para manejar la ansiedad a
hablar en publico. El taller integra la terapia cognitivo-conductual
y el enfoque centrado en soluciones y fue aplicado en una fase pre-
via de la investigacion con resultados positivos en ambas variables.
En la presente investigacion se comparan los resultados del primer
grupo que tomo el taller sin la participacién de perros de terapia 'y
un segundo grupo que particip6 en el mismo taller y en el que se
utiliz6 como apoyo la terapia asistida con perros.

Método

El presente estudio forma parte de una investigacién mayor. En
la primera etapa se disefié y evalué un taller para manejo de la
ansiedad a hablar en publico, en la segunda etapa, correspondiente
al presente estudio, se evalu6 la efectividad del taller al agregar
perros de terapia y se compararon los resultados de ambas etapas.
Los resultados de la primera etapa fueron publicados por Morales
et al. (2014).

Participantes

Participaron en el estudio estudiantes universitarios que se
identificaban a si mismos con ansiedad a hablar en publico, con
disponibilidad en el horario en que se programo el taller y que
aceptaran participar de forma voluntaria. Se seleccioné a 20 per-
sonas con los puntajes mas altos en el cuestionario de confianza
para hablar en publico de Méndez, Inglés e Hidalgo (2004), lo que
indicaba menor confianza, y se repartieron aleatorizadamente en
2 grupos, el primer grupo corresponde al taller sin perros, cuyos
resultados fueron publicados por Morales et al. (2014) y el segundo
grupo corresponde al taller con perros de terapia. Se cuidé que en
este segundo grupo los asistentes tuvieran agrado por los perros.
Asimismo, se evalué la equivalencia de los grupos en los instru-
mentos de evaluacién antes de aplicar los talleres.

Aliniciar el taller del segundo grupo se presentaron 10 estudian-
tes universitarios, solamente 7 asistieron a todas las sesiones; los
resultados del presente estudio corresponden a esas 7 personas. La
edad promedio fue de 20,1 afios (DT =1,2), participaron 4 mujeres
y 3 hombres, todos solteros y solo uno de ellos trabajaba ademas
de estudiar.

El grupo con el que se compard, de la primera etapa de la inves-
tigacién, tenia las mismas caracteristicas: 4 mujeres y 3 hombres,
de edad promedio 20,0 afios, todos estudiantes. Al igual que en el
presente estudio, el taller empez6 con 10 personasy 7 concluyeron.

En esta segunda etapa de la investigacién, participaron
2 binomios de terapia (guia-perro). Ambos binomios cuentan con
certificaciéon para realizar terapia asistida otorgada por E-training
for dogs, Inc., después de haber sido evaluados para dicho propésito
tanto en temperamento como en entrenamiento de obediencia.

Es importante mencionar que los 2 terapeutas que dirigieron
el taller asistido con perros y el taller de la primera etapa de la
investigacion fueron los mismos, de tal manera que esta variable
estuvo controlada al realizar la comparacién entre los grupos.

Instrumentos de evaluacion

Los participantes respondieron los instrumentos de evaluacién
al momento de inscribirse al taller y firmaron el consentimiento
informado. En la Gltima sesién del taller se aplicaron nuevamente
los instrumentos de evaluacién. Asimismo, se contacté a los parti-
cipantes de ambos talleres al cumplirse un mes de finalizada cada
intervencion pararealizar la evaluacién de seguimiento. Los instru-
mentos utilizados fueron los siguientes.
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Escala analdgica visual del estrés: Las escalas analégicas visuales
se emplean cominmente para evaluar dolor. La fiabilidad de test-
retest ha sido probada en este contexto (Guimaraes da Silva, 1998).
En esta investigacién se adapté para evaluar la ansiedad y los sin-
tomas que las personas pudieran presentar al hablar en publico. El
participante reporta su percepcién subjetiva utilizando una linea
recta marcada en el extremo de la izquierda como 0 (nada) a 100
(insoportable), y poniendo una marca en el punto que represente su
experiencia. Se incluyeron 3 preguntas: (1) Del 0 al 100 ;qué tan
ansioso(a) te sientes al hablar frente a un auditorio (ejemplo: dar
una clase)?; (2) Del 0 al 100 ;qué tan ansioso(a) te sientes cuando
te dicen que tendras que dar una clase (en los préximos dias o en
las préximas semanas?, y (3) Del 0 al 100 (siendo 100 el maximo de
ansiedad) ¢ Qué tanto padeces cada sintoma cuando estas hablando
frente al piblico? Los sintomas fueron sudoracién, tartamudeo,
malestar estomacal, palpitaciones y sensacion de perder la voz.

Cuestionario de confianza para hablar en publico reducido:
Méndez et al. (2004) propusieron la versién espafiola abreviada de
12 items (PRCS-12), 6 positivos y 6 negativos, basandose en el ana-
lisis de items y el andlisis factorial efectuado con una muestra de
788 participantes de 12 a 17 afios. La puntuacién minima es 12 y
la maxima 72, con un valor central de 42. El cuestionario se corrige
invirtiendo la puntuacién de los items negativos y sumandola a la
de los items positivos, de modo que a mayor puntuacién menos
confianza a hablar en ptblico. El alfa de Cronbach para los 12 items
fue de 0,84 y la fiabilidad test-retest fue 0,81 (Méndez et al., 2004).

Procedimiento

El taller fue el mismo que en el estudio de Morales et al. (2014),
adecuando las actividades para que los perros de terapia tuvieran
un papel activo en cada una. En muchas aplicaciones de la TAA
los perros desempeiian roles pasivos, solo hacen compaiiia a los
participantes, se dejan acariciar o cepillar. Se ha demostrado que la
presencia del perro contribuye a disminuir los indicadores de estrés
(Barker et al., 2010). Sin embargo, se ha reportado que el rol activo
de los perros al participar en un taller de manejo del estrés contri-
buye a la adherencia al tratamiento, al funcionar como motivador
para los participantes para asistir y realizar las actividades del taller
(Gonzalez et al., 2013).

Se convocH a través de carteles a estudiantes universitarios que
desearan participar en un taller para manejo de ansiedad a hablar
en publico. A quienes se inscribian se les pedia que respondieran
los cuestionarios y el consentimiento informado; posteriormente se
contact6 a quienes tenian los puntajes mas altos en el cuestionario
confianza para hablar en publico reducido (que indica menor con-
fianza) para iniciar el taller, que llevé el desarrollo que se presenta
a continuacién.

Durante la primera sesién se realiz6 la presentacién entre los
asistentes, los facilitadores y los binomios de terapia, se formé un
circulo integrado por todos los participantes, lo que facilitaba el
contacto visual; los perros de terapia estuvieron sin correa durante
esta actividad, interactuando libremente con los participantes. Tal
como lo indican Barker et al. (2010), se esperaba que esta inter-
accion con los perros ayudara a disminuir el estrés, en este caso,
el estrés de estar en una situacién nueva, que implicaria hablar
en publico. Se hablé acerca de los sintomas fisicos que podrian
presentarse al hablar en puablico. Se utilizaron preguntas de excep-
ciones, caracteristicas de la terapia breve centrada en soluciones
y se plantearon ejemplos que involucraban a los perros de terapia.
Las preguntas de excepciones buscan identificar excepciones al pro-
blema, es decir, las ocasiones en las que, en contra de lo esperado,
no se da la conducta-problema (de Shazer, 1991). Como siguiente
actividad y con la cooperacién de los participantes, se elaboré una
lista de consejos para poder manejar una situacién de ansiedad a
hablar en piiblico de manera mas efectiva. Se invit6 a los asistentes

ainteractuar con uno de los perros de terapia, expresando al mismo
tiempo una anécdota frente a sus compafieros. Mientras narra-
ban dicha anécdota, se les pidié que hicieran uso de los consejos
descritos en la lista recién elaborada en la actividad previa.

En la segunda sesién se hizo una revision de las excepciones
ocurridas desde la sesi6én anterior. Posteriormente se realiz6 un
ejercicio de relajacién con imaginacion guiada en el que se pedia
a los asistentes que imaginaran una linea temporal en la cual se
moverian. La indicacién para caminar por la linea del tiempo era
dada por el ladrido de uno de los perros de terapia, mientras que
el otro perro acompafiaba a los participantes en su movimiento
hacia adelante o atras de la linea del tiempo. Al finalizar la sesi6n
se les pidi6 a los asistentes que hablaran sobre lo que les gust6 y
lo que no les gust6 de la sesién, mientras que los perros de terapia
interactuaban con ellos de forma libre y sin correa.

En la tercera sesién se inici6 nuevamente con la biisqueda de
excepciones; después se les pidi6 a los participantes que se senta-
ran formando un circulo y se vendaran los ojos. Uno de los perros
de terapia, guiado por su manejador, elegia a un participante, el
cual tenia un par de minutos para hablar libremente sin el vendaje,
mientras los demads participantes con los ojos vendados estarian
escuchando con atencién. El otro perro de terapia era parte del cir-
culo y su manejador también tenia vendados los ojos. La venda en
los ojos era para facilitar que la persona en turno hablara libre-
mente sin sentir ansiedad por el contacto visual y la compaiiia de
los perros era para contribuir al estado de relajacién.

La siguiente actividad fue retomada del trabajo de Gonzalez y
Landero (2013). Consisti6 en registrar en hojas de papel los pen-
samientos negativos identificados durante la practica de hablar en
publico, para después debatirlos entre los asistentes, con la guia
de los terapeutas, buscando lograr una reestructuracion cognitiva.
Una vez que se llegaba a la conclusién de que el pensamiento no
era de utilidad, Ia hoja correspondiente se le entregaba arrugada
a uno de los perros de terapia, quien la depositaba en un cesto de
basura. Gonzalez y Landero (2013) reportaron una disminucién en
pensamientos negativos en los participantes con el uso de esta y
otras dindmicas para reestructuracién cognitiva donde los perros
eran protagonistas de la actividad.

En la cuarta sesion se inicié con un ejercicio que consistia en
caminar de manera aleatoria con msica instrumental de fondo;
los terapeutas daban instrucciones que se debian ejecutar después
de escuchar el ladrido de uno de los perros de terapia, mientras el
otro binomio de terapia también caminaba entre los participantes.
Las indicaciones que daban los terapeutas eran hacia dénde dirigir
la mirada mientras se caminaba y sobre consejos para manejar la
ansiedad a hablar en publico. Para la siguiente actividad se solicit6 a
los asistentes que se sentaran en el suelo formando un circulo, para
un ejercicio de lectura, mientras acariciaban a los perros de terapia;
se buscaba de esta forma ayudar a la relajacién de los participantes.

En la Gltima sesion se trabajé en un auditorio, donde se les pidi6
a los asistentes que recordaran los consejos de las sesiones previas
y realizaran una exposicién de maximo 5 minutos en el escenario
frente a sus compafieros y acompafiados por uno de los perros de
terapia. Al finalizar cada exposicién, los compafieros del taller retro-
alimentaron de manera positiva a quien habia expuesto. Aunque
los participantes tenian la posibilidad de hacer la exposicién mas
breve, 5 de los 7 hablaron por mas de 3 minutos y medio; la media
del grupo en esta exposicion fue de 3 minutos con 48 segundos.

Cuando concluy6 el Gltimo participante, se realizé un ejerci-
cio de relajacién con induccién a trance hipnético tomando como
foco de atencidn la respiracién de los perros de terapia. Conforme el
ejercicio se desarrollaba, el terapeuta hablaba de los cambios que
se deben hacer para lograr alcanzar las metas y los manejadores
guiaban a los perros de terapia para representar lo que el terapeuta
iba indicando. Un ejemplo de esto fue el movimiento lento y rapido
de los perros cuando el terapeuta mencionaba que en ocasiones
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pareciera muy dificil llegar a la meta y que en otras ocasiones se
aceleraba el paso y se lograba avanzar mas en el camino para llegar
ala meta.

Andlisis estadistico

Para comparar los grupos se utiliz6 la prueba U de Mann Whit-
ney, mientras que para la comparacién antes y después de la
intervencion se utilizé la prueba de rangos de Wilcoxon.

Resultados

El primer andlisis fue la comparacién de los puntajes iniciales
para evaluar la equivalencia de los grupos y de esta manera garanti-
zar que era adecuado hacer la comparacién. Como puede observarse
en la tabla 1, no se encontré diferencia significativa en las evalua-
ciones pretratamiento entre el grupo de terapia asistida con perros
y el grupo del estudio de Morales et al. (2014).

Los cambios en ambos grupos fueron significativos (tablas 2 y 3).
Estosresultados son evidencia de que, después de tomar el taller, los
participantes tuvieron una reduccién en los sintomas reportados
al hablar en ptblico, en la ansiedad que percibian tanto al hablar

Tabla 1
Comparacién de los grupos antes de la intervencion

frente a un auditorio como al saber que deberan hablar en piblico,
asi como una mejoria en la confianza a hablar en publico.

En cuanto al seguimiento que se realiz6 a ambos grupos, se logré
contactar a 5 personas del grupo de TAA y a 6 personas del grupo
control. Puede observarse en las tablas 2 y 3 que en ambos gru-
pos se mantuvieron los cambios, ya que no se encuentra diferencia
significativa en los puntajes de la evaluacion postintervencién y en
la evaluacién de seguimiento (excepto en la suma de sintomas al
hablar en publico en la tabla 2); aunque en las medidas de tenden-
cia central y en la desviacién estindar puede observarse que si hay
variaciones.

Al comparar los resultados entre los grupos al finalizar la inter-
vencion, no se encontré diferencia significativa entre el grupo de
terapia asistida con perros y el grupo control (tabla 4). Es decir, los
puntajes de los grupos fueron equivalentes al inicio y también al
final de la intervencién. No obstante, los participantes indicaron
en la Gltima sesién que la presencia de los perros contribuyé a su
relajacién durante las sesiones del taller.

Alo largo de las sesiones, los terapeutas preguntaban a los par-
ticipantes sobre los cambios observados entre sesiones. Asi, los
participantes reportaron que ahora se atrevian a participar en clase,
que se habian ofrecido como voluntarios para exponer un tema
frente a su grupo, que se les facilitaba preguntar dudas a los pro-

Sintomas al hablar en VAS-1 VAS-2 (Falta de) confianza
publico a hablar en publico

TAA Control TAA Control TAA Control TAA Control
Media 44,0 39,4 61,4 71,4 45,7 62,9 54,9 52,4
Mediana 44,0 40,0 60,0 80,0 40,0 60,0 57,0 58,0
DE 21,7 18,3 17,7 18,6 30,5 24,9 12,4 11,9

Comparacién de grupos Z=0,653; p=,710

7=0,266; p=0,318

Z=0,176; p=0,209 Z=0,949; p=1,000

VAS-1 Escala visual analdgica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes al hablar frente a un auditorio (ejemplo: dar una clase)?
VAS-2 Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes cuando te dicen que tendrds que dar una clase en los préoximos dias o en las préximas semanas?

Tabla 2
Cambios en las variables de estudio en el grupo control

Sintomas al hablar en publico VAS-1

VAS-2 (Falta de) confianza a hablar

en publico

Pren=7 Postn=7 Seguimiento

Pren=7 Postn=7 Seguimiento

Pren=7 Postn=7 Seguimiento Pren=7 Postn=7 Seguimiento

n=6 n=6 n=6 n=6
Media 39,4 15,0 8,8 71,4 25,0 34,7 62,9 27,4 26,3 52,4 33,7 33,8
Mediana 40,0 10,0 6,5 80,0 30,0 32,5 60,0 30,0 22,5 58,0 35,0 33,5
DE 18,3 11,7 9,4 18,6 14,4 17,5 24,9 17,5 28,9 11,9 11,4 11,4
Pre-post Z=-2,366;p=0,018 Z=-2,388;p=0,017 Z=-2,117;p=0,034 Z=-2,366;p=0,018

Post-seguimiento Z=-2,023; p=0,043

Z=-1,363;p=0,173

Z=-0,210;p=0,833 Z=-0,271;p=0,786

Fuente: basada en los resultados de Morales et al., 2014.

VAS-1: Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes al hablar frente a un auditorio (ejemplo: dar una clase)?
VAS-2: Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes cuando te dicen que tendras que dar una clase (en los pré6ximos dias o en las préximas semanas)?

Tabla 3
Cambios en las variables de estudio en el grupo de terapia asistida con perros

Sintomas al hablar en piblico VAS-1 VAS-2 (Falta de) confianza a hablar en
publico
Pren=7 Postn=7 Seguimiento Pren=7 Postn=7 Seguimiento Pren=7 Postn=7 Seguimiento Pren=7 Postn=7 Seguimiento

n=>5 n=5 n=5 n=5

Media 44,0 16,9 16,2 61,4 22,9 39,0 45,7 14,3 28,0 54,9 35,0 35,0

Mediana 44,0 16,0 15,0 60,0 20,0 40,0 40,0 10,0 30,0 57,0 37,0 28,0

DE 21,7 11,6 0,01 17,7 9,5 16,7 30,5 9,8 26,8 12,4 7,9 16,4
Pre-post Z=-2,388;p=0,017 Z=-2,205;p=0,027 Z=-2371;p=0,018

Z=-2,371;p=0,018

Postseguimiento Z=-0,674; p=0,500

Z=-1,841; p=0,066

Z=-1,511;p=0,131 Z=-0,405; p=0,686

VAS-1 Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes al hablar frente a un auditorio (ejemplo: dar una clase)?
VAS-2 Escala visual analégica para la pregunta: ¢ qué tan ansioso(a) te sientes cuando te dicen que tendras que dar una clase (en los proximos dias o en las proximas semanas)?
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Tabla 4
Comparacién de los grupos después de la intervencién
Sintomas al hablar VAS-1 VAS-2 (Falta de) confianza
en publico a hablar en publico
TAA Control TAA Control TAA Control TAA Control
Media 16,9 15,0 22,9 25,0 14,3 274 35,0 17,0
Mediana 16,0 10,0 20,0 30,0 10,0 30,0 37,0 18,0
DE 11,6 11,7 9,5 14,4 9,8 17,5 7,9 52

Comparacién de grupos (post) Z=0,748; p=0,805

Z=0,896; p=0,902

Z=0,135; p=0,165 Z=0,798; p=0,805

VAS-1 Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes al hablar frente a un auditorio (ejemplo: dar una clase)?
VAS-2 Escala visual analégica para la pregunta: ;qué tan ansioso(a) te sientes cuando te dicen que tendras que dar una clase (en los préoximos dias o en las préximas semanas)?

fesores durante las clases y responder preguntas frente a todo el
grupo. Estos cambios reflejan de forma anecdética los resultados
positivos del taller.

Discusion

El propésito de este estudio fue evaluar si la terapia asistida con
perros podria potenciar los beneficios de un taller para mejorar la
confianza a hablar en piblico que integra las terapias cognitivo-
conductual y centrada en soluciones.

Los resultados indican que la intervencién apoyada con la TAA
fue tan buena, pero no mejor, que la estrategia diseflada para
manejo de ansiedad a hablar en publico. Estos resultados con-
cuerdan con estudios previos (Gonzalez et al., 2013; Jasperson,
2013; Nepps et al., 2011) respecto a que se encuentran resultados
favorables tras la intervencién con TAA, aunque los datos no son
estadisticamente diferentes de los del grupo de comparacion.

Los terapeutas que dirigieron el taller en ambos grupos reporta-
ron que el impacto fue mayor en el grupo de TAA en el ejercicio de
la segunda sesion, enfocado a reestructuraciéon cognitiva mediante
imaginacién guiada; los participantes les comentaron que el
acompafiamiento de los perros de terapia facilité el adentrarse en el
ejercicio de imaginacién. Lo anterior concuerda con los resultados
de Gonzalez y Landero (2013), en los que se basaron dichas dinami-
cas. En otros ejercicios, como el de la cuarta sesion, se consideré que
la ventaja al tener a los perros de terapia era que el foco de atencién
eran los perros, y no la evaluacién que los participantes pensaban
que la gente les hacia; lo cual se respalda en las observaciones docu-
mentadas de un estado de relajacién presente en quienes estan en
compafiia de una mascota o la acarician (Gutiérrez, Granados y Piar,
2007).

Por otra parte, se realiz6 la evaluacién de seguimiento a ambas
modalidades del taller, y se encontré que los cambios se mantienen
un mes después de la intervencién, sin diferencia entre los gru-
pos. Lo anterior coincide con el estudio de Olivares y Garcia-Lopez
(2002), quienes realizaron el seguimiento a 2 afios, y encontraron
que los cambios se mantenian.

Ademas de los datos cuantitativos, los resultados se respaldan
con los comentarios de los participantes con respecto al incremento
delafrecuencia en que participaban hablando frente a sus grupos de
clases y la disminucién de sintomas de ansiedad cuando lo hacian.
No obstante, es una limitacién del estudio no haber realizado un
registro sistematico de dichos comentarios y anécdotas.

En conclusién, la intervencién resulté efectiva, aunque el valor
agregado que pudiera ofrecer la TAA no se detect6 con los instru-
mentos de evaluacion utilizados. Se esperaba que la presencia de
los perros de terapia fuera una motivacién para asistir alas sesiones,
ya que Gonzalez et al. (2013) reportaron que en su intervencion de
manejo del estrés el grupo de TAA fue mas constante en su asisten-
cia que el grupo de comparacion, lo que indica que un beneficio de
la TAA es la adherencia al tratamiento. Esta situacién no se repitié
en la presente investigacién: en ambos grupos, 3 de los 10 parti-
cipantes que asistieron a la primera sesién no continuaron con las

siguientes sesiones. Cabe suponer que en estas personas no hubo
cambio en sus sintomas; sin embargo, no fueron localizadas para
que respondieran los cuestionarios nuevamente.

El tamafio de los grupos es una limitacién del estudio. Se decidi6
trabajar con grupos pequefios debido a la problematica especifica
abordada. Se consideraba que un grupo grande incrementaria la
ansiedad a hablar en piblico y dificultaria la participacién en las
diferentes dindmicas. Para futuras investigaciones estas hipétesis
deberan comprobarse, impartiendo talleres con grupos de diferen-
tes tamarfios.

Asimismo, se recomienda para futuras investigaciones que bus-
quen evaluar la TAA la inclusién de observadores que hagan
registros en cada sesién del avance de cada paciente, de las inte-
racciones con los perros, sus comentarios respecto a los cambios
entre sesiones y lo que piensan respecto a la participacién de los
perros, entre otros aspectos, que podrian ayudar a detectar otros
beneficios de la participacién de los perros de terapia.
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