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CARTAS AL DIRECTOR

Norma ISO 45001: oportunidad
para las organizaciones
sanitarias en la mejora de la
salud laboral

@ CrossMark

ISO 45001: Opportunity for healthcare
organizations in improving occupational
health

Sra. Directora:

En el presente ano ha sido publicado, en espanol, el Draft
International Standard (DIS) de la futura ISO 45001. Segun
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por
sus siglas en inglés) podria vez la luz a finales de 2016’
(fig. 1). El documento se encuentra abierto para recibir
comentarios y someterse a la votacion de los paises par-
ticipantes en el proceso de elaboracion de esta norma’. La
publicacion de la nueva ISO 45001 no supondra la anulacion
automatica de la norma OHSAS 18001:2007, aunque si es
probable que lo hara gradualmente.

La norma OHSAS de la British Standards Institution, surge
con el objetivo de ofrecer a las distintas organizaciones un
modelo de sistema proactivo para la gestion de la seguridad
y la salud en el lugar de trabajo, que permite identificar y
evaluar los riesgos laborales, asi como dar cumplimiento a
los requisitos legales. A su vez define la estructura organiza-
tiva, procesos y procedimientos para mantener una politica
adecuada en seguridad y salud laboral®.

La carga de enfermedad por accidentes laborales y enfer-
medades profesionales representa un perjuicio para los
empleadores, empleados y para la economia en general. Las
enfermedades relacionadas con el trabajo constituyen una
pandemia mundial, por la que cada ano mueren 2.350.000
personas, de las que unas 340.000 se corresponden con
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accidentes de trabajo y el resto, unos 2.020.000 por enfer-
medad laboral*. Un elevado nimero de ellas, no se ponen
de manifiesto porque no se registran o no son consideradas.

Los datos de siniestralidad en Espafa, reflejan un incre-
mento del indice de incidencia en actividades sanitarias
respecto afos anteriores®. En el afio 2015 se registraron
30.700 accidentes laborales y se comunicaron 1.148 enfer-
medades profesionales en trabajadores de los Servicios de
la Salud®. De lo que se deduce que falta un largo camino a
recorrer para mejorar la salud ocupacional en los centros
sanitarios.

La norma ISO 45001, persigue el mismo objetivo princi-
pal que la anterior: prevenir los riesgos laborales y aquellos
relacionados con la salud en el seno de las organizaciones,
apostando por la mejora continua.

La gran aportacion de esta nueva norma viene dada
por el contexto de la organizacion, ya que comprender la
situacion en la que se encuentra esta, incrementa la efi-
cacia del sistema, favoreciendo el enfoque estratégico y
reforzando el papel de la alta direccion en el liderazgo de
la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Otra ven-
taja es la redaccion desde su génesis con la denominada
estructura de alto nivel’, comun a todas las normas de ges-
tion, como la 1SO 9001, de Gestion de la Calidad, o la ISO
14001, de Gestion Ambiental, que facilita la integracion de
sistemas®. Es relevante la eliminacion del concepto accién
preventiva, puesto que se considera que al existir un Sis-
tema de Gestion para controlar riesgos, en si mismo es una
herramienta preventiva.

Destaca con respecto a su antecesora, la pretension de
tener un lenguaje mas accesible para el sector servicios,
identificando riesgos y no peligros, replanteando la defini-
cion de riesgo y revisando el concepto lugar de trabajo y
trabajador.

El nuevo documento requiere un cambio de mentalidad,
para que la norma pase de ser un estandar de cumplimiento,
a un estandar de negocio.
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Figura 1  Cronograma desarrollo ISO 45001.
Fuente: International Organization for Standardization (ISO).
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Magnitud del efecto en
comparaciones entre 2 o mas
grupos

@ CrossMark

Effect size in comparison between two
or more groups

Sra. Directora:

Recientemente, Villarin-Castro et al." reportaron las dife-
rencias en cuanto a la calidad de la vida profesional entre
personas de diferentes categorias profesionales y tipo de
contrato. Si bien los resultados indican diferencias en una
de las dimensiones por cada comparacion, entre grupos,
realizada, la utilizacion del test de significacion estadistica
de la hipotesis nula (NHST, por sus siglas en inglés) pudo
estar limitada por su sensibilidad al tamaho muestral, ya
que tiende a rechazar la hipétesis nula cuando se cuenta
con muestras grandes?3.

En ese sentido, existen medias de magnitud del efecto
(ME) que cuantifican las diferencias conjuntas entre grupos:
el w? 4 ya que su estimacion tiende a ser menos sesgada
que la n?3. Este indicador se interpreta como la variabi-
lidad de la variable dependiente (calidad de vida) que se
puede atribuir a la variable independiente (grupos: catego-
rias profesionales y tipo de contrato). Su calculo es sencillo,
y puede hacerse a partir de los datos de una tabla de resulta-
dos de ANOVA de una via. Dada la extension permitida para
la presente carta no es posible colocar las formulas, pero
remitimos al lector interesado a las fuentes respectivas?>°.
Se valora seglin su magnitud: 0,04, 0,25, y 0,64 como ME
minima necesaria, moderada y fuerte?. En los 2 Gltimos
casos, la comparacion permitiria una interpretacion sustan-
tiva de los hallazgos.

Del mismo modo, si la ME es relevante, entonces pueden
hacerse comparaciones por pares en funcion de otro indica-
dor, el mzcomp5. Su valoracién es similar al w?. Luego de hacer
un reanalisis con los datos presentados en las tablas 2y 3 de
Villarin-Castro et al.”, los resultados (tabla 1) indican que
solo 2 dimensiones pueden considerarse relevantes para su
interpretacion, a diferencia de lo expresado por los autores
en su discusion’.

Luego, es factible calcular entre qué grupos existen
tales diferencias. En cuanto a la categoria profesional,
las diferencias se aprecian entre facultativos y unidad de
apoyo (wzcomp=0,023); y en cuanto al tipo de contrato,
entre propietarios e interinos (w?comp =0,030). A partir de
esos datos, pueden establecerse acciones mas puntuales
respecto a planes de mejora.

Estos hallazgos ponen en relieve la importancia de las
medidas de ME en los estudios empiricos, a fin de obtener
informacion que permita concluir en funcion de indicadores
mas precisos. Si bien una de las condiciones es que el tamaiio

Tabla1 Comparacion de calidad de vida profesional segln
categoria y contrato

Categoria Contrato
profesional
Percepcion de apoyo directivo 0,005 0,001
Percepcion global de carga 0,042 0,012
de trabajo
Motivacion intrinseca 0,019 0,035
Capacidad de desconexion 0,001 0,006
tras jornada laboral
Calidad de vida laboral global 0,012 0,008

En negrita: magnitud del efecto de la magnitud minima necesaria
para una interpretacion.
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