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Resumen

Objetivo: Valorar la legibilidad de los documentos de consentimiento informado propuestos por
los médicos analizando resultados y diferencias entre apartados del documento y servicios, con
el fin de contribuir a su mejora.

Material y métodos: Estudio descriptivo de los contenidos de los primeros 359 documentos
remitidos por los servicios para acreditacion en el Hospital Virgen de la Arrixaca (Murcia,
Espaiia). Se valord la extension y la facilidad de comprension. La extension se midi6 en palabras
(adecuado hasta 470, excesivo mas de 940) y la facilidad de comprension en puntos INFLESZ
(adecuado si mayor de 55).

Resultados: La extension oscilé entre 73-1.018 palabras (media 360, error tipico 8,8; OR para
extension deseable 3,66, IC 95%: £0,81). Los apartados mas extensos fueron riesgos y natu-
raleza del procedimiento, y los menos alternativas y contraindicaciones; p <0,0001. INFLESZ
oscilo entre 18,1-86,4 puntos (media 45,8, error tipico 0,45), obteniendo mejor puntuacion los
servicios no quirurgicos. Solo el 12,5% de los documentos alcanzaron INFLESZ superior a 55 (OR:
0,12 £0,03), el 70% no quirargicos; p <0,0001. Los apartados de mejor comprension fueron la
naturaleza y sus riesgos, y los de peor contraindicaciones y alternativas, p <0,0001.
Conclusiones: Los documentos propuestos por los servicios tienen extension deseable, pero no
son faciles de comprender, en especial si provienen de servicios quirdrgicos. La extension de
sus apartados no es equilibrada, siendo contraindicaciones y alternativas mas cortos y dificiles
de entender. Se hace indispensable comprobar y mejorar la legibilidad antes de emplear un
documento. Para ello son Utiles herramientas como las propuestas.
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Can anybody understand the informed consent documents? A proposal to make it
easier

Abstract

Objective: To assess the readability of informed consent documents as written by doctors, by
analysing the results and the differences between the sections of the document and services,
with the aim of helping to improve them.

Material and methods: Descriptive study of the texts from 359 documents sent for accreditation
in the Arrixaca Hospital (Murcia, Spain). Both length and readability are assessed. Length is
measured in words (adequate up to 470, excessive over 940), and readability in INFLESZ points
(suitable if over 55).

Results: Length ranged from 73 to 1018 words (mean 360, standard error 8.8, adequate length
OR 3.66+0.81). The larger sections were ‘risks’’ and ‘‘nature of the procedure’’, and the
shorter ones, ‘‘alternatives’’ and ‘‘contraindications’’, P<.0001. The INFLESZ value ranged
from 18.1 to 86.4 points (mean 45.8, standard error 0.45), and was better in non-surgical
services. Only 12.5% of the documents achieved an INFLESZ value over 55 (OR 0.12 +0.03), with
70% in non-surgical procedures, P<.0001. The better readability sections were the ‘‘nature’’
and the ‘‘risks’’, and the worst ones, were ‘‘contraindications’’ and ‘‘alternatives’’, P<.0001.
Conclusions: The length of proposed documents is adequate, but they are not sufficiently rea-
dable, especially if they come from surgical services. The section length is unbalanced, with
‘contraindications’’ and ‘‘alternatives’’ being shorter and more difficult to understand. It is
essential to check the readability before using an informed consent document. For this purpose,

tools like that proposed could be useful.
© 2015 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

Informar a los pacientes que atendemos para que sean capa-
ces de tomar decisiones libres sobre los procedimientos que
afectan a su salud es un deber de los profesionales sanita-
rios reconocido por ley'?. En este proceso los documentos
de consentimiento informado (DCI) tienen gran importancia,
ya que sirven de apoyo para facilitar la transmision de esta
informacion®.

Sin embargo, la baja legibilidad de los DCI es un problema
generalizado, constatado en repetidas ocasiones tanto en
Espana*”’ como en los entornos europeo® '’ y americano'" ',
Ademas, en el caso de Espafna, un reciente estudio demues-
tra que esto es asi también en los textos propuestos por
las sociedades cientificas'. Por todo ello, garantizar tanto
su calidad formal como su facilidad de comprension por los
pacientes a los que se dirigen son requisitos indispensables.

En esta linea, nuestro hospital puso en marcha en 2012 un
sistema de acreditacion de sus DCI que exigia a todos ellos
cumplir 24 criterios referidos a su estructura, contenidos,
legibilidad y facilidad de comprension'. En este sistema los
contenidos cientifico-técnicos eran propuestos por los médi-
cos del servicio que realiza el procedimiento y revisados por
una comision para su aprobacion. Aunque desde el inicio esta
veld por eliminar términos médicos y simplificar la sintaxis
de las oraciones empleadas'®, pronto fue necesario intro-
ducir herramientas objetivas, como el indice INFLESZ o la
extension del DCI para valorar la facilidad de comprension
de los DCI y asegurar su probabilidad de ser entendidos por
el ciudadano medio'®.

El objetivo de este trabajo fue valorar la legibilidad de los
textos de los DCI tal y como fueron propuestos por los médi-
cos responsables de los mismos, con el fin de comprobar la

utilidad de estas herramientas de medicion para contribuir a
su mejora. Se analizaron ademas los valores obtenidos y las
diferencias encontradas, tanto entre apartados del propio
DCI como entre servicios clinicos.

Material y métodos

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca es un
hospital pUblico de tercer nivel, situado en la Region de Mur-
cia (Espana). Se analizaron los contenidos de los primeros
359 DCI recibidos para su acreditacion, tal y como fueron
propuestos inicialmente por sus servicios clinicos. Estos con-
tenidos se estructuran en 6 apartados: naturaleza, finalidad,
consecuencias, riesgos, contraindicaciones y alternativas,
definidos segln los criterios de evaluacion y mejora de la
calidad asistencial de calidad formal de los DCI'” (programa
de gestion de la calidad de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social de Murcia).

Para valorar su legibilidad se utilizaron 2 medidas, la
extension y el indice INFLESZ.

La extension se midio en palabras, considerando deseable
que esta sea inferior a una hoja (lo que en el formato de
DCI de nuestro hospital, que utiliza papel DINA4 y fuentes
tamano 12 pp, equivale a 470 palabras), y desaconsejable o
excesiva que ocupe mas de 2 (940 palabras). Ambas cotas se
ajustan bien, por un lado, a las recomendaciones de otros
autores* y a la longitud habitual de los DCI en Espafna’® vy,
por otro, a lo estipulado por Sharp'?, quien concluyé que un
DCI de mas de 1.000 palabras es improbable que sea leido.
Es posible clasificar asi los DCI en 3 tipos segun su extension.
Se calculd la odds para conocer la probabilidad de que un
DCI tenga una extensién deseable.
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INFLESZ es una herramienta que sirve para medir la legi-
bilidad de textos, ajustada a los habitos de los lectores
espanoles, y validada para evaluar textos dirigidos a pacien-
tes que tienen mayor probabilidad de ser comprendidos si
superan los 55 puntos'®. Se basa en la hipdtesis de que un
texto es tanto mas facil de leer cuanto mas cortas son las
palabras y frases que utiliza. Su valor se calcula mediante
la formula 206,835-62,3 S/P-P/F, donde S son las silabas
totales, P las palabras totales y F las frases totales del
texto. Ademas de este valor, la escala INFLESZ establece
5 tramos de complejidad del texto: «muy dificil» (<40,0),
«algo dificil» (40,1-55,0), «normal» (55,1-65,0), «bastante
facil» (65,1-80,0) y «muy facil» (>80,0). Para su medicion
se utilizd el programa INFLESZ 1.0, disponible en Internet
de forma gratuita’. Al igual que en el caso de la exten-
sion, se calculd la odds para DCI con INFLESZ de mas de
55 puntos.

Ambas mediciones se efectuaron tanto sobre el DCI com-
pleto como sobre cada uno de sus apartados, excluyendo
para el valor INFLESZ los correspondientes a consecuen-
cias, contraindicaciones y alternativas en el caso de que
el texto propuesto por el servicio indicara la ausencia de
tal situacion (por ejemplo, «este procedimiento no presenta
alternativas», «no tiene contraindicaciones» o similares), ya
que la comision de acreditacion del hospital los sustituia por
las palabras «no hay» (INFLESZ de 142,5 puntos).

Se compararon resultados por servicios segun la espe-
cialidad y el tipo de servicio (quirtrgico vs. no quirlrgico),

usando los test estadisticos adecuados en cada ocasion («t»
de Student, ANOVA, Z, Chi cuadrado, Kruskal-Wallis).

Resultados

Los 359 DCI analizados pertenecieron a 24 servicios diferen-
tes, siendo 10 quirlrgicos y 14 no quirargicos. El nimero
de DCI aportados por cada uno de ellos es muy variable
(media 15, mediana 9, desviacion estandar 19, minimo 1,
maximo 74), aunque los servicios quirdrgicos aportaron la
mayor parte (n=265, 73,8%).

En cuanto a su extension los DCI contuvieron entre 73 y
1.018 palabras (media 360, error tipico 8,8, mediana 331
[tabla 1]). En la gran mayoria (n=282, 78,6%) esta fue la
deseable, inferior a 470 palabras, mientras que solo 3 DCI
(0,8%) remitidos por oncologia médica, oncologia radiotera-
pica y cirugia toracica superaron las 940 (tabla 1). La odds
global para extension «deseable» fue de 3,66 (intervalo de
confianza [IC 95%]: £0,81), mientras que esta se situ6 en
3,73 (IC 95%: +0,75) para servicios quirdrgicos y en 3,48 (IC
95%: 4+1,33) para no quirdrgicos, no habiéndose encontrado
diferencias entre ellos. La figura 1 resume la distribucion de
la extension de los DCI por servicio.

La extension de los diferentes apartados que conforman
un DCI no es uniforme y se recoge en la tabla 2. Los mas
extensos fueron la descripcion de riesgos y la naturaleza
del procedimiento, mientras que los menos resultaron ser
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Extension de los documentos de consentimiento informado.

Cada caja muestra la mediana, los cuartiles y los valores extremos. Las lineas de division separan los limites para extension deseable,

aceptable y excesiva.

Color crema: servicios quirdrgicos; azul: servicios no quirdrgicos.



Tabla 1 Legibilidad de los documentos de consentimiento informado*

Extension Facilidad de comprension
Servicios N Descriptivos Grupo (%) Valor INFLESZ Escala INFLESZ (%)
Media Mediana Minimo Maxima Deseable Aceptable Excesiva Media Error Desviacion Minimo Maxima Muy  Algo  Normal Bastante Muy
tipico estandar dificil  dificil facil facil
Quirdrgicos
Cirugia 1 398 398 398 398 100,0 0,0 0,0 39,2 39,3 39,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
cardiovascular
Cirugia general 22 352 330 284 587 95,5 4,5 0,0 46,7 1,6 7,4 40,5 75,0 0,0 95,5 0,0 4,5 0,0
Cirugia pediatrica 5 405 348 300 548 60,0 40,0 0,0 41,2 1,7 3,7 36,0 45,6 40,0 60,0 0,0 0,0 0,0
Cirugia toracica 17 642 607 328 993 11,8 82,4 5,9 40,3 0,9 3,5 34,2 46,7 41,2 58,8 0,0 0,0 0,0
Dermatologia 12 382 385 225 502 91,7 8,3 0,0 39,9 2,1 7,4 24,5 52,2 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
Ginecologia 30 273 257 100 629 96,7 3,3 0,0 46,0 1,4 7,9 27,5 62,5 30,0 56,7 13,3 0,0 0,0
Neurocirugia 27 334 306 226 646 92,6 7,4 0,0 43,1 1,2 6,1 29,8 54,1 29,6 70,4 0,0 0,0 0,0
Oftalmologia 13 415 363 219 724 53,8 46,2 0,0 46,1 2,5 8,9 27,9 56,3 30,8 53,8 154 0,0 0,0
Traumatologia 64 288 216 100 650 81,3 18,8 0,0 47,4 0,6 5,1 35,7 57,0 10,9 84,4 4,7 0,0 0,0
Urologia 74 380 382 151 818 78,4 21,6 0,0 41,0 1,0 8,3 18,1 60,0 43,2 54,1 2,7 0,0 0,0
Total quirargicos 265 358 332 100 993 78,9 20,8 0,4 440 0,5 7,4 18,1 75,0 28,7 66,8 4,2 0,4 0,0
No quirtrgicos
Alergologia 9 282 244 199 463 100,0 0,0 0,0 58,7 1,6 4,7 52,1 66,3 0,0 22,2 55,6 22,2 0,0
Anestesiologia y 3 536 556 430 622 33,3 66,7 0,0 35,7 1,9 3,3 32,5 39,2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
reanimacion
Cardiologia 4 683 719 403 891 25,0 75,0 0,0 52,2 0,9 1,8 49,9 54,1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Farmacia 2 221 221 198 244 100,0 0,0 0,0 36,0 0,4 0,6 35,6 36,5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hematologia 11 348 294 136 720 72,7 27,3 0,0 52,3 3,0 9,9 39,1 77,6 9,1 54,5 27,3 9,1 0,0
Nefrologia 10 340 320 126 610 80,0 20,0 0,0 47,6 2,2 7,0 37,4 61,6 10,0 80,0 10,0 0,0 0,0
Neumologia 6 390 371 348 456 100,0 0,0 0,0 47,4 1,1 2,7 44,4 51,8 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Neurologia 2 188 188 181 194 100,0 0,0 0,0 50,9 8,8 12,5 42,0 59,7 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
Oncologia médica 2 964 964 910 1018 0,0 50,0 50,0 55,9 0,5 0,7 55,5 56,4 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Oncologia 3 640 570 350 1001 33,3 33,3 33,3 47,7 3,6 6,2 43,3 54,8 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
radioterapica
Pediatria 20 320 279 115 604 75,0 25,0 0,0 48,8 2,8 12,5 20,0 86,4 10,0 70,0 10,0 5,0 5,0
Radiologia 14 276 257 73 516 92,9 7,1 0,0 58,1 1,9 7,0 48,6 70,6 0,0 42,9 42,9 14,3 0,0
Reumatologia 2 304 304 240 367 100,0 0,0 0,0 46,7 0,9 1,2 45,9 47,6 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Urgencias 6 436 382 248 839 83,3 16,7 0,0 48,1 2,4 5,9 41,0 56,2 0,0 83,3 16,7 0,0 0,0
Total no quirurgicos 94 368 306 73 1018 77,7 20,2 2,1 50,8 1,0 9,6 20,0 86,4 9,6 60,6 22,3 6,4 1,1
Total general 359 360 331 73 1018 78,6 20,6 0,8 458 0,5 8,6 18,1 86,4 23,7 652 89 1,9 0,3

Extension deseable, hasta 470 palabras; aceptable, hasta 940; excesiva, mas de 940.
Escala INFLESZ: «muy dificil» (< 40,0), «algo dificil» (40,1-55,0), «normal» (55,1-65,0), «bastante facil» (65,1-80,0) y «muy facil» (> 80,0).

En negrita, los totales general y por tipo de servicio.
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Tabla 2 Valoracion de los diferentes apartados que conforman los documentos de consentimiento informado (DCl)

Apartado del DCI N Extension INFLESZ
Media Error  Desviacion Minimo Maximo Media Error  Desviacion Minimo Maximo
tipico  estandar tipico estandar
Naturaleza 359 107 4,9 92 7 803 47,0 0,7 12,8 2,7 82,9
Finalidad 359 49 1,7 32 3 223 42,7 0,7 13,1 4,2 82,6
Consecuencias 115 60 4,3 46 2 230 41,9 1,3 13,7 9,7 80,5
Riesgos 359 154 5,0 94 13 566 43,3 0,7 12,3 4,9 88,4
Contraindicaciones 66 26 2,5 20 2 80 39,0 1,9 15,2 2,5 75,5
Alternativas 289 35 1,5 25 2 228 35,0 1,0 16,9 0,8 91,5
359 84 2,1 82 2 803 45,8 0,5 8,6 18,1 86,4
En negrita, los datos referidos a la totalidad de apartados.
las consecuencias y las alternativas (p <0,0001). La contri-
bucién de cada uno de ellos a la longitud total del DCI se 0-
resume en la figura 2.
En relacion con la facilidad de comprension de los DCI, su
valor INFLESZ oscilé entre 18,1 y 86,4 puntos (media 45,8,
error tipico 0,45, desviacion tipica 8,6), como se detalla 50 4 Nz
en la tabla 1. Los servicios no quirurgicos obtuvieron mejor 24,9%
puntuacién (50,8 vs. 40,9; p<0,0001). Solo 40 DCI (12,5%)
alcanzaron valores de INFLESZ superiores a 55, procediendo
el 70% de ellos de los servicios no quirlrgicos, en especial: 100
radiologia 8 (20,0%) y alergologia 7 (17,5%). Todos los DCI de
oncologia médica obtuvieron un valor INFLESZ > 55. La odds -
global para INFLESZ > 55 fue de 0,12 (IC 95%: +0,03), y fue F;”f'é'li‘;d
también mayor para servicios no quirdrgicos (odds 0,42 e ak
IC 95%: £0,15 vs. odds 0,05 e IC 95%: +0,02), p <0,0001. La 1501
figura 3 resume la distribucion de los DCI seg(n su puntuacion
INFLESZ. Consecuencias
La facilidad de comprension también resulto diferente @ 13,9%
seglin el apartado del DCI de que se trate (p<0,0001). Asi, g 200 1
los apartados de mejor comprension fueron la naturaleza del ©
procedimiento (INFLESZ 47,0) y sus riesgos (43,3), y los de g
peor las contraindicaciones (39,0) y, sobre todo, las alter- 5
nativas (35,0), segln se detalla en la tabla 2. La figura 4 w2501
representa los diferentes apartados segun su distribucion en EJ
la escala INFLESZ, ordenados segun estos son mostrados en o
los DClI, e ilustra como la facilidad de comprension va dete- Riesgos
riorandose segn avanza la lectura a lo largo del DCI. Se llega 300 - 35,8%
asi a su Ultimo apartado (las alternativas al procedimiento)
con textos extremadamente complejos, situandose el 60%
de los DCI evaluados en la categoria de maxima dificultad
(<40 puntos INFLESZ). 350 -
Discusion Contraindicaciones
6,0%
En nuestro estudio los DCI propuestos por los profesiona- 400 1 Alternativas
les médicos de los servicios habitualmente cuentan con una 8,0%
extension deseable, entendida esta por ocupar una sola cara
de una pagina usando un tamano de letra facil de leer (odds
3,66). Sin embargo, estos DCI no son faciles de comprender 450 ~
por el ciudadano medio (odds 0,12), en especial los pro-

venientes de servicios quirtrgicos que, en la practica y al
igual que sucede en nuestro estudio, suelen ser la inmensa
mayoria.

Aunque el muestreo de conveniencia utilizado y la proce-
dencia de un solo hospital son limitaciones de este estudio,

Figura 2 Extension de los apartados de los documentos de
consentimiento informado.

En la barra contribucion porcentual de cada apartado. En el eje
de ordenadas longitud media en palabras.
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Figura 3  Facilidad de comprension de los documentos de consentimiento informado.
Cada caja muestra la mediana, los cuartiles y los valores extremos. La linea de division muestra el limite para INFLESZ deseable.
Color crema: servicios quirdrgicos; azul: servicios no quirdrgicos.

Naturaleza 26% 74%
Finalidad 16% 84%
Consecuencias 16% 84%
|
Riesgos 16% 84%
Contraindicaciones 8% 93% ‘
Alternativas 12% 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
|l Muy facil Bastante facil Normal Algo dificil Muy dificil

Figura 4 Facilidad de comprension de los apartados de los documentos de consentimiento informado (DCI).
Para cada apartado, la barra superior muestra el porcentaje de DCl incluidos en cada valor de la escala INFLESZ. La barra inferior,
el de DCI con INFLESZ mayor (verde) o menor a 55 puntos (rojo). Los porcentajes expuestos hacen referencia a estos Gltimos.
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y por ello su generalizacion debe ser tomada con prudencia,
ambos resultados corroboran lo apuntado por otros autores
referidos a hospitales publicos del Estado®’ o a los textos
propuestos por las sociedades cientificas>® '3, y no se alejan
de lo encontrado en otros entornos organizativos®'°. Quiza
precisamente la baja legibilidad encontrada en el estudio
se debe en parte a que muchos de los servicios utilizaron
como modelo base para redactar sus textos los DCI propues-
tos por su sociedad cientifica, que tienen alta probabilidad
de ser aceptados por los médicos de cada especialidad sin
plantearse su calidad formal. Por otra parte, y en relacion
también con la aplicabilidad del estudio, hay que tener en
cuenta que INFLESZ esta validado para el castellano, y por
tanto no es directamente aplicable a los DCI escritos en otras
lenguas del Estado.

La descripcion de la naturaleza del procedimiento, y en
especial de sus riesgos, ocupa la mayor parte del DCI (fig. 2).
Esta situacion es de esperar tanto por la trascendencia de la
informacion que contienen como quiza también por el inte-
rés de muchos médicos en dejar claro en qué consiste lo que
van a hacer y recoger exhaustivamente los riesgos a que el
paciente se somete, a fin de que el DCl sirva de soporte legal
en caso de necesidad®2%2', Contrasta con el escaso espacio
otorgado a consecuencias y alternativas, apartados donde
por otra parte los textos son muy dificiles de comprender
(fig. 4), y que son tanto o mas importantes que los primeros
en el proceso de toma de decisiones. Estos apartados figuran
también entre los peor valorados en los estudios realizados
a nivel nacional'’-?2-%* e internacional?>?¢.

Como ya se ha comentado, el estudio demuestra que la
baja legibilidad de sus textos hace que dispongamos de DCI
dificiles de comprender para el ciudadano medio, lo que
explica en parte la escasa capacidad de los pacientes para
recordar la informacion que contienen que seialan algunos
autores?’-?8, El riesgo es mayor en determinados grupos de
pacientes con escasa o nula habilidad lectora, como per-
sonas sin estudios, extranjeras que no conocen el idioma
o ancianos'"?8, grupos que en nuestro entorno representan
una considerable proporcion de los pacientes que atendemos
y a los que no podemos olvidar. Segln el Instituto Nacio-
nal de Estadistica en Espana el 15,3% de la poblacion se
declara analfabeta o sin estudios (el 36,9% de los mayores
de 54 afos), el 10,1% es extranjera y el 18,1% anciana®’. Los
profesionales han de ser conscientes de que todo ello, legibi-
lidad del DCl y particularidades del paciente, condicionan la
comprension y afectan drasticamente la capacidad de toma
de decisiones.

Por todo ello, revisar y mejorar los DCI con que contamos
se convierte en una tarea urgente y necesaria. De hecho, un
metaanalisis reciente incluye los DCI de legibilidad mejo-
rada como uno de los elementos mas efectivos para mejorar
la comprension®®. Las organizaciones sanitarias deben pues
garantizar DCl de calidad, de contenido valido (acorde
con la evidencia disponible) y faciles de comprender, para
lo que un sistema de acreditacion como el de nuestro hospi-
tal, que exige unos valores minimos objetivos de legibilidad
a todos sus DCI, puede ser un buen comienzo'*. No obstante,
una extension adecuada y un buen INFLESZ pueden no ser
suficientes para asegurar la comprension de un DCl, a pesar
de su validez'®. Para el calculo INFLESZ utiliza una formula
matematica que evalula la dificultad de lectura y compren-
sion de un texto en funcion de la longitud de sus palabras

y frases, pero no el lenguaje utilizado. Aunque se consigan
buenos INFLESZ es facil que los médicos trasladen su «jerga»
a los DCI, haciéndolos practicamente incomprensibles para
los pacientes (por ejemplo, la frase «retardo o ausencia de
consolidacion en los focos de osteotomia, con o sin rotura
del material de osteosintesis», encontrada entre los riesgos
de un DCI evaluado en este estudio, tiene un INFLESZ > 55).
Es necesario pues anadir la vision del paciente, que es en
definitiva quien debe comprender el DCI. Supone un reto
y marca, a huestro juicio, el camino a seguir. En nuestro
hospital hemos empezado a hacerlo incluyendo la revision
de los textos por no sanitarios, para evitar incluir términos
técnicos de dificil comprension.

Sin embargo, disponer de DCI de calidad no es suficiente:
varias revisiones sistematicas destacan la importancia de
invertir mas tiempo en explicar mejor los procedimien-
tos que el paciente debe decidir afrontar (en una o mas
visitas y quizds con apoyo multimedia) para mejorar la
comprensidon®'32, Por eso, mejorar y asegurar también el
resto del proceso de consentimiento informado es otra
necesidad que debemos acometer. Para ello, su abordaje
mediante metodologias de gestion por procesos puede ser
de utilidad.

Por Gltimo, recordar que los resultados mostrados son cir-
cunstanciales. Este estudio no realiza un analisis descriptivo
mas de la legibilidad de DCI (de los que ya hay ejemplos en
la bibliografia), sino que propone una herramienta para la
validacion y mejora de los contenidos de un DCI antes de ser
utilizado, basada en su extension y valor INFLESZ, a fin de
que tenga alta probabilidad de ser leido y entendido por los
pacientes a los que se dirige. Unida a otros elementos, como
los criterios de calidad formal utilizados por la comisiéon de
acreditacion de DCI de nuestro hospital’*, puede garantizar
la calidad estructural de los DCI que utilicemos.
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