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La Rrevista DE caLIDAD AsISTENCIAL (RCA) va camino de su 30
cumpleanos. En este tiempo combatir la variabilidad inne-
cesaria, y su contrapartida, promover la adecuacion de las
prestaciones e intervenciones, junto a la perspectiva del
paciente, su relacion y participacion en el sistema sanita-
rio y la seguridad de los pacientes, han sido 3 tematicas
centrales en torno a las que se han aglutinado la mayoria de
los estudios realizados.

Las bases y el marco para la mejora de la
calidad

Van a cumplirse 50 anos de la propuesta del profesor
Donabedian' diferenciando entre estructura, proceso y
resultado y describiendo, para cada caso, los procedimien-
tos que debiamos aplicar. De manera muy didactica nos
enseno a abordar la siempre compleja evaluacion de la aten-
cion sanitaria y hoy dia seguimos aplicando sus ensefianzas.

Algunas cosas han cambiado, pero las fuentes de variabi-
lidad que acttian como barreras para la calidad asistencial
y que él identifico siguen estando presentes’. Asi, el codigo
postal es mas determinante del nivel de salud de lo que seria
deseable y persiste la variabilidad en el acceso a recursos
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sanitarios y en los resultados atribuida a causas geograficas,
al perfil de los centros sanitarios, a razones organizativas,
a la disponibilidad de medios o a los sistemas de incentivos
que se aplican®.

Los sistemas de reconocimiento/aseguramiento de la
calidad se han ampliado y el enfoque se ha reorientado
hacia resultados, otorgandoles mas peso en la evaluacion
final®. En el ambito de la seguridad del paciente es donde
se aprecian mas cambios, por ejemplo de la mano de la cer-
tificacion 1ISO 179003. En RCA las referencias a EFQM°, 1SO°
0, mas recientemente gestion Lean’:2, han sido frecuentes y
han contribuido a que estos modelos de referencia sean mas
conocidos y aplicados.

No obstante, persisten algunas lagunas y probablemente
asistamos en el corto plazo a un creciente interés por:

1. Comparar entre si la efectividad de los modelos y nor-
mas, para ofrecer una informacion clara y objetiva que
no confunda a ciudadanos y pacientes, ni tampoco a los
profesionales.

2. Determinar el impacto de la implantacion de estos mode-
los, o sus recomendaciones, en la eficiencia de las
organizaciones o sistemas.

3. Conocer la repercusion en el medio plazo de la implan-
tacion de estos modelos o sus recomendaciones en la
cultura organizacional y, en particular, en la de calidad
y seguridad de los profesionales.
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4. Revisar los indicadores que habitualmente se valoran
en el marco de estos modelos desde un enfoque tri-
ple meta’, considerando los objetivos de: mejor salud,
mejores cuidados y mayor eficiencia, para redisenar los
sistemas reorientando los objetivos en aras de la soste-
nibilidad.

La necesaria participacion del paciente

La propuesta de Earl Koss'® para que se escuchara lo que
los pacientes tienen que decir sobre la asistencia sanitaria y
la decisién del presidente JF Kennedy de impulsar los movi-
mientos de consumidores, con su propuesta del derecho a
ser informado, a elegir y a ser escuchado'’, han contribuido
a perfilar el alcance de la calidad asistencial.

En estos afios hemos vivido una completa transformacion
en la forma de entender la participacion del paciente en
su salud y en su interaccion con el sistema sanitario. La
transicion del paciente, de objeto a sujeto de la atencion
sanitaria'?, ha traido consigo nuevas estrategias y enfo-
ques en calidad asistencial®, primando la activacion del
paciente'.

El problema de la falta de adherencia y persistencia aso-
ciada a la cronicidad persiste. La solucion parece que no
puede venir solo de una mayor informacion, aunque esta
sea imprescindible'®. Fomentar el autocuidado e incremen-
tar el nivel de alfabetizacion en salud de la poblacion siguen
siendo retos actuales a la vista de su repercusion en los resul-
tados en salud'®. Aunque han pasado algunos afios, todavia
debemos concienciarnos de que los pacientes toman sus pro-
pias decisiones, escuchan y deciden qué quieren hacer.

Es imprescindible potenciar en el paciente su capaci-
dad para controlar su evolucion y tratamiento, gestionar
el impacto fisico, emocional y social de su enfermedad y
decidir cdbmo y donde obtener la asistencia sanitaria que
necesita segin cada momento. Ademas, pueden y deben
actuar como segundo control (colaborando para evitar erro-
res de medicacion)'” '8, y transmitir informacion de la
propia experiencia a otros pacientes en una situacion simi-
lar o participar en grupos dentro del enfoque de paciente
experto'.

Aunque las valoraciones de los pacientes, sobre todo de
los mas mayores, de la atencion sanitaria de la que son
objeto suele ser positiva, cuando se explora con mas detalle
cual ha sido su nivel de participacion en las decisiones, la
informacion recibida para asumir el control de su proceso o
sobre las precauciones que debe adoptar para no perder el
control, hallamos resultados menos optimistas':.

Es probable que en los proximos afnos los intereses giren
en torno a:

1. Revisar los procesos de atencion, considerando el tran-
sito del paternalismo a una interaccion que reconozca y
propicie la autonomia del paciente.

2. ldentificar la mejor forma para lograr la activacion del
paciente, incluyéndola como una medida adicional para
la sostenibilidad del sistema de salud. En definitiva, para
que asuma un rol activo e interactie con los profesio-
nales sanitarios para aprender mas de su enfermedad y
tratamiento y contribuya a la calidad de la atencion de
la que es objeto.

3. Buscar nuevas formulas para un efectivo compromiso de
la ciudadania en un consumo de los recursos sanitarios
de una forma mas responsable.

4. Evaluar el impacto en los resultados de salud de las nue-
vas formulas de interaccion con profesionales y sistemas
(correo electrdnico, carpeta de salud, alfabetizacion en
salud mediante prescripcion Web, actividades grupales,
etc.).

La gestion de los riesgos inherentes a la
atencion sanitaria

La Alianza mundial para la seguridad del paciente que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) impulsé para afron-
tar la reduccion de los riesgos inherentes a la atencion
sanitaria cumple ahora sus primeros 10 anos.

En EE. UU., en los 70, fue mas evidente que nunca antes
que el incremento de los costes asociados a la considerada
«mala praxis» crecia anual y exponencialmente (en torno al
11,6%), lo que hacia peligrar la viabilidad del sistema sanita-
rio. En el fondo subyacia un desequilibrio en las relaciones
entre pacientes, profesionales y organizaciones sanitarias
que contribuyd a 2 hitos relevantes en la historia reciente
de la calidad asistencial. El Harvard Medical Practice Study,
que analizo los eventos adversos asociados a la hospitali-
zacion, marcando la pauta para los estudios que vendrian
después, y el informe To err is human®® del Institute of
Medicine, que al reconocer sin ambages que los pacien-
tes en ocasiones sufren lesion o dafo como consecuencia
de la intervencion sanitaria, sent6 las bases de un espec-
tacular cambio en la forma de entender la calidad en las
instituciones sanitarias de todo el mundo.

Hoy sabemos que en los paises mas desarrollados uno de
cada 10 pacientes hospitalizados?' y en una de cada 100 con-
sultas en atencion primaria habra un paciente que sufrira
algln tipo de dafo durante el curso de la atencion sanita-
ria que reciba, extremo que en nuestro pais corroboraron el
estudio ENEAS?? y el estudio APEAS?3.

En esta década se han alcanzado alianzas en el Sistema
Nacional de Salud para mejorar la seguridad del paciente,
esta ha sido incluida en la agenda de las organizaciones
sanitarias, somos mas conscientes de los principales riesgos
y disponemos de herramientas para afrontarlos. Por estas
razones, Espafa cuenta con reconocimiento internacional
por su esfuerzo en mejorar la seguridad de los pacientes?.

Las razones éticas (antes que nada no dafar) que impulsa-
ron el programa de la OMS siguen con plena vigencia. Hemos
comprobado la efectividad de algunas de las medidas adop-
tadas y estamos en camino de conocer el impacto de otras
intervenciones para reducir el nUmero de los eventos adver-
sos. De este modo, por ejemplo, el proyecto Bacteriemia
Zero se calcula que ha prevenido 3.800 bacteriemias aso-
ciadas a catéter venoso central en las UCI, evitando 342
muertes. El proyecto Neumonia Zero logré que la neumonia
asociada a ventilacion mecanica en las UCI pasara de una
densidad de incidencia de 16,8 por 1.000 dias de ventilacion
mecanica a 6,9, y la misma tendencia apuntan los resulta-
dos preliminares del proyecto Resistencia Zero, en el que la
tasa de pacientes con una o mas bacterias multirresisten-
tes al ingreso en UCI por cada 100 pacientes ingresados ha
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pasado en los primeros meses de desarrollo de un 4,1 a un
2,2.

La magnitud del problema, sin embargo, es escalofriante.
Los diferentes estudios realizados hasta la fecha en nuestro
pais ponen de manifiesto que la horquilla en la que se mueve
el monto econémico asociado a los eventos adversos oscila
entre 400 a 1.200 millones de euros/afno. Otras estimaciones
indican que los costes de la no seguridad se sitlan en el
entorno del 6% del gasto sanitario publico.

El debate en el Congreso de los diputados el 13 de diciem-
bre de 2013 de la estrategia nacional sobre la seguridad del
paciente en Espana supuso, sin duda, un punto de infle-
xion sobre la necesidad de incidir de forma especial en la
seguridad y claro respaldo a las politicas en materia de segu-
ridad que se estan llevando a cabo, aunque quede camino
por recorrer. No primamos un enfoque de sistema frente al
enfoque de personas. Seguimos compartiendo una cultura
de seguridad en donde la blusqueda de un culpable (normal-
mente el Ultimo en contacto con el paciente) sigue siendo
la respuesta ante los eventos adversos. Seguimos primando
un enfoque de personas frente a enfoque de sistema, y nos
olvidamos de que un sistema seguro es aquel que disminuye
la probabilidad de que los profesionales comentan errores.

Es obvio que cuando ocurre un evento adverso hay un
paciente que sufre un dafo, pero también sabemos que
repercute negativamente en los profesionales y en las ins-
tituciones. Las segundas y terceras victimas de los eventos
adversos requieren también nuestra atencion.

No seria extrano que entre los temas de interés desta-
quen:

1. Universalizar la aplicacion de las practicas clinicas segu-
ras en todos los centros del Sistema Nacional de Salud.
Esto incluye la constante actualizaciéon?® de las practi-
cas clinicas seguras que no pueden dejar de hacerse,
pero también la actualizacion de las practicas que deben
erradicarse por inseguras, inGtiles o ineficientes.

2. Impulsar el cambio hacia una cultura positiva de
seguridad, tanto desde la perspectiva gerencial como
profesional, e incluso desde la ciudadania es uno de los
retos mas dificiles que debemos afrontar. Queda mucho
por hacer en este terreno, y ademas los resultados de sus
iniciativas se consiguen a mas largo plazo. En este cam-
bio, avanzar en un marco de seguridad juridica para los
profesionales se ha vuelto imprescindible de cara a dar
un paso decisivo en aras a la seguridad de los pacientes,
superando las actuales resistencias a una comunicacion
franca con el paciente victima de un evento adverso, y
logrando una mayor implicacion en el analisis de los ries-
gos, los fallos y los errores, aprendido de la experiencia.

3. Hacer participe al paciente para que sea un miembro
mas del equipo asistencial, que se corresponsabilice en
su seguridad durante el transito por el sistema sanita-
rio. En este terreno es donde mas timidas han sido hasta
ahora las iniciativas, en Europa en general y en Espana
en particular.
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