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PALABRAS CLAVE Resumen

Investigacion Objetivo: Los Institutos de Investigacion Sanitaria son una apuesta estratégica de gran alcance
biomédica; paraimpulsar la investigacion biomédica en los hospitales. Evaluar la satisfaccion de sus usuarios
Satisfaccion es un requisito de calidad imprescindible. El objetivo de este trabajo es evaluar la satisfaccion
del usuario; de los profesionales de un Instituto de Investigacion Sanitaria, centro de investigacion biomédica
Cuestionario; hospitalaria por excelencia.

Investigadores; Métodos: Estudio observacional a través de un cuestionario de satisfaccion a los investigadores
Mejora continua de un Instituto de Investigacion Sanitaria. Las dimensiones exploradas derivaron de los servicios

ofrecidos a los investigadores y que se articulan en torno a los 4 ejes del Plan Estratégico
quinquenal. Se realiz6 estudio descriptivo y analitico segln las variables de ajuste. Se calculd
la consistencia interna del cuestionario.

Resultados: La encuesta fue completada por 108 investigadores (15% de respuesta). El aspecto
estratégico mejor valorado fue la estructuracién en Areas/Grupos de Investigacion y la politica
de comunicacion. La valoracion global fue de 7,25 sobre 10. Las sugerencias de mejora giran
en torno a la necesidad de ayudas para la contratacion y las infraestructuras de investigacion.
El cuestionario ha resultado tener una alta consistencia interna (alfa de Cronbach de 0,9).
Conclusiones: Hasta el momento las politicas de investigacion en el entorno sanitario y biomé-
dico no han sido suficientemente valoradas por los profesionales en nuestro ambito. Sistematizar
la evaluacion de la satisfaccion y las expectativas de los principales grupos de interés es un
instrumento esencial de analisis, participacion en la mejora continua y de avanzar hacia la
excelencia de la investigacion sanitaria.
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Hospital biomedical research through the satisfaction of a Health Research Institute
professionals

Abstract

Objective: A Health Research Institute is a powerful strategic commitment to promote biome-
dical research in hospitals. To assess user satisfaction is an essential quality requirement. The
aim of this study is to evaluate the professional satisfaction in a Health Research Institute, a
hospital biomedical research centre par excellence.

Methods: Observational study was conducted using a satisfaction questionnaire on Health
Research Institute researchers. The explored dimensions were derived from the services offered
by the Institute to researchers, and are structured around 4 axes of a five-year Strategic Plan.
A descriptive and analytical study was performed depending on adjustment variables. Internal
consistency was also calculated.

Results: The questionnaire was completed by 108 researchers (15% response). The most valued
strategic aspect was the structuring Areas and Research Groups and political communication
and dissemination. The overall rating was 7.25 out of 10. Suggestions for improvement refer to
the need for help in recruitment, and research infrastructures. High internal consistency was
found in the questionnaire (Cronbach alpha of 0.9).

Conclusions: So far research policies in health and biomedical environment have not been
sufficiently evaluated by professionals in our field. Systematic evaluations of satisfaction and
expectations of key stakeholders is an essential tool for analysis, participation in continuous
improvement and advancing excellence in health research.

© 2015 SECA. Published by Elsevier Espafa, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

Es indudable que el progreso cientifico de la investigacion
biomédica en Espana en las Ultimas décadas se debe en
gran medida a la aceptacion de que la investigacion en los
hospitales es una de las 3 funciones fundamentales que
debieran desarrollar’?. Sin embargo, parece obligado
abordar un cambio de modelo que pase por la reorganiza-
cion de la investigacion en este entorno para hacer frente a
la situacion de crisis global y particularmente en la investi-
gacion clinica en los ultimos afnos, debido a factores como
la carencia de financiacion, la gran carga asistencial y falta
de formacion de los profesionales, la medicalizacion y exi-
gencias crecientes de la poblacion o el distanciamiento cada
vez mayor entre investigacién basica y clinica®™>.

En este contexto surgen los Institutos de Investigacion
Sanitaria (IIS) como una apuesta estratégica de las auto-
ridades por impulsar la investigacion biomédica en los
hospitales®-8. Al asociar un hospital docente e investigador
a otros centros de investigacion o universidades se crea un
nuevo modelo organizativo que fomenta alianzas, aglutina
talento e infraestructuras, facilita la formacion y la gestion,
y aproxima la investigacion basica y clinica, convirtiendo
al hospital en el enclave paradigmatico de la investigacion
traslacional®.

El nuevo modelo de gestion que implica la creacion de
los IIS exige para su acreditacion por el Instituto de Salud
Carlos Il el cumplimiento de unos requisitos de calidad en
su sistema como medio de alcanzar una investigacion de
excelencia a través de la mejora continua. Un instrumento
fundamental en la implementacion de este modelo es la rea-
lizacién de encuestas de satisfaccion de los usuarios como

herramienta de participacion en la mejora y en la toma de
decisiones del Instituto'®. Ademas del cumplimiento de estos
requisitos, el Instituto de Investigacion Sanitaria Gregorio
Marandn (IISGM) ha implementado y desarrollado su Sistema
de Gestion de Calidad basado en la Norma I1SO 9001:2008,
que requiere explorar la satisfaccion, objetivo esencial en
su politica de calidad'".

Hasta el momento existen muy pocos trabajos que eva-
laen la percepcion y satisfaccion de los profesionales de la
investigacion biomédica con el sistema actual en general,
con la investigacion en el entorno de los hospitales en parti-
cular, y no existe informacion publicada acerca de las nece-
sidades y expectativas de los investigadores de un 1I1S'21>,
El objetivo de este trabajo es evaluar la satisfaccion de los
investigadores como principales usuarios de un IS, centro
de investigacion biomédica hospitalaria por excelencia.

Métodos

Estudio observacional realizado a los investigadores del
IISGM en el mes de mayo de 2014.

Sujetos y muestreo

El 1ISGM aglutina a 730 investigadores en 53 Grupos de
Investigacion estructurados en 7 Areas de Investigacion prio-
ritaria. A través de los diferentes canales de difusion se pudo
ofrecer la participacion en el estudio a todos los investiga-
dores.
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Tabla 1 Resultados de la encuesta de satisfaccion para las
variables de ajuste

Caracteristica n (%)

Perfil investigador
Contrato de personal investigador
(financiacion competitiva)

18 (17,1)

Enfermeria 14 (13,3)
Estudiante 1(1,0)
Facultativo especialista 35 (33,3)
MIR 3(2,9)
Otros 14 (13,3)
Otros contratos de personal 20 (19,0)
investigador
Anos de dedicacion a la investigacion
Menos de 5 32 (30,5)
Entre 5y 10 25 (23,8)
Mas de 10 47 (44,8)
Area de investigacion
Ingenieria Biomédica 14 (13,3)
Cardiologia 7 (6,7)
Neurociencias 13 (12,4)
Infecciosa 13 (12,4)
Sistema Inmune 8 (7,6)
Oncologia 8 (7,6)
Grandes Sistemas y Trasplante 19 (18,1)
de Organos
Grupo de Enfermeria 7 (6,7)

Datos expresados como frecuencias (porcentaje).

Instrumento de medida y variables de estudio

Se utilizd el cuestionario de satisfaccion como método
directo de evaluacion. Para el disefo de la encuesta se
empledé una aproximacion conceptual a la metodologia
SERVQUAL'®"'® modelo clasico habitualmente utilizado en
la evaluacidn de la satisfaccion con servicios de salud que
identifica las 5 dimensiones basicas que caracterizan a un
servicio y que determinan el grado de satisfaccion y la
calidad del servicio prestado: elementos tangibles (instala-
ciones y personal), fiabilidad (capacidad para dar el servicio
ofertado), capacidad de respuesta, seguridad (atencion y
conocimientos del personal) y empatia.

Las variables de ajuste (tabla 1) utilizadas fueron el perfil
del investigador, los afos dedicados a la investigacion y el
Area de Investigacion de pertenencia por ser variables que,
a priori, podian condicionar diferencias en la satisfaccion.

Las dimensiones exploradas derivaron de los servicios
ofrecidos por el Instituto a los investigadores y que se arti-
culan en torno a los 4 ejes del Plan Estratégico quinquenal
que guia las actuaciones de la institucion: Eje 1 Organiza-
cién y procesos de gestion, Eje 2 Relacion vy visibilidad, Eje
3 Innovacion y Eje 4 Recursos disponibles para la investi-
gacion, si bien algunos aspectos valorados tienen que ver
con mas de un eje estratégico (tabla 2). Ademas, se utiliza-
ron 2 items para medir la satisfaccion global: «satisfaccion
global» y «recomendaria el IISGM a otros investigadores para
desarrollar su carrera profesional», por ser ampliamente uti-
lizados en cuestionarios de satisfaccion validados en los que

aportan una gran capacidad predictiva al constructo'®-"8,
Finalmente, se incluyd una pregunta abierta para recoger
las sugerencias de mejora propuestas por los investigadores.
La escala de valoracion utilizada fue numérica (0-10) en
los casos en que ya se habia formulado la misma pregunta en
cuestionarios anteriores, para poder comparar, y también en
preguntas globales donde era (til obtener una medida resu-
men. La escala Likert de 5 categorias (desde Muy satisfecho
a Muy insatisfecho) fue utilizada en aquellas preguntas en
las que interesaba identificar mejor el margen de mejora.

Recogida de datos

El acceso a los cuestionarios se realizo desde una plataforma
electronica que facilito el disefo, la recopilacion de las res-
puestas y la explotacion de los resultados de la misma, y
permitid, ademas, rellenar el cuestionario de forma ané-
nima, sencilla y rapida. Se difundio el enlace de la encuesta
a todos los investigadores del centro mediante las listas de
distribucion, el boletin informativo mensual del centro y la
portada de la pagina web, y se invité a cumplimentarla a los
investigadores que acudian al [ISGM para realizar tramites,
durante la primera quincena de mayo de 2014.

Analisis estadistico

Los resultados de las variables categoricas se expresaron
como frecuencias y porcentajes, mientras que los resulta-
dos de las variables numéricas se expresaron como media
y desviacion tipica. La comparacion de proporciones se
realizd mediante la prueba ji-cuadrado de Pearson o la
prueba exacta de Fisher. Para la comparacion de medias se
utilizaron pruebas paramétricas (t de Student o ANOVA) y
pruebas no paramétricas (Mann-Whitney o Kruskal-Wallis),
escogiendo las mas adecuadas en funcion del tamano de los
grupos o de la normalidad de las variables. Para verificar la
normalidad de las variables numéricas se utilizé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov.

La validez interna del cuestionario fue estudiada
mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach para
cada uno de los bloques de preguntas y para todo el conjunto
de la encuesta.

Para el analisis de los datos se utilizé el programa esta-
distico IBM® SPSS® Statistics for Windows, v.21 (IBM Corp.,
Armonk, NY, EE. UU.). Se consideraron como estadistica-
mente significativos resultados de p <0,05.

Resultados

La encuesta de satisfaccion fue completada por 108 inves-
tigadores, lo que supone una tasa de respuesta del 15% del
total de investigadores.

En cuanto a las variables de ajuste (tabla 1), los inves-
tigadores se han caracterizado por tener mayoritariamente
un perfil profesional como investigadores con contrato de
financiacion competitiva u otros contratos (38%), o bien eran
facultativos especialistas con labor investigadora a tiempo
parcial (33,3%). Ademas, un gran porcentaje de estos inves-
tigadores (45%) tienen una amplia trayectoria en investiga-
cién (mas de 10 afios). En cuanto a las Areas de Investigacion
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Tabla2 Resultados de la encuesta de satisfaccion para los items cuantitativos y categoricos en funcion de los 4 ejes estratégicos

ftem Media (DT) Satisfaccion?® (%) Tasa de respuesta
al item (n)
Eje 1. Organizacion y gestion
Conocimiento (tasa de respuesta) y
opinién (media) acerca de las nuevas
iniciativas de politica cientifica
Convocatorias intramurales para la 6,71 (2,4) 79,6 (86)
dotacion de recursos humanos y de apoyo
a la investigacion
Estructuracion del [ISGM en Areas 7,02 (2) 84,2 (91)
y Grupos y su evaluacion periddica
Desarrollo de herramientas de gestion 6,22 (2,5) 71,2 (77)
integral de la informacion
Satisfaccion global con la Fundacién para
la Investigacion Biomédica del Hospital
Gregorio Marafion: Capacidad técnica del
personal, Respuesta a las necesidades
planteadas y Amabilidad del personal®
Gestion de Proyectos 68,1 74,9 (81)
Gestion de Recursos Humanos 75,4 84,2 (91)
Gestion Economica 68,5 79,6 (86)
Facturacion 61 74 (80)
Compras 63 71,2 (77)
Plan de Formacién
Valoracion global del Plan de Formacion 52,7 97,2 (105)
Satisfaccion en caso de haber 60,3 63 (68)
participado
Eje 2. Relacién y visibilidad
Informacion recibida del IISGM a través 7,38 (1,9) 99 (107)
de la lista de distribucion
Informacion recibida del IISGM a través 7,21 (2) 99 (107)
del boletin informativo
Informacion recibida del IISGM a través 6,95 (1,7) 99 (107)
de la pdgina web
Informacion recibida sobre los Servicios 67 80 (87)
de Apoyo a la Investigacion
Eje 3. Desarrollo de la innovacién
Conocimiento de los servicios ofertados 66 (72)
por la Unidad de Apoyo a la Innovacion
Valoracién global de la Unidad de Apoyo 6,48 (2,6) 36 (39)
a la Innovacion en caso de haber
utilizado sus servicios
Eje 4. Recursos para la investigacion
Satisfaccion con los Servicios de Apoyo 68,6 80 (83)
a la Investigacion
Satisfaccion con el Edificio de Medicina 65 66 (72)
y Cirugia Experimental
Satisfaccion global con el IISGM 7,25 (1,8) 97,2 (105)
Recomendaria el lISGM a otros 85,7 98,1 (106)

investigadores

@ Porcentaje satisfechos/muy satisfechos.
b Media de las 3 dimensiones exploradas.

del 1ISGM al que pertenecen los profesionales encuestados,
el mayor porcentaje pertenece al Area de Grandes Sistemas
y Trasplante de Organos, que asimismo alberga al mayor
nimero de grupos de investigacion, seguido del Area de

Ingenieria Biomédica, Neurociencias e Infecciosas, que-
dando bastante bien representadas todas las Areas. La tasa
de respuesta en funcion del total de investigadores del
Area oscilo entre el 6-7% de participacion de las Areas de
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Figura 1 Tasa de respuesta en funcion del total de investiga-
dores de cada Area.

Oncologia y Enfermedades Cardiovasculares, el 22-24% de
Infecciosas y Enfermeria y el 37,5% de Ingenieria Biomédica
(fig. 1).

Los resultados de la encuesta (tabla 2) en relacion con el
primer eje (Estructura organizativa y de gestién) indican que
la iniciativa de politica cientifica mejor conocida y valorada
es la estructuracion del [ISGM en Areas y Grupos y su evalua-
cién periodica (el 84,2% de los investigadores encuestados
respondio a esta pregunta, valorada con un 7 sobre 10). Asi-
mismo, el desarrollo de una herramienta de gestion integral
de la informacion del centro ha sido la menos conocida (el
71,2% de los investigadores) y ha obtenido un 6,22 en su valo-
racion. La satisfaccion con los distintos servicios ofrecidos
a los investigadores por la Fundacion para la Investigacion
Biomédica del Hospital Gregorio Maranén, érgano gestor del
Instituto, oscila entre el 63% de la unidad de Compras y el
75,4% de la unidad de Recursos Humanos, obteniéndose en
todas las unidades mas altas valoraciones para la dimension
«Amabilidad del personal», y mas bajas en «Respuesta a las
necesidades planteadas».

El 52,7% de los investigadores se sienten satisfechos o
muy satisfechos con el Plan de Formacion actual, que incluye
todas las actividades formativas del IISGM (cursos, talle-
res, seminarios, jornadas), resultado ligeramente superior
(60,3%) en el caso de haber participado en el mismo. Sin
embargo, solo el 7% de los investigadores que contestaron
a esta pregunta se sienten insatisfechos o muy insatisfechos
con la formacion ofertada, siendo muy alto el porcentaje
de investigadores que se manifestaron neutrales en este
aspecto (40%).

La politica de comunicacion, difusion y visibilidad repre-
sentada en el Eje Estratégico 2 ha recibido una calificacion
cercana al 7 mediante la valoracion de la informacion reci-
bida a través de los diferentes medios, siendo la puntuacion
de la pagina web levemente inferior a las demas.

La estructura de innovacion, recientemente desarro-
llada, solo ha sido valorada por el 36% de los investigadores,
siendo la evaluacion de ideas y resultados de la investigacion
el servicio ofrecido mas conocido.

Con respecto a los items relacionados con los recursos
dedicados a la investigacion (Eje 4), alrededor del 65% de

los investigadores se sienten satisfechos con la reforma
acometida en el Edificio de Medicina y Cirugia Experimen-
tal, asi como con los Servicios de Apoyo a la Investigacion
(SAl) puestos a disposicion de los investigadores, con un
bajo porcentaje de insatisfechos en ambos items (14 y 6%,
respectivamente).

En las cuestiones referidas a la satisfaccion global se ha
obtenido una calificacion de 7,25 sobre 10y casi el 86% de los
investigadores recomendaria la institucion para el desarrollo
de la carrera profesional, alcanzandose en estos items una
tasa de respuesta cercana al 100% de los encuestados.

El 32% de los investigadores propusieron sugerencias de
mejora que mayoritariamente hacen referencia a las deci-
siones estratégicas del IISGM, a personal en cuanto a ayudas
y contratacion, a la reformada Unidad de Medicina y Cirugia
Experimental y a los Servicios de Apoyo a la Investigacion, a
la estrategia de comunicacion y difusion, y de forma menos
significativa, a los servicios de la Fundacion para la Investi-
gacion Biomédica del Hospital Gregorio Maranon.

La valoracion de los investigadores en funcion de las dife-
rentes variables de ajuste indica la mayor satisfaccion de
aquellos con menor trayectoria investigadora (el 93,8%
de los investigadores con menos de 5 afos en investigacion
recomendaria el IISGM, frente al 84% de los que llevan
5-10 afos o el 80% de los que llevan mas de 10 anos), de
los contratados con financiacion competitiva versus los
facultativos especialistas (el 100% recomiendan al centro
frente al 74% de los especialistas), y la menor satisfaccion
del Area de Patologia Inmune con respecto a las otras
(el 62% del personal de esta Area recomienda al IISGM
frente a resultados superiores al 80% de las otras Areas).
Sin embargo, estas diferencias solo son estadisticamente
significativas en el caso de la desigual satisfaccion entre
personal investigador de convocatorias de financiacion
competitiva y los facultativos especialistas (p=0,021).

En el afio 2013 se realizé una encuesta de satisfaccion
que ha sido ampliada y modificada para mejorar la cantidad
y calidad de la informacion obtenida. Los items que per-
miten la comparacion (tabla 3) indican que la puntuacién
obtenida en cuanto a satisfaccion global e informacion reci-
bida ha sido ligeramente inferior a la de afos anteriores (7,5
y 7,7, respectivamente, en 2013), siendo estas diferencias
significativas solo en la valoracion de la informacion recibida
a través de la pagina web.

La consistencia interna del cuestionario se evaludé para
los 4 bloques de preguntas referidas a los 4 ejes estra-
tégicos, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de
0,9 para las cuestiones referidas al Eje Estratégico 1,
de 0,78 para los items referidos a la difusion de la infor-
macion y la estructura de innovacion (Ejes 2y 3), y de 0,83
para las preguntas referidas a recursos para la investigacion
(Eje 4). De forma global para toda la bateria de preguntas
el alfa de fiabilidad de Cronbach fue de 0,88.

Discusion

Explorar la opinion y satisfaccion del cliente es un requisito
imprescindible en cualquier sistema de gestion de la
calidad, por lo que los IIS, cuyo principal cliente son los
investigadores, deben evaluar sus opiniones dentro del
camino hacia una investigacion de excelencia. Por otro



270 C. Olmedo et al.
Tabla 3 Resultados comparables de las encuestas de satisfaccion 2013 y 2014
ftem 2013 2014 p
Satisfaccion®  Media (DT) Satisfaccion?  Media (DT)
Informacion Boletin informativo 7,70 (2,06) 7,21 (2) 0,18
Pagina web 7,80 (1,40) 6,95 (1,70) 0,03

Servicios de Apoyo a la
Investigacion
Estructura cientifica
del IISGM
Servicios de Apoyo a la
Investigacion
FIBHGM Recursos Humanos 78%
Gestion de Proyectos 66%

Satisfaccion global

6,42 (1,85) 67%

7,62 (1,67)  7,02(2) 0,09 0,09
7,38 (1,55)  68,2%

75,4%"

68,1%"
7,58 (1,63) 7,25 (1,80) 0,30

a Porcentaje de satisfechos/muy satisfechos.
b Media de las 3 dimensiones exploradas.

lado, las politicas de investigacion en el entorno sanitario
y biomédico no han sido suficientemente valoradas por
los profesionales en nuestro ambito, ya que las princi-
pales experiencias que han medido la satisfaccion de los
investigadores con las estructuras de investigacion se
encuentran en el ambito académico, dentro del entorno de
las universidades, y en muchos casos estan mas orientadas
a conocer los factores condicionantes de la productividad
de estos profesionales que sus verdaderas opiniones'®2°,

Sin embargo, hay que destacar, entre otros, los estudios
nacionales de Giménez y Puerta'>"'>2"22 que pusieron
la atencion sobre este primordial aspecto cuyo conoci-
miento puede ayudar a modular las distintas iniciativas
publicas y privadas en investigacion, orientandolas para
que cubran mejor las necesidades de los investigadores,
pudiendo derivar en una mayor productividad y calidad de
la investigacion biomédica en nuestro pais.

A nivel internacional, es llamativa la experiencia de
Australia, con un sistema de acreditacion de IIS similar al
espanol?®, y que considera fundamental tener en cuenta
las percepciones de los investigadores para retener al per-
sonal altamente cualificado y para la captacion de nuevo
talento, y que en sus resultados encontraron que la falta
de financiacion y de infraestructuras de apoyo y la ines-
tabilidad laboral son las principales preocupaciones de los
profesionales?2°,

En linea con este resultado, la valoracion de los investi-
gadores de nuestro estudio indica que el cambio conceptual
que ha supuesto la nueva convocatoria interna de fomento
de la investigacion (predoctorales, postdoctorales y a pro-
yectos) no ha sido muy valorado, debido posiblemente a lo
limitado de las ayudas por la dificultad de la institucion para
financiarlas en mayor nimero y cuantia. Este problema, que
entronca con el sistema actual de desarrollo de la carrera
cientifica investigadora, es comln en las instituciones publi-
cas de |+D pulblicas a nivel nacional e internacional?¢-2°.
Este resultado se contrapone con la mayor satisfaccion en
el personal investigador mas joven, que puede también estar
reflejando el impulso para la investigacion del Hospital que
ha supuesto el IISGM en los Ultimos afos.

También merece destacarse la opinion de los encuestados
con respecto a otros aspectos estratégicos. La forma-
cion ofrecida por el Instituto a los investigadores ha sido
impulsada con el desarrollo del Plan de Formacion, pre-
via deteccion de necesidades formativas; sin embargo, ain
existe un alto porcentaje de investigadores que se manifies-
tan neutrales al valorarla, por lo que habria que ahondar en
las causas de este resultado para lograr una formacion mas
adecuada a las necesidades reales'.

El desarrollo de una herramienta nueva de gestion inte-
gral de la investigacion en el IISGM (GESTEO) ha permitido
trabajar integralmente y de forma participativa la informa-
cion, lo cual ha mejorado sustancialmente los procesos de
gestion en general’®; sin embargo, aunque la herramienta
es flexible y versatil y ha sido puesta a disposicion de los
investigadores, habra que revisar los condicionantes de la
baja utilizacion de este instrumento, que requiere de la
participacién activa de los investigadores para su continua
actualizacion.

Con respecto a la politica de comunicacion y difusion,
habra que revisar las estrategias y dirigirla a formatos de
difusion mas amplios, efectivos y demandados, como es la
web 2.0. Hay que resaltar la importancia de esta dimension,
ya que definir y difundir claramente los servicios ofertados
por el lISGM permitira modular y adecuar mejor las expecta-
tivas del investigador a lo que la institucion puede ofrecer.
Igualmente, dada la corta trayectoria de la Unidad de Apoyo
a la Innovacion en el centro, habria que medir nuevamente
en anos sucesivos los servicios prestados, dada la enorme
trascendencia que supone el desarrollo de este elemento
estratégico’’.

La necesidad de infraestructuras y servicios de apoyo a
la investigacion se menciona como una de las principales
necesidades de los investigadores en diferentes estudios?®;
en este sentido, y a pesar del momento coyuntural, resulta
prioritaria la inversion en este eje, y la busqueda de formas
de autofinanciacion que permitan mejorar los servicios sin
depender de la situacion econdémica general.

La diferencia en los resultados globales de satisfaccion en
comparacion con 2013 puede atribuirse mayoritariamente



La investigacion biomédica hospitalaria a través de la satisfaccion de los profesionales

271

al aumento de la muestra, que ademas contribuye a tener
una vision menos sesgada de la opinion de los investiga-
dores, y puede explicar los resultados mas criticos que en
el ano anterior. Precisamente, la moderada tasa de res-
puesta es una de las principales limitaciones de nuestro
estudio, y nos ha obligado a rediseiar la metodologia de
administracion de las mismas. Aunque los resultados han
mejorado debido posiblemente al cambio cultural que ha
supuesto el IS y a la mayor identidad e implicacion de los
mismos, se siguen incorporando modificaciones en la ope-
rativa, que permiten obtener informacion mas consistente.
En cualquier caso, hay que destacar el alto porcentaje de
investigadores que «recomendarian el IISGM para el desarro-
llo de la carrera profesional», que traduce un alto grado
de satisfaccion global y permite tener una vision optimista
del trabajo realizado, a pesar del importante margen de
mejora.

Seran necesarios estudios futuros con nuevas variables
de ajuste que ayuden a explicar mejor los resultados en
la satisfaccion (sexo, tiempo de dedicacion a la investiga-
cion, etc.), ademas de valorar la realizacion de estudios
cualitativos que nos acerquen a las verdaderas opiniones,
expectativas y necesidades de los investigadores y no solo
se limiten a evaluar los servicios prestados?’?2. Un estudio
de corte cualitativo complementaria la herramienta ya uti-
lizada, que mejorada en su disefo y validada puede servir
de base para el desarrollo de futuros cuestionarios, dada la
alta validez interna que ha manifestado tener inicialmente.

Finalmente, consideramos que sistematizar la evaluacion
de la satisfaccion y las expectativas de los principales grupos
de interés es un instrumento esencial de analisis, reflexion y
ayuda a la toma de decisiones para los 6rganos de gobierno
de la institucién, que contribuye a adecuar las acciones pla-
nificadas a las necesidades y areas de mejora detectadas y
a definir la estrategia futura, siendo, por tanto, una herra-
mienta principal de participacion en la mejora continua y el
avance hacia la excelencia de la investigacion sanitaria en
este tipo de centros de investigacion.
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