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Experiencia en la elaboracién
de un cédigo de buenas
practicas asistenciales

@ CrossMark

Experience in the development of a code of
best practices in healthcare

Sra. Directora:

Con organizaciones complejas y el elevado grado de espe-
cializacion y variabilidad, las actitudes ante el trabajo, la
asistencia, la docencia y la investigacion no son homogé-
neas y se necesita elaborar un marco de trabajo que indique
lo que se espera del profesional, incentivando las buenas
practicas y transformando la propia cultura'>. Por eso, a
finales del ano 2012, desde los centros sanitarios del Parc
de Salut Mar* nos propusimos la creacion de un cddigo de
buenas practicas para asi definir el rigor profesional
de nuestra practica asistencial. Se desarrolld a través de
una revision de experiencias previas®~’ donde se elaboré una
propuesta que fue consultada y discutida (método Delphi).
Con una tasa de respuesta del 100% (n=48) se obtuvie-
ron 164 buenas practicas®. La practica mejor puntuada fue
la relacionada con la informacion que se deberia ofrecer

al paciente sobre el rol de los estudiantes, seguida de la
necesidad de actuar bajo honestidad e integridad. Des-
taco como buena practica la relacion entre profesionales
y entre pacientes, con el fin de evitar relaciones abusivas
entre ambos. Ademas, se identifico la necesidad por parte
de los profesionales de participar en actividades que man-
tengan actualizado el conocimiento y las habilidades, des-
tacando la necesidad de saber escuchar a los pacientes. Se
identifico como buena practica el reconocimiento del error
en medicina. El control del dolor y los limites de la medi-
cina también estuvieron dentro de las 10 mejores practicas
(tabla 1). Es fundamental la participacion de los profesio-
nales en la elaboracion, implementacion y difusion de unas
buenas practicas asistenciales. Ha supuesto un handicap la
falta de codigos referentes en el entorno espafnol que no
fueran de indole profesional y mas proximos a la realidad de
las instituciones hospitalarias. La evaluacion de su impacto
en términos de calidad asistencial y conflictividad laboral
sera sin duda el gran reto de las organizaciones sanitarias.

Agradecimientos

Agradecemos la participacion de los profesionales que han
contribuido al consenso de las practicas profesionales que
se desean en la organizacion.

Tabla 1 Las 10 practicas asistenciales con mayor puntuacion obtenida seglin factibilidad y relevancia
N.°  Practicas Puntuacion  Puntuacion  Puntuacion  Puntuacion
total total media media
relevancia factibilidad relevancia factibilidad
1 Informar a sus pacientes sobre la participacion de estudiantes 45 45 5 5
de ciencias de la salud, y fomentar su consentimiento para la
participacion de estudiantes, respetando su derecho a optar
por no dar su consentimiento
2 Actuar con honestidad e integridad 44 44 4,88 4,88
3 No utilizar nunca la posicion profesional para establecer o 39 36 4,87 4,5
ejercer una relacion abusiva. Esto incluye a las personas
relacionadas con los pacientes tales como cuidador, tutor,
pareja o padres
4 Participar regularmente en actividades que mantengan y 39 31 4,87 3,87
permitan continuar desarrollando el conocimiento, habilidades
y desempeno profesional
5 Entender los limites de la medicina para prolongar una vida,y 39 31 4,87 3,87
reconocer cuando los esfuerzos para prolongarlo pueden no
beneficiar al paciente
6 Escuchar a los pacientes, pedir y respetar sus opiniones sobre 34 32 4,86 4,57
su salud, y responder a sus inquietudes y preferencias
7 Comunicar siempre, la informacion suficiente sobre el 39 36 4,84 4.5
paciente y el tratamiento médico que requiere, a fin de
permitir y facilitar la continuidad del cuidado médico
8 En caso de error o evento adverso reconocer qué ha pasado 58 52 4,83 4,33
9 Asegurarse de que los registros e historias clinicas sean 62 58 4,76 4,46
respetuosos con los pacientes y que no incluyan comentarios
denigrantes o despectivos
10  Tomar medidas para aliviar los sintomas del paciente y su 62 53 4,76 4,07

angustia, sea o no posible su curacion
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Psicoprofilaxis quirargica
pediatrica: un beneficio en la
calidad asistencial de nuestros
pacientes mas pequenos

® CrossMark

Pediatric surgical psychoprophylaxis: A benefit
in the quality of care of our youngest patients

Sra. Directora:

Con independencia del tipo de procedimiento quirdrgico al
que se somete a un nifno, este supone una experiencia trau-
matica tanto para él como para su familia. Los nifos suelen
expresar ansiedad, temor a lo desconocido, miedo al dolor o
a la muerte y soledad al separarse de sus padres. Estos a su
vez, temen al eventual sufrimiento de sus hijos y los posibles
cambios emocionales posteriores'. Esta situacion de estrés
puede reflejarse en el postoperatorio como ansiedad desme-
surada, llanto, inapetencia, alteraciones del sueno, escasa
hidratacidon y mayor dolor?. Una primera experiencia quirdr-
gica malvivida por un nifo puede condicionar resistencia o
reticencia a las futuras®.

La «psicoprofilaxis quirdrgica» es un conjunto de técni-
cas que prepara psicolégicamente al nifio y a su familia para
afrontar una intervencion quirdrgica a fin de prevenir un mal
impacto emocional“>. Principalmente, se apela a la expre-
sion del nifo mediante dibujos o juegos o bien, al uso de
cuentos o videos protagonizados por personajes infantiles
que atraviesan satisfactoriamente una cirugia. Contribuye
también a la tranquilidad de los nifos, el familiarizarlos con
elementos quirlrgicos (gorros, batas, barbijos, etc.) y con

el quirdfano (visita al quiréfano). Para los mas pequenos se
emplean munecos que son «curados o intervenidos» por los
niflos (doctores)®®. Finalmente, pueden ser de utilidad las
«estrategias de afrontamiento» tales como relajacion mus-
cular o respiracion profunda, auto-instrucciones («todo va a
salir bien») o las imaginaciones (escenas agradables para el
nifio)®.

La preparacion del paciente mediante psicoprofilaxis
mejora su transito quirdrgico, disminuye la ansiedad y el
temor (ninos y padres), facilita el despertar anestésico,
reduce la necesidad de analgésicos y los «llamados a la
enfermera»®8. Los nifios que han recibido psicoprofilaxis
presentan menores aumentos postoperatorios de la fre-
cuencia cardiaca y de la presion arterial (menor impacto
psicobioldgico)’.

Si bien es cierto, la psicoprofilaxis quirirgica es aplicable
a todo tipo de cirugia'?, la experiencia mayoritaria deviene
de procedimientos quirirgicos habituales principalmente
en urologia, otorrinolaringologia y cirugia abdominal®®-?.
Esta técnica es (til en todos los nifios, pero especial-
mente en aquellos con mala experiencia quirlrgica previa
(secuelas psiquicas o fisicas) o en contextos familiares de
riesgo (violencia, adicciones, etc.).También, se recomienda
frente a cirugia mutiladora o bien cuando la zona a operar
sea significativa para su propia identidad (cara, genitales,
manos)”.

Una revision reciente sobre 16 estudios comparativos
(educacion versus control) realizados en Estados Unidos
(11); Austria (1); China (1); Japon (1); Suecia (1) y Reino
Unido (1) demostré que las medidas educativas (psicoprofi-
laxis) de pacientes pediatricos (2 a 12 afios) concurrentes a
cirugia electiva reducia claramente los niveles de ansiedad y


http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0005
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0010
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0015
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://refhub.elsevier.com/S1134-282X(14)00044-X/sbref0020
http://www.parcdesalutmar.cat/info_corp/index.html
http://www.parcdesalutmar.cat/info_corp/index.html
http://www.health.nt.gov.au/library/scripts/objectifymedia.aspx?file=pdf/39/02.pdf
http://www.health.nt.gov.au/library/scripts/objectifymedia.aspx?file=pdf/39/02.pdf
http://www.nmc-uk.org/
http://www.parcdesalutmar.cat/info_corp/parc-mar-de-salut.html
http://www.parcdesalutmar.cat/info_corp/parc-mar-de-salut.html
mailto:pgiraldo@parcdesalutmar.cat
dx.doi.org/10.1016/j.cali.2014.05.005
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.cali.2014.06.001&domain=pdf

	Experiencia en la elaboración de un código de buenas prácticas asistenciales
	Agradecimientos
	Bibliografía

	Bibliografía
	Implantacin de un sistema de comunicacin integral on-line en un centro de salud
	Bibliografía
	Analisis de la implantacin de un programa de telemedicina en atencin primaria en el area de salud de Ibiza y Formentera
	Autoria
	Conflicto de intereses
	Agradecimientos

	Bibliografía
	Evaluacin de la satisfaccin de las usuarias de una consulta de planificacin familiar en un medio rural
	Conflicto de intereses

	Bibliografía
	Experiencia en la elaboracin de un cdigo de buenas practicas asistenciales
	Agradecimientos

	Bibliografía
	Psicoprofilaxis quirrgica pediatrica: un beneficio en la calidad asistencial de nuestros pacientes mas pequeos
	Bibliografía

