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PALABRAS CLAVE Resumen

Cancer de mama; Objetivo: Evaluar el impacto del mensaje de teléfono mdvil sobre la participacion de las muje-
Cribado de cancer; res en un programa de deteccion precoz de cancer de mama.

Mamografia; Métodos: Se seleccionaron las 703 mujeres de un area basica de salud de Barcelona, invitadas
Participacion a participar en un programa de deteccion precoz de cancer de mama entre el 25 de enero
del paciente; de 2011 y el 22 de marzo de 2011 y con nimero de teléfono movil registrado. Aleatoriamente
Mensaje de texto; se asignaron a grupo control (n=470), que siguio el circuito habitual de citacion, y grupo de
Citas y horarios intervencion (n=233), el cual recibié ademas un mensaje de texto recordatorio, tras la primera

carta de invitacion. Se compararon las tasas de participacion entre ambos grupos segln la edad,
el nivel educativo y el comportamiento en ronda anterior, el nimero de llamadas de recitacion
segun la participacion, la edad y el nivel educativo y las diferencias en los porcentajes de
exclusiones.

Resultados: Globalmente el grupo de intervencion presenté mayor participacion (78,1 vs.
72,3%), tendencia que obtuvo significacion estadistica en las mujeres de 55-59 anos (p =0,036)
y con nivel educativo medio (p=0,014). El grupo de intervencion presenté una media de lla-
madas de recitacion significativamente menor (0,41 vs. 0,65), patron observado en todas las
categorias de las variables independientes y significativo en las franjas de edad mas jovenes,
niveles educativos bajo y medio y mujeres previamente participantes (0,09 vs. 0,19, p=0,012).
Conclusiones: La incorporacion del mensaje de teléfono mdvil en un programa de deteccion
precoz de cancer de mama puede suponer un aumento de las tasas de participacion y una
mejora en la gestion del mismo.
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Can a mobile phone short message increase participation in breast cancer screening
programmes?

Abstract

Objective: To evaluate the impact of a mobile phone short message on women’s uptake in a
breast cancer screening programme.

Methods: A total of 703 women from a Basic Health Area of Barcelona, and with a mobile
phone number registered, were invited to participate in a breast cancer screening programme
between 25 January 2011 and 22 March 2011. The control group (n=470) followed the usual
appointment track, and the intervention group (n=233) received, after the first letter of invi-
tation, a mobile phone short message reminder. The differences between the two groups were
analysed, comparing the uptake rates according to age, educational level, and participation
in previous round, as well as the number of re-invitation calls to non-attenders according to
uptake, age and level of education;and the percentages of exclusions of both groups.

Results: The intervention group had a greater uptake than the control group (78.1% vs. 72.3%),
with a significant trend observed in the 55-59 years age group (P=.036) and the low secondary
educational level (P=.014).The intervention group mean of re-invitation calls of non-attenders
lower than the control group (.41 vs. .65, P<.05), a pattern observed in all the categories of the
independent variables, and among younger age groups, lower and middle educational levels,
and previously participating women (.09 vs. .19, P=.012).

Conclusions: The inclusion of a mobile phone short message in a breast cancer screening pro-

gramme may increase uptake rates and lead to a management improvement.
© 2013 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

Introduccion

El cancer de mama (CM) es el mas frecuente en mujeres a
nivel mundial. En el aho 2008 se diagnosticaron 1,38 millo-
nes de nuevos casos, que representaron el 23% de todos los
canceres. Aunque las tasas de mortalidad por CM son relati-
vamente bajas (6-19 por 100.000) es la causa mas frecuente
de muerte por cancer en mujeres tanto en paises en des-
arrollo (12,7% del total de muertes por cancer) como en los
desarrollados (15,5%)".

Los programas poblacionales de deteccion precoz de CM
han demostrado su efectividad en la reduccion de la morta-
lidad por este tipo de cancer?™°. Sin embargo, los programas
deben obtener tasas de participacion elevadas, puesto que
de lo contrario disminuye de forma importante su coste-
efectividad'®.

La tasa de participacion constituye por tanto un indica-
dor de la efectividad de un programa de cribado, y depende
tanto de las caracteristicas de las mujeres invitadas (edad,
nivel socioeconémico, conocimiento previo de los programas
de prevencion, etc.) como de las estrategias de invitacion
del programa'®. En Europa la mayoria de programas se basan
en envios de cartas de invitacion, con refuerzo mediante
segunda carta o llamada telefonica. Fuera de Europa pai-
ses con programas poblacionales como Canada, Australia o
Nueva Zelanda siguen estrategias similares'’.

En cualquier caso los métodos de invitacion parecen
influir sobre la participacion de las mujeres en los pro-
gramas, aunque se dispone de poca evidencia sobre la
efectividad de las distintas estrategias. Segn Bonfill et al.'®
algunas estrategias de reclutamiento como llamadas telefo-
nicas, cartas de invitacion, envio de material educativo o
combinaciones de las mismas se han mostrado mas efectivas
que la no intervencion. Asi mismo, Segura et al. observaron

un impacto positivo en la participacion de las mujeres que
fueron invitadas mediante un contacto directo en el domici-
lio frente a las que recibieron cartas de invitacion por correo
convencional'?.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion, como el
correo electronico o el sistema de mensajeria de los telé-
fonos moviles (SMS), podrian ser alternativas Utiles para
aumentar la participacion en los programas de cribado.
Espana dispone de un parque de teléfonos moviles de unos
51,6 millones de terminales activos, con una media de 1,1
lineas por habitante, que proporcionan como minimo servi-
cios de comunicacion por voz y SMS™3. La utilizacion del SMS
se ha mostrado efectiva en el campo de la salud, tanto en
la mejora de los indicadores de salud como de algunos pro-
cesos asistenciales'">. Sin embargo, escasos trabajos han
analizado la efectividad del SMS en los programas de cribado
de CM, y la mayoria han comparado distintos contenidos de
SMS entre si, pero no con respecto a las llamadas telefonicas
convencionales ni a otros medios de comunicacion'®.

El objetivo principal del presente estudio fue evaluar el
impacto del recordatorio mediante SMS sobre la participa-
cion de las mujeres en un programa poblacional de cribado
de CM en la ciudad de Barcelona. Como objetivo secundario
se planted analizar el impacto del SMS sobre la carga tele-
fonica del programa y sobre la deteccion de mujeres que
cumplen criterios de exclusion del programa.

Métodos
Disefo y poblacion de estudio

Se trata de un ensayo controlado aleatorizado para evaluar
la efectividad de una intervencion.
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El Programa de deteccion precoz de CM (PDPCM) de
Barcelona es de caracter poblacional, se lleva a cabo por
los 4 hospitales de referencia de Barcelona y se dirige
bienalmente a todas las mujeres entre 50 y 69 anos empa-
dronadas en la ciudad (poblacion diana de aproximadamente
210.000 mujeres), ofreciéndoles la realizacion de una
mamografia bilateral con doble proyeccion.

El ambito del presente estudio abarcé una de las areas
basicas de salud (ABS) a las que se dirigia el PDPCM, que
contaba con una poblacién de 2.691 mujeres entre 50 y
69 anos de edad, cuya fecha de programacion de la mamo-
grafia se hallaba entre el 25 de enero de 2011 y el 22 de
marzo de 2011.

Se tomo una muestra formada por todas las mujeres invi-
tadas de dicha ABS de las que se dispusiera de nimero de
teléfono movil registrado y que 48h antes a su fecha
de citacion no hubieran contactado para realizar cambios
en el dia y/u hora de la cita, un total de 703 mujeres (26,1%
de la poblacion de estudio de la ABS). Tras aleatorizacion
mediante estratificacion por fecha de citacion y proporcion
de 2:1, quedaron 470 en el grupo de intervencion (Gl) y 233
en el grupo control (GC).

En ninglin caso se modifico el circuito habitual del PDPCM:
carta de invitacion unos 12-14 dias antes de la fecha de
la mamografia y, si la mujer no acudia a la cita, se le
ofrecia una nueva programacion telefonicamente. Si no
se conseguia hablar con ella (se realizaban un maximo
de 3 llamadas en distintas franjas horarias) o no acudia
por segunda vez se le enviaba una Ultima carta de cita-
cion. A las mujeres del Gl se les enviaba, ademas, un
SMS 2 dias antes de la primera fecha de la mamografia
propuesta, como recordatorio de su cita (fig. 1). Dicho
SMS instaba a responder si tenian o no previsto acudir
a la cita. Si su respuesta era «no», se les enviaba un
segundo SMS invitando a llamar al programa para cambiar
la cita.

Variables del estudio

Como variables resultado se tuvieron en cuenta la par-
ticipacion en el programa (referida al hecho de que la
mujer se realice la mamografia en la convocatoria actual:
si/no/exclusion), el nimero de llamadas de recitaciéon (o
carga telefdnica del programa; son las llamadas a las muje-
res que no han acudido a la realizacion de la mamografia,
con el fin de acordar una nueva cita) y el porcentaje de
exclusiones (mujeres que quedan excluidas de la actual con-
vocatoria dentro del PDPCM).

Como variables independientes se valoraron caracte-
risticas sociodemograficas de las mujeres: grupo de edad
(«50-54», «55-59», «60-64» y «65-69») y nivel educativo
(«sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir», «estudios
primarios», «bachillerato elemental y FP1—formacion pro-
fesional de primer grado—», «bachillerato superior y FP2
—formacién profesional de segundo grado—» y «estudios
superiores»). Asi mismo, se valoré el comportamiento de
la mujer en la anterior ronda de cribado dentro del
PDPCM («primer cribado» —si era la primera vez que
se le invitaba—; «no participd»; «control mamografico
fuera del PDPCM» y «participo»). Y, por Ultimo, la cate-
goria de exclusion (motivos por los cuales una mujer
queda excluida de la actual convocatoria dentro del

PDPCM): «mamografia previa» (cuando la mujer informa
de que se ha realizado una mamografia recientemente
y/o realiza controles periodicos fuera del programa) y
«cambios/errores de domicilio u otros (neoplasia previa,
muerte o duplicidad)» (una vez convocada no se recibe res-
puesta de la mujer, debido a estos hechos que se detectan
posteriormente).

Analisis estadistico

En primer lugar se realizaron analisis descriptivos (test Chi
cuadrado) para comparar las caracteristicas demograficas y
de cribado de las mujeres de la poblacion de estudio res-
pecto a las de la poblacion no seleccionada para el estudio
por un lado, y de las mujeres del GC respecto a las del Gl
por otro.

Para valorar el impacto del SMS en la participacion en
el PDPCM se compararon los porcentajes de participacion
(mujeres que se realizan la mamografia sobre el total de
poblacion elegible o invitada, es decir, sobre todas las muje-
res que no tienen criterios de exclusion) del GC y Gl en
funcion de los grupos de edad, el nivel educativo y el com-
portamiento en ronda anterior (test Chi cuadrado). Para
evaluar los cambios en la actividad telefonica del PDPCM
se realizd un analisis de las diferencias entre grupos del
nimero de llamadas de recitacion en funcién de la partici-
pacion en el programa, el grupo de edad y el nivel educativo
de las mujeres (test de U-Mann Whitney). La capacidad de
la intervencién para aumentar la deteccion de exclusiones
del programa se evalu6é mediante el analisis de las diferen-
cias en el porcentaje de exclusiones entre grupos (test Chi
cuadrado).

Para el manejo y analisis de los datos se utilizo el paquete
estadistico PASW version 18 (IBM® SPSS® software).

Resultados

No hubo diferencias de edad entre la poblacion no seleccio-
nada y la poblacion de estudio, pero esta Ultima presento
mayor porcentaje de estudios primarios (24,9 vs. 21,8%;
p<0,001), menor porcentaje de estudios superiores (10,0
vs. 14,2%; p<0,001) y mayor porcentaje de mujeres par-
ticipantes en la ronda anterior (75,1 vs. 24,5%; p <0,001)
(tabla 1). La poblacion de estudio presenté un menor por-
centaje de exclusiones (8,8 vs. 29,7%; p<0,001), siendo la
realizacion previa de una mamografia el motivo de exclusion
mas frecuente en la poblacion no seleccionada (78,2%). En
la poblacion de estudio los porcentajes de ambas categorias
de exclusion («mamografia previa» y «cambios/errores de
domicilio/otros») quedaron distribuidos al 50% cada uno.
La Unica diferencia entre el Gl y el GC fue el mayor por-
centaje de mujeres de 65-69 anos del Gl respecto al GC (20,6
vs. 9%; p<0,001) y el menor porcentaje del grupo mas joven
(50-54 anos) en el Gl (31,3 vs. 44,6%; p<0,001) (tabla 2).
El GI presenté mayor participacion que el GC (81,3 vs.
76,8%); no obstante, esta diferencia no fue estadisticamente
significativa (p=0,206) (tabla 3). La participacion fue mayor
en el Gl en todos los grupos de edad excepto en el de 65-
69 anos, en el que fue mayor para el GC (100 vs. 76,7%;
p=0,022); en los grupos restantes la diferencia a favor del Gl
solo alcanzo significacion estadistica el grupo de 55-59 afos
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Poblacién diana del programa de deteccion precoz de

cancer de mama, perteneciente a la ABS de estudio

n=2.691

Carta de invitacién con fecha y hora de la mamografia

(12-14 dias previos a la cita)

[

Poblacion de estudio
n =703 (26,1%)

Mujeres con teléfono movil registrado y que 48h previas a su ) )
fecha de citacién no han realizado cambios en el dia y/u hora Poblacién no seleccionada®

n=1.988 (73,9 %)

l

|

|

Grupo intervencion Grupo control
n = 470 (50%) n = 233 (50%)
1.erSMS «Prevencion Cancer de Mama. Recuerde su cita de
(2 dias antes de la mamografia) mamografia: _/_/_ a las _horas. ¢ Tiene previsto venir? Por
favor, responda Si o NO a este SMS. Gracias.»

Respuesta al SMS
l

Texto distinto de «Si/No»

No responde «Si»

—‘ Recodificacion }7

[

|

Otro «No»

Figura 1  Algoritmo del proceso del estudio y contenido de los mensajes de texto.
aMujeres sin teléfono mavil registrado y mujeres con teléfono mévil pero con cambio manual de su cita (con mas de 48h de
anterioridad a su cita original) y mujeres excluidas del PDPCM antes de la intervencion.

(p=0,048). Respecto al nivel educativo en todas las cate-
gorias la participacion fue mayor en el Gl, excepto en los
grupos «sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir» (72
vs. 100%) y «bachillerato superior y FP2» (79,2 vs. 84,6%), si
bien solo fue significativa la diferencia en las categorias de
«estudios primarios» (p=0,055) y «bachillerato elemental y
FP1» (p=0,010). La misma tendencia se observa al analizar
la participacion segin el comportamiento en ronda ante-
rior, destacando la magnitud de la diferencia en los grupos
de mujeres invitadas por primera vez (67,5% para el Gl y
57,1% para el GC) y en las no participantes en ronda pre-
via (46,4% para el Gl y 25,0% para el GC); no obstante,
en ninguna de las categorias las diferencias en porcentaje
presentaron significacion estadistica (p=0,423 y p=0,160,
respectivamente).

Globalmente el Gl present6 una media de llamadas tele-
fonicas para recitacion significativamente menor que el GC
(0,41 vs. 0,65; p<0,001) (tabla 4). Este patron se repro-
dujo en todas las categorias de las variables independientes,
y de manera significativa para las franjas de edad de «50-
54» y «55-59», para aquellas mujeres cuyo nivel educativo
era «estudios primarios», «bachillerato elemental/FP1» o
«bachillerato superior/FP2», para aquellas que participa-
ron (0,09 vs. 0,19, p=0,012) y para las que quedaban
excluidas finalmente de la convocatoria (0,75 vs. 1,23,
p=0,022).

El porcentaje de mujeres que se identificaron como
exclusiones de la convocatoria de cribado en el GC fue mayor
que en el Gl (11,2 vs. 7,7%; p=0,124), aunque la diferencia
no fue estadisticamente significativa.
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Tabla 1 Comparacion entre la poblacion de estudio y la poblacion no seleccionada. Caracteristicas generales
Poblacion de estudio® Poblacion no p
(n=703) seleccionada®
(n=1988)
N % N %
Grupo de edad
50-54 a 251 35,7 770 38,7 0,454
55-59 a 186 26,5 488 24,5
60-64 a 148 21,1 423 21,3
65-69 a 118 16,8 307 15,4
Nivel educativo
Sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir 29 4,1 58 2,9 <0,001
Estudios primarios 175 24,9 433 21,8
Bachillerato elemental y FP1 132 18,8 408 20,5
Bachillerato superior y FP2 275 39,1 789 39,7
Estudios superiores 70 10,0 282 14,2
No consta 22 3,1 18 0,9
Comportamiento en ronda anterior
Primer cribado 74 10,5 399 20,1 <0,001
No participo 54 7,7 363 18,3
Control mamografico fuera del PDPCM 47 6,7 738 37,1
Participo 528 75,1 488 24,5
Categoria de exclusion®
Mamografia previa 31 50,0 462 78,2 <0,001
Cambios/errores domicilio/otros 31 50,0 129 21,8

FP1: formacion profesional de primer grado; FP2: formacion profesional de segundo grado; PDPCM: Programa de deteccion precoz de

cancer de mama.

@ Poblacion de estudio: mujeres invitadas de las que se disponia de nimero de teléfono movil registrado y que 48 h previas a su fecha
de citacion no hubieran realizado cambios en el dia y/u hora de la cita.

b Poblacion no seleccionada: mujeres invitadas sin nimero de teléfono mévil registrado, mujeres invitadas con teléfono mévil registrado
pero que contactaron con el programa después de recibir la carta de citacion con mas de 48 h de anterioridad a su cita (para programacion
manual de su mamografia) y mujeres excluidas del PDPCM antes de la intervencion.

¢ Categoria de exclusion: motivos por los que una mujer queda excluida de la poblacion convocada al PDPCM.

Discusion

El envio de SMS recordatorios de las citas de mamogra-
fia parece aumentar los indicadores de participacion en
el PDPCM y reducir la carga telefonica del mismo para
gestionar las recitaciones. Estos hallazgos, ademas, se mues-
tran significativos en las franjas de edad mas jovenes y
en los niveles educativos bajo y medio. El presente estu-
dio aporta nuevos datos al campo de la aplicacion del
SMS en los programas de cribado de cancer poblaciona-
les.

Una de las principales fortalezas del presente estudio es
su disefo como ensayo controlado y aleatorizado, que dis-
minuye la posibilidad de aparicién de sesgos de seleccion. El
hecho de contar con las variables nivel educativo y grupo de
edad es también una importante ventaja, tanto para poder
valorar adecuadamente las posibles diferencias entre grupos
poblacionales como para analizar sobre qué tipo de pobla-
cion podemos obtener mayor impacto en participacion.

Sin embargo, el tamafo muestral es pequeno, lo que
puede haber influido en la falta de significacion estadis-
tica (tomando como significativo un valor de p <0,05) de
la mayoria de analisis comparativos realizados y en la apa-
ricion de error aleatorio en la distribucion por franjas de

edad de cada grupo, aunque no asi en la factibilidad de la
interpretacion de los resultados obtenidos.

Por otro lado, debemos considerar que, en el area estu-
diada, el PDPCM cuenta con muchos anos de experiencia
(desde 1999) y, por tanto, ya presentaba elevadas tasas de
cribado (81,5% de cobertura; 46,4% de participaciony 35,1%
de cribado externo) y de adherencia (86,5%). La nueva inter-
vencion, por tanto, dispone a priori de poco margen para
incrementar las tasas de participacion. Asi mismo, debido a
que el numero de teléfono movil con frecuencia no consta en
los registros administrativos, disponer de dicho dato suele
indicar que se trata de mujeres participantes en rondas de
cribado previas (pues les ha sido requerido de forma activa
en las anteriores ocasiones), con mayores tasas de partici-
pacion y adherencia. Asi se observa en nuestra poblacion
de estudio, que presenta un 75,1% de mujeres participantes
en la ronda anterior, frente a un 24,5% en la poblacién no
incluida en el estudio.

La generalizacion del presente trabajo debe hacerse con
cautela, considerando las peculiaridades de cada programa
de cribado y las caracteristicas de su poblacion diana. Igual-
mente, el ambito geografico especifico en el que se enmarca
el estudio requiere precaucion a la hora de extrapolar sus
resultados.
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Tabla 2 Comparacion entre grupo control y grupo de intervencion. Caracteristicas generales
Poblacion de estudio p
Grupo control Grupo de
(n=233) intervencion
(n=470)
N % N %
Grupo de edad
50-54 a 104 44,6 147 31,3 <0,001
55-59 a 61 26,2 125 26,6
60-64 a 47 20,2 101 21,5
65-69 a 21 9,0 97 20,6
Nivel educativo
Sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir 4 1,7 25 5,3 0,217
Estudios primarios 58 24,9 117 24,9
Bachillerato elemental y FP1 47 20,2 85 18,1
Bachillerato superior y FP2 89 38,2 186 39,6
Estudios superiores 25 10,7 45 9,6
No consta 10 4,3 12 2,6
Comportamiento en ronda anterior
Primer cribado 28 12,0 46 9,8 0,312
No participo 23 9,9 31 6,6
Control mamografico fuera del PDPCM 14 6,0 33 7,0
Participo 168 72,1 360 76,6
Categoria de exclusion
Mamografia previa 13 50,0 18 50,0 1,000
Cambios/errores domicilio/otros 13 50,0 18 50,0

FP1: formacion profesional de primer grado; FP2: formacion profesional de segundo grado; PDPCM: Programa de deteccion precoz de

cancer de mama.

Tabla 3  Participacion® segin grupo de edad, nivel educativo y comportamiento en ronda anterior

Grupo control Grupo de intervencion p
n N % n N %
Grupos de edad
50-54 a 65 91 71,4 101 130 77,7 0,289
55-59 a 42 56 75,0 101 116 87,1 0,048
60-64 a 35 43 81,4 82 98 83,7 0,740
65-69 a 17 17 100,0 69 90 76,7 0,022
Nivel educativo
Sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir 2 2 100,0 18 25 72,0 1,000
Estudios primarios 39 54 72,2 90 106 84,9 0,055
Bachillerato elemental y FP1 30 45 66,7 69 80 86,3 0,010
Bachillerato superior y FP2 66 78 84,6 137 173 79,2 0,312
Estudios superiores 14 19 73,7 31 39 79,5 0,740
No consta 8 9 88,9 8 11 72,7 0,591
Comportamiento ronda anterior
Primer cribado 12 21 57,1% 27 40 67,5% 0,423
No participo 4 16 25,0% 13 28 46,4% 0,160
Control mamografico fuera del PDPCM 5 13 38,5% 11 24 45,8% 0,666
Participo 138 157 87,9% 302 342 88,3% 0,896
Total poblacion de estudio 159 207 76,8% 353 434 81,3% 0,206

FP1: formacion profesional de primer grado; FP2: formacion profesional de segundo grado; PDPCM: Programa de deteccion precoz de

cancer de mama.

@ Porcentaje de participacion: mujeres que se realizan la mamografia (n) sobre el total de poblacion elegible o invitada (todas las

mujeres que no tienen criterios de exclusion [N]).
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Tabla 4 Llamadas de recitacion tras la intervencion segln participacion, grupo de edad y nivel educativo
Grupo control (n=233) Grupo de intervencion p
(n=470)
Media DE Media DE
Participacion en el PDPCM
Si 0,19 0,60 0,09 0,45 0,012
No 1,85 1,05 1,66 1,10 0,347
Exclusion 1,23 0,81 0,75 0,69 0,022
Grupo de edad
50-54 a 0,76 1,08 0,46 0,89 0,015
55-59 a 0,63 0,98 0,35 0,80 0,010
60-64 a 0,51 1,01 0,31 0,79 0,206
65-69 a 0,38 0,58 0,51 0,96 0,867
Nivel educativo
Sin estudios primarios/no sabe leer ni escribir 0,50 0,57 0,52 0,91 0,737
Estudios primarios 0,72 1,05 0,44 0,89 0,031
Bachillerato elemental y FP1 0,72 1,09 0,30 0,77 0,010
Bachillerato superior y FP2 0,58 0,95 0,39 0,85 0,035
Estudios superiores 0,68 1,14 0,46 0,91 0,537
No consta 0,40 0,69 0,75 1,21 0,722
Total poblacién de estudio 0,65 1,01 0,41 0,87 <0,001

DE: desviacion estandar; FP1: formacion profesional de primer grado; FP2: formacion profesional de segundo grado.

El amplio espectro de sistemas de mensajeria soportados
por los terminales telefonicos moviles no exige interaccion
sincrénica, y permite la comunicacion bidireccional y auto-
matizada. El SMS presenta ventajas importantes respecto
al correo electronico y otros sistemas: puede ser sopor-
tado por cualquier terminal mdvil, su manejo es intuitivo
y al alcance de practicamente todos los usuarios y tiene
una cobertura tan amplia como la de la propia telefonia
movil. Ademas, aunque no se trate de beneficios absolutos
ni se disponga todavia de estudios concluyentes en todos
los casos, debemos referirnos a la inmediatez del SMS, la
portabilidad de los mensajes (no dependen de un soporte
en papel), la alta aceptabilidad por parte de la poblacion
y la alta eficacia del envio (el nimero de movil puede
ser un localizador mas seguro que la direccion postal o el
contacto telefonico tradicional, especialmente en grupos
poblacionales de interés en los programas de cribado como
inmigrantes y poblaciones que cambian de residencia fre-
cuentemente).

La efectividad del SMS en el campo de la salud queda
respaldada por diversos estudios, tanto en el control clinico
de enfermedades concretas (diabetes'’, asma bronquial'?),
como en la mejora de procesos asistenciales: disminucion
de la incomparecencia a visitas de consultas externas'®?%,
adherencia a tratamientos farmacoldgicos?' o cumplimiento
de programas de vacunacién en poblaciones especificas??.
Sin embargo, en el caso de programas poblacionales como
los de cribado de cancer la literatura es escasa.

En el presente estudio el envio de SMS a mujeres invitadas
a un PDPCM sugiere un incremento en la tasa de participa-
cion. Diversos autores han mostrado como la etnia, el nivel
socioeconomico y el sexo son los principales determinantes
de la participacion en los programas de cribado. Para el caso
del CM las poblaciones mas deprimidas econdmicamente y

las comunidades étnicas minoritarias serian las que presen-
tarian menores tasas de participacion?*-2°. En este sentido,
el presente estudio abre una linea estratégica en el campo
de la participacion, ya que el impacto positivo del SMS en la
participacion se observa de manera transversal en la mayo-
ria de grupos de edad y de los niveles educativos de las
mujeres del Gl respecto al GC.

No obstante, las mujeres entre 65 y 69 anos tienen menor
participacion en el Gl que en el GC. Este hecho podria atri-
buirse a un peor uso del movil y a la mayor adherenciay par-
ticipacion previa de esta franja de edad en el PDPCM (menor
margen para aumentar el impacto en la participacion en el
Gl).Sin embargo, el SMS presenta mayor impacto en partici-
pacion en los grupos de edad mas jovenes, relacionado segu-
ramente con su mayor manejo de las nuevas tecnologias de
la comunicacion. La alta correlacion entre nivel educativo
y participacion, cribado externo y disponibilidad de movil
hace dificil valorar con este disefo de estudio el impacto de
la intervencion entre los diferentes niveles educativos.

Algunos estudios han analizando distintas estrategias
para conseguir aumentar la participacion de mujeres con
participacion irregular, como llamadas telefdnicas o visi-
tas a domicilio?®, observando efectos moderados sobre la
participacién. En nuestro estudio, a través del recordatorio
con SMS, podemos observar como aumenta la participacion
no solo en las mujeres que son invitadas por primera vez,
sino también en las que no participaron en ronda ante-
rior; es decir, se podria aumentar la adherencia al PDPCM.
Estos resultados estan en consonancia con los hallados en
un estudio realizado recientemente en Reino Unido, y de
caracteristicas similares al presente trabajo, en el que la
participacion de las mujeres que recibian un SMS recordato-
rio de su cita era mayor que la de las mujeres del grupo que
no recibia SMS?’.
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A su vez, la integracion del SMS en el circuito de ges-
tion del PDPCM, si bien no ha supuesto un aumento en la
deteccion de exclusiones, si ha permitido disminuir la carga
telefonica, mediante la reduccion del volumen de llamadas
de recitacion, especialmente en mujeres mas jovenes y con
nivel educativo bajo o medio. El SMS podria aumentar la
eficiencia en la gestion de los PDPCM. Aunque el presente
trabajo no ha analizado los costes de la intervencion reali-
zada, seria factible evaluarla en términos de costes directos
(llamadas telefdnicas convencionales, cartas de recitacion)
e indirectos (horas de trabajo de personal administrativo)
ahorrados, dado el menor coste de los SMS frente a los otros
canales de comunicacion y la automatizacion de su envio y
recepcion.

En definitiva, la incorporacion del SMS en un PDPCM
puede suponer un aumento de las tasas de participacion y
una mejora en la gestion del mismo. Las ventajas del SMS
como estrategia de comunicacion sugieren su utilidad en
las intervenciones en salud dirigidas a la poblacion gene-
ral, como los programas de cribado de cancer. El SMS es un
sistema de comunicaciéon inmediato, eficaz y con elevada
difusion y aceptabilidad entre la poblacion, por todo ello
susceptible de mejorar la cobertura y participacion de los
programas y superar desigualdades en salud. Los resultados
indican un impacto positivo en la participacion en el pro-
grama, impacto que se distribuye de forma similar en todos
los subgrupos de poblacion, a la vez que resulta mas coste-
efectivo. No obstante, son necesarios estudios de mayor
amplitud tanto para conocer mejor el impacto del SMS en
distintos grupos poblacionales o en distintos programas de
cribado de cancer, como para establecer adecuadamente los
costes de su aplicacion, asi como la posibilidad de implan-
tarlo en otras fases del PDPCM.
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