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Resumen

Objetivo: En este articulo se expone el desarrollo de un modelo de
aprendizaje electrénico realizado en la Escuela Nacional de Sani-
dad por especialistas de diferentes disciplinas (salud publica, peda-
gogia, informatica, administracién, gestiéon y calidad).

Material y métodos: El proyecto se dividié en 4 fases: conceptuali-
zacién, analisis de recursos y funciones, elaboracién de contenidos
y composicion del curso.

Resultados: La experiencia nos permiti6 identificar los procedimien-
tos institucionales requeridos para la realizacién de cursos por In-
ternet y obtener una serie de documentos (modelo pedagégico, guia
de elaboracién de materiales, pautas para elaborar la guia de estu-
dio, pautas para los profesores y tutores y manual de uso de la pla-
taforma) que constituyen la base de nuestro modelo de formacién
virtual. Asimismo, nos permitié constatar la complejidad de este
tipo de formacién, la cantidad de recursos que requiere y los enor-
mes esfuerzos de coordinacion y de trabajo en grupo que son nece-
sarios para obtener un producto final de calidad. No obstante, a pe-
sar de que los esfuerzos iniciales son muy grandes en relacién con
los resultados obtenidos, con el tiempo esa relacién se invierte.
Conclusiones: La formacion a través de Internet es una apuesta de
futuro que se rentabiliza y tiene sentido a largo plazo y que siempre
debe ponerse en marcha con el objetivo de agregar valor a las posi-
bilidades de formacién ya existentes. No se trata de transformar
una formacioén en otra, sino de crear nuevas posibilidades y oportu-
nidades de aprendizaje mediante el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Palabras clave: Aprendizaje electrénico. Formacioén virtual. Tecnolo-
gfas de la informacién y la comunicacién.

Introduccién

La Comisién de las Comunidades Europeas define el
aprendizaje electrénico (e-learning) —o, en otros términos, la
formacién virtual o en linea (on-line)- como la utilizacién de
las nuevas tecnologias multimedia y de Internet, para mejo-
rar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos
y servicios, asi como los intercambios y la colaboracién a
distancia. En esta definicion se incluyen 2 aspectos, mejora
de la calidad y de la accesibilidad, que, desde nuestro punto
de vista, constituyen elementos clave a la hora de considerar
la puesta en marcha de un proyecto de formacién utilizando

Abstract

Objective: To describe the development of an e-learning model by
the National School of Health for specialists in several fields (pu-
blic health, pedagogy, computer science, administration, manage-
ment and quality assurance).

Material and methods: The project had 4 phases: conceptualization,
analysis of resources and functions, planning of contents and com-
position of the course.

Results: The experience allowed us to identify the institutional pro-
cedures needed to provide courses through the Internet and to ob-
tain a series of documents (pedagogic model, guide for materials
design, guidelines for designing course contents, guidelines for tea-
chers and tutors and manual for the use of the platform) that cons-
titute the basis of our virtual training model. Likewise, the experien-
ce allowed us to verify the complexity of this type of training, the
quantity of resources required and the enormous efforts in terms of
coordination and team work required to obtain a final high-quality
product. Nevertheless, although the initial efforts are great in rela-
tion to the results obtained, with the time this relation is inverted.
Conclusions: E-learning is an investment that yields returns and
makes sense in the long term. This form of learning should start
with the aim of adding value to current learning possibilities. The
objective is not to transform one type of training into another but to
create new possibilities and opportunities for leaning through the
use of new information and communication technologies.

Key words: Electronic learning. Virtual training. Information and
communication technologies.

las nuevas tecnologias, ya que ambos representan el valor
afiadido que este tipo de formacién puede y debe aportar a
los beneficios de la clasica formaciéon a distancia. En este
sentido las nuevas tecnologias permiten, por un lado, la
puesta en marcha de estrategias docentes novedosas donde
el factor de colaboracion entre los estudiantes y con los pro-
fesores, a través de la interactividad propia de este medio,
es un elemento protagonista y, por otro, el acceso a la forma-
cién, con mayor inmediatez que en la educacién a distancia
tradicional a la poblacién que, por razones laborales, geogra-
ficas, familiares o de cualquier otro tipo, no podrian disfru-
tarla de otro modo.
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Los elementos de la formacién en linea que la diferen-
cian de la ensefianza a distancia tradicional son!: que se reali-
za en red, que se hace llegar al usuario final a través de un or-
denador utilizando estédndares tecnolégicos de Internet y que
esta centrada en una vision amplia de soluciones de aprendi-
zaje que van mas alla de los paradigmas tradicionales de la
formacion (no es una mera transformacion de materiales).

La constatacién de una demanda creciente de cursos so-
bre salud publica y gestion sanitaria a través de Internet, jun-
to con el anélisis de las virtudes, peculiaridades y potenciali-
dades de esta modalidad formativa, condujo a la Escuela
Nacional de Sanidad (ENS) a tomar la decisién de incorporar
las nuevas tecnologias a su oferta docente, a través del desa-
rrollo de un modelo de aprendizaje electrénico propio. A tal
efecto, en el Ultimo trimestre de 2002 se puso en marcha un
proyecto con el objeto de disefiar, desarrollar y evaluar los re-
cursos, capacidades y procedimientos necesarios para la in-
mersién en este tipo de formacién. El disefio contemplaba
asimismo la elaboracién de varios cursos en linea, con la con-
viccion de que ello permitiria conocer con mayor detalle los
entresijos de este tipo de formacién y, haciendo camino al
andar, facilitaria la consecucién de los objetivos planteados y
el éxito del proyecto. En este articulo se expone el trabajo
realizado con el objetivo de dar a conocer, desde la experien-
cia y el debate entre los profesionales implicados, algunos de
los pasos esenciales que deben seguirse para desarrollar un
modelo pedagégico de aprendizaje por Internet que, a través
de una unidad que le de soporte, permita llevar a cabo este
tipo de formacién con eficacia. En concreto, se describen los
pasos seguidos hasta llegar a tener los cursos a punto para su
lanzamiento en linea, dejando para un trabajo posterior la ex-
posicion de las principales lecciones que se desprenden de la
imparticion y evaluacion final de tales cursos.

Recursos y metodologia de trabajo:
diseno de la formacion a través de Internet

Para llevar a cabo el proyecto, se cred un grupo de tra-
bajo compuesto por especialistas de diferentes disciplinas
(docencia de salud publica, pedagogia, informatica, adminis-
tracion, gestion y calidad) que se reunian periédicamente,
cada 15 dias, de acuerdo con una planificacion previa de las
etapas de desarrollo necesarias para el abordaje del proyecto.
Dentro del grupo se formaron 2 subgrupos adicionales, uno
de asesoria pedagégica y otro de disefio web. El proyecto se
desarroll6 en las siguientes fases:

Conceptualizacion

El objetivo de esta fase fue la eleccién del modelo peda-
gobgico adecuado a este tipo formacion. De este modo, se ex-
ploraron los modelos empleados por diferentes instituciones
que ya tenian una cierta experiencia en este campo (Universi-
tat Oberta de Catalunya?, Universidad Nacional de Educacién
a Distancia®, etc.) y se instruyé al grupo en las caracteristicas
pedagégicas de este entorno mediante la lectura de diferen-
tes libros*®y articulos®® relacionados con el tema.

Tras este periodo de analisis y formacion, el grupo con-
sider6 necesario crear un modelo propio, capaz de recoger las
caracteristicas esenciales de esta modalidad formativa y, a su
vez, adaptado a las necesidades y peculiaridades de nuestra
institucién. Este modelo deberia responder a preguntas tales
como: ;por qué se imparte formacién virtual?, ;cuéles son las
caracteristicas de esta formacién?, ;qué tipo de cursos se
imparte mediante esta modalidad?, ;cual es la metodologia
utilizada?, ;cuales son las herramientas de ensefianza-apren-
dizaje disponibles?, ;quiénes elaboran los materiales?, ;quié-
nes son los profesores?, ;como se evalla el aprendizaje?,
icuales son las herramientas de apoyo para los profesores y
estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?
y ;como se garantiza la calidad del curso?1°.

Anadlisis de recursos y funciones que hay que desarrollar

El establecimiento del modelo pedagégico ayudé al gru-
po a determinar con cierta claridad, por un lado, los recursos
materiales necesarios para el desarrollo de los cursos (plata-
forma de gestion del aprendizaje [PGA], servidores, equipos
informaticos para el desarrollo de los materiales, etc.) y, por
otro, las funciones que debian realizar los distintos profesio-
nales involucrados en el disefio y ejecucién de los cursos (di-
rectores académicos, autores de contenidos, asesores pedagé-
gicos, disefiadores web, administradores de la PGA, gestores
y responsable del proyecto).

La plataforma permite el disefio y desarrollo a medida
por la propia institucion docente o la eleccién entre la amplia
oferta existente en el mercado. En cualquier caso, conviene
asegurarse de que posee las propiedades necesarias para res-
ponder de forma adecuada a los requerimientos del modelo
pedagbgico que se vaya a aplicar. Entre las posibles caracte-
risticas a tener en cuenta al seleccionar una PGA, se puede
considerar inicialmente las siguientes:

1. Estandares que utiliza la plataforma y que determina-
ran su grado de compatibilidad con otras plataformas, ya sea
en el caso de colaborar en acciones formativas con otras ins-
tituciones o que en el futuro los cursos hayan de migrar a una
PGA diferente.

2. Herramientas para el seguimiento de los alumnos (ac-
cesos al curso, comunicaciones realizadas dentro del curso,
resultado de las evaluaciones, autoseguimiento para el propio
alumno, etc.).

3. Herramientas para la comunicacion y el trabajo en
grupo (correo, foros, salas de charla, etc.).

4. Herramientas del curso (calendario, programas, ta-
blén de anuncios, tabla de contenidos, glosario, autoevalua-
ciones, evaluaciones, cuestionarios, etc.).

5. Tipos de formatos de contenidos que soporta (Word,
Power Point, Flash, html, xml, etc.).

6. Nimero de accesos que soporta la plataforma y que
influirdn en el ndmero de alumnos conectados a los distintos
cursos.

Actualmente, el mercado oferta muchas plataformas que
cumplen estos requisitos!!, por lo que se llegd a la conclusion
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de que el desarrollo de una plataforma a medida no iba a apor-
tar ventajas sustanciales a las ya existentes. En consecuencia,
se estimé que no merecia la pena invertir el enorme esfuerzo
que esa labor hubiera requerido y se optd por seleccionar y al-
quilar una de las plataformas presentes en el mercado.

En relacién con las funciones a realizar por los distintos
profesionales, éstas fueron asignadas de la siguiente manera:

1. Grupo de asesoria pedagdgica: elaborar la guia para la
elaboracién de los contenidos pedagégicos y asesorar al grupo
en estos aspectos durante todo el proceso de desarrollo de los
Cursos.

2. Grupo de disefio web: determinar el formato informa-
tico mas adecuado para la exposicién de los contenidos, com-
patible con distintos navegadores y accesible facilmente a
distintas velocidades de conexién.

3. Docentes de la ENS: aportar su experiencia pedagégi-
ca al disefio de los elementos y caracteristicas de los cursos,
asi como asesorar sobre el uso pedagégico de las distintas he-
rramientas telematicas en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

4. Autores de contenidos: desarrollar contenidos (unida-
des didéacticas, ejercicios, evaluaciones, etc.) adaptados a las
condiciones de aprendizaje del entorno virtual.

5. Directores de los cursos: supervisar y coordinar el pro-
ceso de elaboracién de los cursos, para desarrollar una visién
global de todos los requisitos necesarios para su desarrollo de
forma satisfactoria y determinar la estructura y la metodologia
méas adecuadas a ellos.

6. Administradores y gestores de la institucién: estable-
cer los procedimientos administrativos de gestién y coordina-
cion de las diferentes actividades necesarias para el desarro-
Illo de los cursos (presupuesto, difusién, matriculacion,
baremos para la contratacién de docentes, etc.).

Asimismo, el grupo en su conjunto, bajo la supervision
de un experto, trabajé para establecer los estandares de cali-

Tabla 1. Elementos que componen la estructura de un curso

dad que se exigiria a los cursos, desde su disefio hasta la eva-
luacién final.

Elaboracion de contenidos

Una vez que el equipo de asesoria pedagégica present6
su propuesta para la guia de elaboracién de contenidos del
curso y el grupo al completo la discuti6é y consensu6, se con-
vocé a los autores de contenidos de los cursos para instruir-
les en aspectos relativos a disefio, estructura, apartados y
caracteristicas de los contenidos docentes destinados al
aprendizaje por Internet. Para ello, se expusieron ejemplos
extraidos de un curso piloto, de breve duracién, que el equi-
po llevé a cabo para poner a prueba los conceptos sobre
aprendizaje electrénico asumidos hasta el momento. El re-
sultado del curso fue clarificador en este sentido y determiné
la version final de la guia. Finalizada esta primera instruc-
cion, se estableci6 con los autores los plazos necesarios para
el desarrollo de los contenidos.

Los elementos que se considerd esenciales para es-
tructurar y elaborar los contenidos del curso se indican en
la tabla 1. Cada curso se divide en unidades didacticas,
compuesta cada una de ellas por un nimero de 3 a 5 lec-
ciones, que completan el equivalente a un total de 5 h lec-
tivas en formato presencial. Cada leccién va acompafiada
de ejercicios de autoevaluacién, y cada unidad didactica
de actividades que ponen en préactica el conocimiento ad-
quirido durante las lecciones que ésta incluye (estudios de
caso, debates, analisis de noticias, busqueda y relacién de
informacién en Internet, etc.). Asimismo, cada unidad di-
déctica incluye un material complementario adicional en
formato electrénico. Cada leccién deberia suponer un maxi-
mo de 2 h de dedicacién, incluidas la lectura-estudio de
los contenidos y la ejecucién de las actividades autoevalua-
cién, enlaces a otras paginas, revisiéon de glosario, etc.,
qgue la acompafiasen. Adicionalmente, los autores de conte-
nidos tienen que elaborar las pruebas de evaluacion en

Elementos

Autores

Contenidos:
Introduccién
Objetivos de la UD

Unidades didacticas (UD) (equivalen
a 5 h presenciales aproximadamente)

Autores de contenidos

3 a b lecciones y los ejercicios de autoevaluacién correspondientes
Actividades para evaluar si se han alcanzado los objetivos de la UD
Material complementario (electrénico)

Introduccién/presentacién del curso
Mapa conceptual del curso
Programa del curso

Pruebas y actividades de evaluacion

Glosario
Bibliografia adicional de curso

Presentacion general del curso y de sus objetivos

Presentacion de todos los conceptos del curso y sus relaciones
fndice de contenidos y calendario del curso

Adecuadas para evaluar el logro de los objetivos del curso

Definicion de los términos técnicos o claves utilizados durante el curso
Tanto en formato electrénico como en papel

Director del curso
Director del curso
Director del curso

Director del cursoy
autores de contenidos

Autores de contenidos

Autores de contenidos
y director del curso

75

Rev Calidad Asistencial 2004;19(5):353-8 355




Santé L, et al. El desarrollo de un proyecto de aprendizaje electrénico: la experiencia de la Escuela Nacional de Sanidad

funcién de los objetivos de aprendizaje del curso, una in-
troduccién de la unidad didactica, un glosario de términos,
un indice y la bibliografia recomendada. Para completar el
cuadro y de forma previa a la elaboracién de las unidades
didacticas, el director del curso debe elaborar una presen-
tacion, un mapa conceptual que relacione todos los con-
ceptos que se vayan a trabajar en el curso (fig. 1), un pro-
grama o indice de contenidos, las actividades secuenciales
y las pruebas de evaluacion correspondientes y la bibliogra-
fia complementaria recomendada, recogida en cualquier
tipo de formato, electrénico o no electréonico. En el caso de
las lecciones, la bibliografia se establecié en formato elec-
trénico para evitar la discontinuidad en el estudio del cur-
S0, ya que siempre se puede acudir a un documento dispo-
nible en ese momento. Sin embargo, este aspecto no se
consider6 imprescindible en relaciéon con la bibliografia fi-
nal, ya que ésta se enfoca a la ampliaciéon de conocimien-
tos una vez finalizado el curso.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que los conte-
nidos, con sus diferentes formatos, en la medida que respon-
den a objetivos de aprendizaje concretos, pueden ser utiliza-
dos en distintos cursos en tanto incluyan uno o mas objetivos
semejantes.

Composicion del curso

Adaptacion de contenidos al formato electrénico

Una vez que los autores hubieron elaborado los conteni-
dos del curso, siguiendo el proceso de revisién oportuno (tanto
de contenidos como del cumplimiento de las lineas pedagégi-
cas para la formacién virtual), comenz6 el periodo de adapta-
cion a la PGA. El modelo elegido por la ENS para presentar los
contenidos docentes del curso, es decir las lecciones, fue un

formato de diapositiva en pantalla completa, acompafiada de
una breve explicacion opcional de entre 200 y 300 palabras!?.

Configuracion electrénica de la estructura y los elementos
del curso

LA PGA dispone de un conjunto amplio de herramientas
que pueden configurarse para cada curso en funcién de las
que se vaya a utilizar. En estos cursos iniciales, y de acuerdo
con sus objetivos, se configuraron las siguientes herramientas:
calendario, programa del curso, correo, salas de charla, foros
de debate, pagina web de profesores, tabla de contenidos des-
de donde se accede a las distintas unidades didéacticas, lec-
ciones y actividades que las componen, evaluaciones, segui-
miento del estudio, biblioteca virtual en salud'® y paginas de
recursos complementarios donde se cuelgan enlaces web rela-
cionados con el curso, documentos electrénicos, y demas.

En esta fase de montaje, hubo que incorporar un nuevo
elemento al curso que fue la guia de estudio, que su director
debe elaborar. Esta guia tiene por objeto facilitar y orientar el
proceso de aprendizaje del alumno, ofreciéndole una serie de
recomendaciones o pautas sobre cémo abordar y alcanzar los
objetivos del curso de un modo 6ptimo.

Otro de los aspectos preparados durante esta fase fue la
guia pedagdgica para los profesores del curso, con el objetivo
de ofrecer una serie de orientaciones sobre sus funciones y
actividades, asi como las herramientas que tienen a su dispo-
sicién para poder desarrollarlas. En este sentido, se utilizé
como modelo la guia empleada por el Centro de Ensefianzas
Virtuales de la Universidad de Granada'#4, que recoge aspec-
tos como los siguientes:

— Descripcién detallada de las labores del profesor (orientar
y motivar la participacion de los alumnos, resolver dudas, eva-
luar, participar en el desarrollo del plan docente del curso, etc.).

Figura 1. Ejemplo de mapa conceptual utilizado en un curso de epidemiologia.

Tipos de estudios epidemiolégicos
e Transversales

Medicién de la enfermedad
e Frecuencia

e Efecto

e Calidad de vida

e Sesgos

Validez de la investigacion

e Factores de confusion
e Inferencia casual

e Ecoldgicos

e Casos y controles

¢ Cohortes

e Experimentales (ensayos clinicos
y de campo)

v

Epidemiologia

clinica
Evaluacion de la eficacia Probabilidad Evaluacion de las pruebas diagnosticas
de las medidas terapéuticas a posteriori e Validez
e Fiabilidad

Diagndsico precoz |‘——’| Utilizacién de las pruebas diagndsticas
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— Modo de llevar a cabo las tutorias y razén de alumnos
por tutor.

— Sugerencias para dinamizar la participaciéon de los
alumnos (ejemplos de actividades participativas, técnicas di-
namizadoras, reglas para organizar trabajos de grupo, etc.).

— Recursos de comunicacion y herramientas para el se-
guimiento de la labor de los alumnos.

Esta fase de composicién del curso culmind cuando el
curso completo estuvo revisado en todos sus elementos y es-
tructura final (objetivos, contenidos, actividades, sistema de
evaluacién, herramientas de comunicacién y desarrollo de ac-
tividades, propuesta de itinerarios de aprendizaje para los
alumnos, etc.).

Resultados

El paso por todas las fases descritas nos permitié obte-
ner una serie de resultados relacionados entre si. En primer
lugar, desarrollamos el disefio final de los cursos programa-
dos, de tal modo que ya estaban preparados, de acuerdo con
los estandares pedagégicos, informéaticos y de calidad esta-
blecidos, para poder ofrecerlos como un elemento mas de la
cartera docente de la ENS. En segundo lugar, identificamos y
desarrollamos los procedimientos institucionales oportunos
para la realizaciéon de cursos por Internet. Estos procedimien-
tos hacen referencia a los siguientes aspectos:

— Analisis y especificacién de recursos necesarios.

— Disefio y distribucion temporal del proyecto docente.

— Elaboracién de los materiales de los cursos.

— Composicion, revision y reestructuracion, cuando proce-
da, de los elementos del curso, una vez incorporados a la PGA.

Y por altimo, obtuvimos una serie de documentos que,
aunqgue sometidos siempre a un proceso de revisién y mejora
continua, al igual que los procedimientos anteriores, constitu-
yen la base de nuestro modo de entender y abordar la forma-
cion virtual o e-learning. Estos documentos, que se han con-
vertido en “elementos clave” para el desarrollo de nuestra
formacién por Internet, son los siguientes:

— Modelo pedagégico de la Institucion para la formacion
en linea.

— Guia de elaboracién de materiales docentes para en-
tornos virtuales.

— Pautas para elaborar la guia de estudio de un curso en
linea.

— Pautas para los profesores y tutores de cursos en linea.

— Manual de uso de la PGA (criterios técnicos y funcio-
nes pedagdgicas).

Discusion

El desarrollo de este proyecto nos ha permitido extraer
una serie de conclusiones sobre la formacién virtual que tra-

taremos de exponer a continuacién. Este tipo de formacién,
[lamese formacién por Internet o virtual, aprendizaje electré-
nico (e-learning), formacion en linea (on-line), no sélo tiene
una denominacién compleja, como se puede apreciar, sino
que esa complejidad se pone de manifiesto en toda una serie
de aspectos, que adquieren un rapido protagonismo en cuan-
to uno se adentra en su dambito de actuacién. Algunas de las
razones de esa complejidad, que se pudo identificar en el
transcurso del trabajo realizado, son las siguientes:

— Que implica un grupo amplio de conocimientos que,
generalmente, pertenecen a ambitos profesionales diversos,
lo que obliga a un gran esfuerzo de coordinacién y desarrollo
pedagogico.

— Que supone modificar el esquema tradicional de la for-
macién, incluido el clasico de la formacién a distancia, ya
que el contexto de aprendizaje que trata de lograr tiene lugar
interaccionando con un ordenador.

— Que, en el sentido del punto anterior, también obliga a
garantizar estrategias docentes que estén en mayor medida
orientadas a lograr el objetivo de “aprender haciendo” (anali-
zando, ejecutando, sintetizando, extrapolando, etc.). Es decir,
que fomenten la interacciéon entre alumnos y profesores y le
den un mayor protagonismo al alumno en su proceso de
aprendizaje, dotandole de libertad para crear su propio itine-
rario de aprendizaje.

— Que los contenidos exigen diferentes formatos. Aun-
que se deberian disefiar para que se puedan completar cémo-
damente delante de la pantalla del ordenador, aprovechando
todos las posibilidades de la interactividad, deben ofrecer al
alumno la oportunidad de abordarlos también en otro contex-
to ajeno al medio virtual, procurando mantener su adecuacién
a los objetivos de aprendizaje propuestos.

— Que su disefio exige el equilibrio entre las posibilida-
des tecnolégicas de la interactividad, en funcién del objetivo
pedagégico que se persiga, y las posibilidades de acceso de
los alumnos, que hoy es todavia muy heterogénea. Otro as-
pecto a considerar dentro de esta busqueda de equilibrio es
el de la accesibilidad del curso en funcién de las discapaci-
dades que puedan presentar algunos alumnos (problemas vi-
suales, auditivos, etc.).

— Que el aprendizaje electronico nos sitla ante el reto
de una actualizacién constante, donde se garantice que el
alumno tiene siempre a su disposicién la posibilidad de ad-
quirir un conocimiento acorde con lo mas avanzado del cam-
po en el que se esta formando.

Es muy importante tener en cuenta todos estos aspectos
y valorar en qué medida se puede responder a ellos antes de
iniciarse en el desarrollo de este tipo de formacién, ya que la
cantidad de recursos y esfuerzos de coordinacién que se re-
quiere hace que todavia sean escasas las instituciones que se
encuentran en condiciones éptimas de impartir una ensefianza
de calidad con esta modalidad docente, y que mucha de la
formacién que se puede encontrar en el mercado bajo el titulo
de “formacioén on-line”, “e-learning”, etc., no vaya mucho mas
alla del simple hecho de “descargar” contenidos de Internet.
Sin embargo, también es importante sefialar que, de modo
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muy semejante a como sucede en el ambito de la gestion de
la calidad, a pesar de que los esfuerzos iniciales para la pues-
ta en marcha de un curso on-/ine son muy grandes y los resul-
tados de menor consideracién en comparacién con dichos es-
fuerzos, con el tiempo esa relacién se invierte y el coste de las
futuras ediciones de un curso, incorporandole las actualizacio-
nes necesarias, es cada vez menor, al tiempo que mejora pro-
gresivamente su calidad. En definitiva, y desde nuestro punto
de vista, la formacion a través de Internet es una apuesta de
futuro que se rentabiliza y tiene sentido a largo plazo.

Otra cuestion de vital importancia esta relacionada con la
calidad de la formacién que se imparte a través de Internet.
Hay muchos profesionales que centran la calidad de los cursos
on-line en la capacidad de los profesores para generar un en-
torno de aprendizaje participativo en el curso!®, mientras que
otros hacen también hincapié en la calidad de los conteni-
dos!'®. Por suerte, ya se ha superado la tendencia inicial donde
parecia que la tecnologia era el fin y no el medio para el
aprendizaje. El trabajo desarrollado durante este proyecto puso
de manifiesto que cada uno de los elementos que componen
el contexto de aprendizaje de un curso (desde su concepcién
pedagdgica, pasando por los contenidos, hasta la propia labor
de los docentes que participaran en él) ha de ser cuidado al
maximo y se le ha de conceder el mismo peso especifico para
garantizar el aprendizaje propuesto al alumno. Para ello es ne-
cesario no s6lo un equipo profesional y unos recursos materia-
les adecuados, sino unos procedimientos de trabajo disefiados
para lograr los objetivos de calidad que se persigue, trabajan-
do siempre desde una perspectiva de revisién y mejora conti-
nua. Actualmente, existen varias iniciativas en el ambito de la
formacion virtual cuyo objetivo es establecer los estandares
oportunos para garantizar la calidad de la formacion'’ y que
poco a poco iran cobrando més protagonismo, a medida que
los potenciales alumnos estén méas familiarizados con las posi-
bilidades de este tipo de formacién!é.

Como dijimos al comienzo de este apartado, las mayores
limitaciones encontradas a la hora de disefiar la formacién on-
line han estado relacionadas con su complejidad, con la canti-
dad de recursos materiales y de profesionales de distintos am-
bitos que requiere, con los esfuerzos de coordinacién y trabajo
en grupo y muy especialmente con el cuidado por obtener un
producto final de calidad, ya que la flexibilidad para rectificar
en el desarrollo de este tipo de formacién es menor que en la
formacion presencial, donde se va recibiendo de forma auto-
matica el feedback de los alumnos a medida que se desarro-
Ilan los contenidos. En este sentido, en el area de la forma-
cion virtual, la improvisacion debe ser minima si lo que se
quiere es lograr una formacién de calidad; por todo ello la pla-
nificacién adecuada de los objetivos y recursos, las estrategias
de trabajo y la fusion adecuada de los conocimientos implica-
dos procedentes de distintos ambitos profesionales son requi-
sitos imprescindibles para alcanzar nuestro objetivo.

Por dltimo, s6lo recordar una de las ideas con las que
comenzamos este articulo, y es que la formacién on-line o e-
learning siempre debe ponerse en marcha con el objetivo de
agregar valor a las posibilidades de formacién ya existentes.
No se trata de “transformar” una formacién en otra, sino de
crear nuevas posibilidades y oportunidades de aprendizaje

mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.
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