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PALABRAS CLAVE Resumen
Enfermeras y Objetivo: Aunque los factores psicoldgicos del entorno laboral afectan la calidad del desempefio
enfermeros; de los empleados mas que los fisicos, estos alin no han sido explicados ampliamente. El objetivo
Percepcion; de este estudio es explorar las percepciones de las enfermeras sobre el apoyo del companero
Apoyo social; de trabajo como recurso psicoldgico en el lugar de trabajo.
Investigacion Método: El presente estudio es una investigacion cualitativa. Catorce enfermeras trabajadoras
cualitativa; en hospitales afiliados a la Universidad de Ciencias Médicas de Khoy, Iran, fueron seleccionadas
Lugar de trabajo; seglin un muestreo intencional para la realizacion de entrevistas en profundidad no estructu-
Irén radas. Todas las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas utilizando el enfoque de

analisis de contenido convencional a través del método comparativo constante.

Resultados: El analisis de datos revelo 4 temas principales con 11 subtemas. Los 4 temas prin-
cipales incluyen «apoyo emocional», «relacion de trabajo efectiva y colaboracion», «relaciones
sociales adecuadas» y «orientacion y ensefanza».

Conclusion: Los resultados mostraron que las enfermeras tenian una percepcion positiva del
apoyo de sus colegas en el lugar de trabajo. El apoyo al compaiiero de trabajo es un fenomeno
multidimensional y esta influido por varios factores. Percibir el apoyo del colega y tener un
sentido de apoyo puede promover la calidad de la atencion y aumentar el manejo de situaciones
estresantes en enfermeria. Por lo tanto, se recomienda ensenar habilidades de comunicacion y
flexibilidad tanto al personal como a las personas gestoras.
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Nurses’ perceptions of co-worker support in the workplace: Qualitative research

Abstract

Objective: Although the psychological factors of the work environment affect the quality of
employees’ performance more than physical factors, they have not been broadly explained yet.
This study is conducted to explore nurses’ perceptions of the co-worker support as psychological
resource in the workplace.

Method: The present study is a qualitative research. Fourteen staff nurses who were working
in hospitals affiliated to the Khoy University of Medical Sciences, Iran were selected based
on purposeful sampling and interviewed using un-structured in-depth interviews. All interviews
were recorded, transcribed, and analyzed using conventional content analysis approach through

Results: Data analysis revealed four major themes with 11 sub themes. The four major themes
include ‘emotional support’, ‘effective working relationship and collaboration’, ‘suitable social

Conclusion: The results showed that, nurses had a positive perception of their colleagues’ sup-
port in the workplace. Co-worker support is a multidimensional phenomenon and is influenced
by various factors. Perceiving support from the colleague and having a sense of support can
promote the quality of care and increase dealing with stressful situations in nursing. Therefore,
communication and flexibility skills should be taught to both staff and managers in this regard.
© 2020 The Authors. Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under

the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Workplace;
Iran
constant comparative method.
relationships’, and ‘guidance and teaching’.
Introduccion

Las enfermeras son el grupo profesional mas numeroso den-
tro de las organizaciones sanitarias, y prestan el 80% de los
cuidados directos'. Normalmente se espera que presten
cuidados de alta calidad identificando y tratando las reac-
ciones humanas con respecto a la salud y la enfermedad, y
empoderando a los pacientes a ganar autonomia, autorre-
gulacion y vida saludable. A este respecto, las enfermeras
necesitan ser empoderadas en primer lugar, antes de poder
empoderar a los demas®.

Son diversos los factores que han identificado la enfer-
meria como un trabajo estresante. Entre dichos factores
estresantes de dicha disciplina se encuentran la alta carga
de trabajo, la naturaleza del mismo, la exposicion a esce-
nas desagradables, el rol de los cuidados de las enfermeras,
la falta de respaldo por parte de los directivos de enferme-
ria, los conflictos laborales, los factores fisicos, las propias
expectativas y las de los colegas, las relaciones interperso-
nales, el conflicto entre iguales, la falta de suefo, etc.t""".
Ademas, las prestaciones de las enfermeras se ven influidas
por sus capacidades, y estan afectadas por el estrés y las
condiciones sociales/psicoldgicas en el lugar de trabajo'?~"4.

Las condiciones sociales y psicoldgicas del entorno labo-
ral enfermero pueden afectar al resultado en el trabajo,
es decir, la eficiencia y la velocidad de realizacion de
tareas'®""7, y cuando existen condiciones psicoldgicas ade-
cuadas el trabajo es significativo y valioso'’~"°.

Un factor psicologico es el entorno solidario en el
ambiente enfermero que hace que el personal tenga la auto-
nomia necesaria y utilice las instalaciones y recursos de
manera adecuada. Mientras que en un entorno no favorable
la persona se enfrenta a problemas graves y tiene sentimien-
tos insatisfactorios. Si las enfermeras piensan que pueden

confiar en sus compaferos, pueden centrar entonces su
energia en la autoproteccion y el desempefio organizativo.
En tal situacion, se reducen los problemas organizativos'®.

A este respecto, Piko establecio que el apoyo aportado
por los colegas puede ser eficaz a la hora de reducir el estrés
laboral'®. En un estudio cuantitativo, Hayhurst et al. con-
cluyeron que las enfermeras que tienen mejor percepcion
del apoyo de sus iguales, que se sienten respaldadas por
su supervisor, y son auténomas, son mas resilientes, perma-
necen mas tiempo en el lugar de trabajo y experimentan
menos estrés laboral?®. El entorno laboral propicio incre-
menta la calidad del cuidado al paciente, la autoestima
y, en altimo término, el ahorro de costes. Dichos entornos
mejoran la retencion de las enfermeras capacitadas, asis-
tenciales y experimentadas que aportan mejores cuidados
a los pacientes con menores complicaciones, y reducen los
costes econdmicos y sociales a nivel sanitario, para provee-
dores y consumidores?’.

Los resultados de un estudio de revision sistematica
(2020) reflejaron que el apoyo de colegas y supervisores
recibido por las enfermeras en el lugar de trabajo juega un
papel fundamental en la prevencion del agotamiento??. Un
estudio transversal ha reflejado que el apoyo social tiene un
efecto protector en el estrés ocupacional y los sintomas de
depresion?®. A este respecto, el respaldo de los colegas tiene
mas privilegios que el apoyo de los superiores. De hecho, las
percepciones del clima organizativo guardan relacion con el
tipo de comunicacion entre compaferos?*2°,

Aunque se han realizado muchos estudios sobre la impor-
tancia del apoyo de los companeros en el lugar de trabajo de
las enfermeras, el concepto de respaldo de los companeros
no se ha explicado ampliamente todavia, desde la perspec-
tiva de las enfermeras por si mismas. Dado que el concepto
de respaldo es un concepto multidimensional y subjetivo, y
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Tabla 1 Caracteristicas demograficas de los participantes

Participantes Sexo Edad (anos) Nivel educativo Emplazamiento clinico Experiencia laboral
Participante 1 Mujer 28 Licenciatura ORL 5
Participante 2 Varén 26 Licenciatura Cirugia 3
Participante 3 Mujer 28 Licenciatura Maternidad 8
Participante 4 Mujer 45 Master ORL 15
Participante 5 Mujer 30 Master Cirugia 5
Participante 6 Mujer 33 Licenciatura Maternidad 5
Participante 7 Mujer 37 Licenciatura Maternidad 8
Participante 8 Varén 33 Licenciatura Clinica 6
Participante 9 Varon 42 Licenciatura ORL 3
Participante 10 Mujer 36 Master Clinica 8
Participante 11 Varon 33 Master Urgencias 4
Participante 12 Mujer 44 Licenciatura Maternidad 15
Participante 13 Varén 26 Licenciatura Traumatologia 7
Participante 14 Mujer 30 Licenciatura Clinica 5

puede estar influido por las experiencias de los individuos
en las diferentes culturas, este estudio utiliza un enfoque
cualitativo para explorar las percepciones de las enfermeras
sobre el respaldo de los companeros en el lugar de trabajo.

Método

Disefo del estudio

Se consideré adecuado realizar un analisis cualitativo de
contenido con muestreo intencional, utilizando una varia-
ciobn maxima para encontrar aquellos sujetos con una
experiencia rica en los fenomenos, y con capacidad y ten-
dencia para expresarlo?®.

Participantes

Los participantes en este estudio fueron seleccionados de
entre las enfermeras y enfermeros clinicos trabajadores en
los hospitales afiliados a la Universidad Khoy de Ciencias
Médicas de Iran. La seleccion implico un muestreo inten-
cional, con 9 enfermeras y 5 enfermeros licenciados o con
masteres en enfermeria, y con experiencia clinica de al
menos un ano, y voluntad de expresar sus propias expe-
riencias. Catorce enfermeras y enfermeros de la plantilla
de edades comprendidas entre 26 y 45 anos (edad media de
33,6 anos) participaron en el estudio. La experiencia labo-
ral media de los sujetos fue de 6,9 afos. Ocho participantes
eran licenciados y el resto habia cursado un master (véase
tabla 1). Finalmente se aplicaron en el presente estudio 17
entrevistas con 14 enfermeras y enfermeros, con 5 notas de
campo.

Recopilacién de los datos

El método de recopilacion de los datos fue la entrevista y
las notas de campo. La investigadora acudia inicialmente
a los participantes, explicaba el objetivo del estudio, y
si deseaban participar en la investigacion se programaba
la entrevista. Se consensuaron el tiempo y lugar de las

entrevistas, y se solicité permiso a los participantes. Las
entrevistas con los participantes se realizaron en una sala
privada del hospital por parte del primer autor. Se utilizo
una entrevista estructurada. Durante la misma se realiza-
ban preguntas con mayor profundidad. La pregunta principal
realizada a los participantes fue: «Exprese sus experiencias
de su colega o companero durante un cambio de turno. ;Esta
Vd. respaldado por un colega? Si la respuesta es positiva,
jcomo esta Vd. respaldado, y bajo qué circunstancias?».
Todas las entrevistas tuvieron una duracion de 30-50 min
(40 min de media), y algunos participantes fueron entre-
vistados dos veces, segin necesidad (para completar la
entrevista). El muestreo continué hasta que los datos llega-
ron a su nivel de saturacion, para completar todos los niveles
de cddigo y no se obtenia informacion conceptual nueva que
requiriera un nuevo codigo o extension del codigo existente.
La nota de campo fue otra técnica de recopilacion de datos
que se realizo en presencia de un investigador, y en diferen-
tes cambios de turno. La grabacion de las notas de campo se
realizo en un lugar adecuado, y detallada e inmediatamente
tras su finalizacion. En este estudio la investigadora utilizd
diversas notas de campo para interactuar con los datos de
las entrevistas y validar los mismos. Al registrar dichas notas
ella registra lo que ve, escucha o piensa, y utiliza los codigos
derivados para analizar los datos.

Analisis de los datos

El analisis del contenido es un proceso sistematico de clasi-
ficacion de los datos a través del cual aparecen los codigos y
temas. Primeramente, se leyd el texto completo para com-
prender el sentido general del mismo. Tras leer el texto
varias veces y sumergirse en los datos se caracterizaron las
unidades del analisis, se extrajeron los significados clave, y
se formaron los codigos iniciales. A continuacion, se orga-
nizaron dichos codigos sobre la base de las similitudes y
diferencias encontradas en las subcategorias y categorias.
Se transcribieron las entrevistas grabadas en la cinta. Como
la investigacion cualitativa requiere la inmersion plena en
los datos, la entrevistadora escuchd las entrevistas y revisd
los documentos varias veces. A continuacion, se extrajeron
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Tabla 2 Temas y subtemas obtenidos de la entrevista

Temas Subtemas

1. Apoyo emocional

1.1 Escucha activa de las preocupaciones de los companeros

1.2 Uso del humor en el centro de trabajo
1.3 Creacion de un sentimiento de aceptacion
1.4 Empatia y entendimiento mutuo

2. Relacion y colaboracion
laborales efectivas

3. Relaciones sociales
adecuadas

4. Guia y aprendizaje

2.1 Compartir conocimiento sobre el plan de cuidados enfermero
2.2 Participacion en hacer cosas a pesar de la division del trabajo
3.1 Mantenimiento de la dignidad y el respeto

3.2 Mantenimiento de interacciones fuera del entorno laboral

4.1 Trucos para utilizar oportunidades legales

4.2 Ensenanza de las habilidades necesarias a los nuevos companeros
4.3 Aportacion de comentarios positivos

las unidades de significado de las declaraciones de los par-
ticipantes en forma de codigos iniciales. Seguidamente se
categorizaron los codigos de acuerdo con su semantica y
similitudes conceptuales, comprimiéndose lo mas posible.
Posteriormente se produjo la tendencia decreciente de la
reduccion de los datos en todas las unidades de analisis de
todas las categorias y subcategorias. Se situaron los datos en
las categorias principales mas conceptuales, y finalmente se
abstrajeron los temas?’. Se analizo la informacion utilizando
el software MAXQDA 10.

Rigor

Durante el estudio se utilizaron ciertos métodos para garan-
tizar la precision de la fortaleza de los datos. La credibilidad
de los mismos se logré revisando los documentos manus-
critos por los participantes y utilizando sus comentarios
complementarios, asi como el compromiso prolongado de la
investigadora con los datos. Ademas, dos expertos encarga-
dos de la calidad de la investigacion supervisaron y auditaron
el proceso completo de la investigacion. Utilizando un
método de combinacidon, es decir, entrevistas y notas de
campo, asi como el muestreo con la maxima variacion, se
logro la transferibilidad de los datos?®.

Consideracion ética

En este estudio se realizaron todas las consideracio-
nes éticas, tales como la aprobacion de la propuesta
de investigacion por parte del consejo de investigacion
de la Universidad Khoy de Ciencias Médicas y los per-
misos obtenidos del comité de consideraciones éticas
(IR.KHOY.REC.1397.012). La autora principal se presento a
los participantes y les explico los objetivos de la investiga-
cion, el proceso del estudio y las entrevistas del mismo. Se
consideraron el consentimiento oral de los participantes en
el estudio, manteniendo el anonimato de los sujetos y la
libertad de retirarse en cualquier etapa del mismo sin con-
secuencia alguna, respetando los principios bioéticos de la
declaracion de Helsinki.

Resultados

El analisis de los datos reveld 4 temas y 11 subtemas que
reflejaron las percepciones de los participantes sobre el res-
paldo de sus companeros de diferentes maneras. El apoyo
emocional, la relacién laboral efectiva y la colaboracion, las
relaciones sociales adecuadas, la orientacion y la ensefanza
fueron cuatro temas que se extrajeron de los datos (véase
tabla 2).

Tema 1: Apoyo emocional

Durante las entrevistas las enfermeras trataron de expre-
sar el tema principal con diferentes afirmaciones sobre que
los colegas trataban de proporcionar el apoyo emocional
necesario durante el trabajo. Esto incrementd su energia
y motivacion para trabajar.

Escucha activa de las preocupaciones de los compafieros
Sobre la base de las experiencias de las enfermeras, compar-
tir las preocupaciones y problemas del entorno laboral con
los colegas, y escucharlos activamente, conducia a una com-
prension positiva del papel de apoyo de un colega en el lugar
de trabajo. Afirmaban que a veces les preocupaban los pro-
blemas internos del hospital, o ciertos problemas familiares.
Dichas preocupaciones disminuian cuando las compartian
con los colegas.

«La tension en el trabajo es alta, cuando luchas con tus
pacientes, los companeros y los directivos de enferme-
ria puedes sentirte muy estresada, pero cuando sientes
que una colega es buena contigo y puede comprender lo
que le cuentas desde su propia experiencia, te sientes
comoda y relajada» (Participante 3).

«Cuando confias en un colega y le hablas te sientes
comoda y relajada, aunque no pueda hacer nada» (Parti-
cipante 4).

Uso del humor en el lugar de trabajo

También tuvieron un buen sentido del humor para reducir el
estrés y la fatiga en el lugar de trabajo. Los participantes
resaltaron lo siguiente:
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«He creado un entorno agradable, un ambiente que me
hace sentir cdmoda. A menudo trato de ser buena e inti-
mar con mis colegas. Siempre me he divertido y reido con
mis amigos» (Participante 6).

Crear una sensacion de aceptacion

Las enfermeras expresaron que cuando sus colegas aceptan
sus ideas y deberes se crea energia positiva en el lugar de
trabajo y se sienten contentas.

«Cuando traspasas el turno primero miras los nombres de
tus colegas. Cuando ves que hay personas de la plantilla
con aceptacion mutua, estas seguro de que vas a hacer
un buen turno» (Participante 9).

Empatia y comprension mutua

La mayoria de las enfermeras del presente estudio reconocio
que la compasion de los companeros y el compartir experien-
cias sobre el estrés y los problemas en el lugar de trabajo ha
contribuido a mantenerlas en la profesion y continuar con la
tarea.

«No tengo problema con mis colegas. Me llevo bien con
ellos con facilidad. Todos consideramos la situacion fisica
y mental de los demas. Por ejemplo, mi compafera dice
que no habia dormido hasta la manana porque su hijo
tenia fiebre. Trato de ayudarle. Este tipo de apoyo me ha
mantenido en mi profesion de enfermera» (Participante
10).

Tema 2: Relacion y colaboracion laboral efectivas

La cuestion presente se explica mas detalladamente en
forma de dos subtemas: «compartir el conocimiento sobre
el plan de cuidados enfermeros» y «participacion en la rea-
lizacion de cosas a pesar de la division del trabajo».

Compartir el conocimiento sobre el plan de cuidados
enfermeros

La relacion laboral fue otro aspecto de la comprension del
apoyo de los companeros. Los participantes expresaron que
el apoyo que recibian de sus colegas en cuanto a ayuda para
organizar el plan de cuidados enfermeros y compartir cono-
cimientos jugo6 un papel importante a la hora de reducir sus
preocupaciones y mantener valores morales.

«Ese ambiente de cooperacion es también importante.
Muchas veces pido ayuda a mis companeros para pla-
nificar un buen proceso enfermero, y comparten su
conocimiento conmigo» (Participante 8).

Participacion en la realizacién de cosas a pesar de la
division del trabajo

Sobre la base de las experiencias de las enfermeras, a pesar
de la division del trabajo por parte del gestor de turnos o la
enfermera jefe, el personal se ayudoé entre si siempre que
fue necesario.

«El espiritu de cooperacion en nuestra planta es elevado.
Es cierto que existe una division del trabajo, pero nos
ayudamos entre nosotras. He estado enferma un tiempo,
me operaron, y mis colegas me ayudaron mucho. Aunque
existe division del trabajo en nuestra planta, vi que mi

compafera preparaba también mis medicaciones. Sabes
que se denomina Método de Case, pero nos ayudamos
entre nosotras» (Participante 14).

Tema 3: Relaciones sociales adecuadas

Establecer relaciones sociales adecuadas en el lugar de tra-
bajo, mantener el respeto y la dignidad, e incluso establecer
relaciones y comunicacion con los companeros mas alla del
entorno laboral fueron caracteristicas expresadas por los
participantes. Estas interacciones ayudaron a mejorar las
relaciones interpersonales, reducir el estrés y restaurar la
salud mental a causa de los problemas y el estrés.

Mantener la dignidad y el respeto

Los participantes declararon que cuando se sentian respeta-
dos por sus colegas en el lugar de trabajo se sentian comodos
y relajados, y que dicho respeto afectaba también a sus
interacciones con los pacientes e incluso a la prestacion de
cuidados profesionales.

«He aportado un ambiente agradable a mi entorno labo-
ral. Intento tratar a mi colega con respeto. He creado un
ambiente con el que me siento comoda. Nuestro humor
dependera del compaiero con el que compartimos los
mismos patrones de turnos» (Participante 6).

Mantener interacciones fuera del entorno laboral

Las enfermeras declararon que a veces formaban una red
social fuera del lugar de trabajo, y que se apoyaban entre
si cuando era necesario. Participaban en ONG, campamen-
tos, o actividades de ocio, y esto ayudaba a mantener la
comunicacion y desarrollar amistades.

«Mis compaferos me apoyan y establezco buenas rela-
ciones de amistad con ellos; trato temas cientificos o me
comunico con ellos mas alla del entorno laboral, pero
no con las autoridades. Quedamos juntos y nos citamos
con los companferos, vamos juntos a clase de natacion,
también asistimos a ceremonias felices y tristes, para no
sentirnos solos» (Participante 7).

Tema 4: Orientacién y ensefanza

Este importante tema surgido de las entrevistas refleja
otra dimension de las percepciones de las enfermeras en
cuanto a poyo de los companeros en el lugar de trabajo, lo
cual fue repetidamente experimentado por los participan-
tes e incluyd «trucos para utilizar oportunidades legales»,
«ensefar las técnicas necesarias a los nuevos companeros»,
y «aportar retroalimentacion positiva».

Compartir el conocimiento y las técnicas necesarios para
ayudar al compafero, proporcionar informacion y orien-
tacion al nuevo personal acerca de los derechos de las
enfermeras y como utilizar la ley en caso de problemas labo-
rales, y realizar comentarios a los companeros fueron las
cuestiones mas repetidamente expresadas.

Trucos para el uso de oportunidades legales

Las enfermeras con una larga experiencia laboral expresa-
ron que siempre se esfuerzan por proporcionar orientacion
y facilitacion para sus colegas, especialmente con relacion
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a los recién llegados con problemas laborales o administra-
tivos y falta de conocimiento legal sobre como manejar el
problema.

«Tengo esclerosis multiple. De acuerdo con las normas
tengo que realizar una baja médica diaria. Los directores
no dijeron eso. Yo no lo sabia. Una compaiiera experi-
mentada me lo dijo. Tras decirmelo actué» (Participante
10).

«Tengo experiencia laboral de 18 afos; conozco com-
pletamente los principios y leyes sobre enfermeria. Lo
conozco a la perfeccion, informo al personal sobre utili-
zar el material legal adecuado en caso de que tengan un
problema en alglin momento» (Participante 9).

Ensefnar las competencias necesarias a los nuevos
compafieros

Otro aspecto del apoyo recibido de una companera fue asis-
tir y formar al personal nuevo y ayudarle a desarrollarse a
nivel profesional.

«Por ejemplo, hay una nueva companera. Acaba de incor-
porarse y no podemos culparle de ser nueva. Tiene que
aprender su trabajo en Gltimo caso, pero mientras quiera
aprender su companera debe prestarle ayuda. Por ejem-
plo, hay un paciente pediatrico y la nueva enfermera no
puede colocarle una via. Aunque hemos dividido el tra-
bajo, paro mi cometido y hago su trabajo» (Participante
6).

Realizar comentarios positivos

Las enfermeras reportaron que su energia y motivacion se
incrementaron cuando recibieron comentarios positivos y de
apoyo de sus companeras.

«En la planta de cirugia los vendajes compresivos son
excesivos. Cuando haces bien tu trabajo y tu companero
hace comentarios positivos, ello te anima a hacerlo con
mas cuidado y energia» (Participante 11).

Discusion

Los resultados de este estudio mostraron que las enfermeras
percibieron que las relaciones interpersonales entre ellas y
sus compaferas eran de apoyo, y que las diversas dimen-
siones de este apoyo incluyeron el respaldo emocional, las
relaciones y colaboraciones laborales efectivas, las relacio-
nes sociales adecuadas, y la orientacion y ensefanza. Los
resultados de este estudio tienen diferencias y similitudes
con algunos de los estudios previos a los que algunas de ellas
hacen referencia.

Los resultados de este estudio reflejaron que las enfer-
meras hicieron que sus companeras percibieran el respaldo
emocional como la escucha activa de las preocupaciones
de sus colegas, el uso de humor en el lugar de trabajo,
la creacion de un sentido de aceptacion, y la empatia y el
entendimiento mutuo. Zander y Hutton (2013) realizaron un
analisis de contenido cualitativo sobre resiliencia y capa-
cidad de afrontamiento entre las enfermeras de oncologia
pediatrica. Los temas obtenidos incluyeron respaldo social,
apoyo del equipo, y apoyo de la organizacion. En dicha inves-
tigacion, expresaron la necesidad de respaldo social a la

hora de confiar en la otra persona. Las enfermeras perci-
bieron que sus colegas entendian probablemente mas sus
experiencias y compartian eventos y preocupaciones. Los
investigadores concluyeron que, en un equipo clinico com-
prensivo, los miembros se sienten seguros y expresan sus
emociones y confianza facilmente. De hecho, el acceso a la
comunicacion cercana y de confianza en el lugar de trabajo,
asi como la capacidad para expresar preocupaciones a los
demas sin miedo a ser juzgado puede conducir a una protec-
cién emocional y reducir el agotamiento?’. Dehghan Nayeri
et al. (2010) estudiaron las relaciones entre los componen-
tes de un modelo de control de conflictos en el contexto
irani y concluyeron que la falta de comunicacion adecuada y
eficiente fue el principal factor contributivo entre las enfer-
meras y sus directores®®. De hecho, en las organizaciones de
cuidados sanitarios los profesionales sanitarios son mas vul-
nerables a los conflictos y tensiones, debido a la complejidad
de la organizacion y a la variedad de interacciones, especia-
lizaciones, roles y naturaleza de la jerarquia, lo cual puede
llevar a una peor calidad de los cuidados. En esta situacion,
la comprension mutua entre las enfermeras puede reducir
significativamente la cantidad de las tensiones y mejorar la
calidad del cuidado.

Otro hallazgo del presente estudio fueron las percepcio-
nes solidarias en forma de relaciones sociales adecuadas.
Establecer las interacciones sociales adecuadas en el lugar
de trabajo, el respeto mutuo e incluso establecer y comu-
nicarse con los colegas mas alla del entorno laboral fueron
caracteristicos de las buenas relaciones sociales. Tsang et al.
(2012) llevaron a cabo una encuesta en un departamento
de dialisis en un centro médico situado en Taipei, Taiwan.
Ellos reportaron que el personal con fuertes conexiones
de redes de amistad puede proporcionar recursos psicolo-
gicos adecuados, y actla como un apoyo solido para sus
companeros?’. De hecho, la calidad de la comunicacion
humana dentro de una organizacion es uno de los componen-
tes mas importantes para mantener el apego de un individuo
a la organizacion®'. En estudios realizados en hospitales y
entornos clinicos dentro y fuera de Iran, se concluy6é que
el respaldo recibido de los companeros era mayor que el
recibido de las enfermeras jefe y supervisores'®2. Dichos
hallazgos pueden indicar una relacion sdlida entre el per-
sonal y la ausencia de relaciones enfermera-enfermera jefe
y enfermera-supervisores, que conduce a la formacion de
una organizacion informal y su separacion de la organi-
zacion formal'®. En cambio, existe una relacion positiva
entre el respaldo social del supervisor y el companero con
agotamiento’®*. Por tanto, el crear sistemas de respaldo
solido dentro y fuera del lugar de trabajo puede reducir las
tensiones laborales.

Obtener apoyo en forma de orientacion y ensefianza fue
otro hallazgo de la investigacion, lo cual significd que las
enfermeras con mayor experiencia o capacitacion prestarian
apoyo a las enfermeras nuevas en el trabajo. Las enferme-
ras se enfrentan a dificultades a la hora de prestar cuidados
al inicio de sus carreras y, en algunos casos, experimen-
tan un shock de realidad. Dejar a las enfermeras noveles
sin una fuente de apoyo adecuada, asi como la falta de
programas de familiarizacion para ellas es uno de los prin-
cipales problemas en los entornos clinicos. Las enfermeras
noveles en los contextos clinicos abandonan a menudo los
estandares profesionales y cometen errores y negligencia, y
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eventualmente maltrato. Por tanto, el respaldo proporcio-
nado al personal novel puede incrementar sus capacidades
y habilidades, y solventar los problemas clinicos**. La coo-
peracion es esencial para las organizaciones sanitarias. La
buena cooperacién en las enfermeras anima a la practica
basada en la evidencia y a prevenir los errores médicos.
Abordando estas cuestiones, los sistemas sanitarios tienen
una oportunidad de mejorar grandemente sus resultados cli-
nicos y la seguridad del paciente®. En esta investigacion las
enfermeras tuvieron percepciones positivas del apoyo de sus
companeras, y recibieron formacion y orientacion por parte
de las mismas. Este factor puede tener un impacto psicolo-
gico positivo en ellas, e incrementar su compromiso con el
trabajo, mejorando la calidad de los cuidados enfermeros.

El apoyo laboral y la colaboracion efectiva es otro
de los temas que pudo extraerse del presente estudio.
Las enfermeras reconocieron que, aunque la division del
trabajo se realizé conforme a la Metodologia Case, también
se ayudaban mutuamente entre si. En otro estudio realizado
por Reaee y Ghajeh (2013), mas del 80% de la muestra de
la investigacion (participantes) encontraba que era mas o
menos una buena amiga de sus colegas, y afirmaban que
se ayudaban entre si cuando era preciso. Es decir, que la
amistad de las companeras en el lugar de trabajo es una de
las fuentes mas importantes de respaldo social®¢. Por tanto,
los empleados con un sentido del respaldo en el entorno
laboral estaran mas comprometidos con la organizacion y
afrontaran mejor el estrés laboral, y estaran mas vinculados
al trabajo*.

En general, los participantes en este estudio tuvieron
percepciones psicoldgicas positivas de sus colegas. Utili-
zando los resultados de esta investigacion, los directores de
enfermeria pueden prestar atencion a la importancia de la
comunicacion, crear un sentido del apoyo al lugar de tra-
bajo, y planificar y organizar las actividades laborales. Por
tanto, se sugiere la realizacion de mas investigacion sobre
el impacto del apoyo de los companeros en la satisfaccion
laboral, el compromiso de la organizacion, la calidad de los
cuidados, y el empoderamiento psicoldgico.

La precaucion en cuanto a generalizabilidad es una de las
limitaciones de los resultados de todos los estudios cualita-
tivos. Los resultados del presente estudio pueden aplicarse
en un entorno similar a nuestro contexto. Nuestros partici-
pantes fueron enfermeras trabajadoras en Khoy, hospitales
de Iran, altamente influidas por la cultura y la estructura
organizativas. Por ello se sugiere la realizacion de estudios
similares en otras regiones, con diferentes caracteristicas
organizativas e individuales.

En conclusion, sobre la base de los resultados del estudio,
las enfermeras tuvieron una percepcion positiva del apoyo
de sus colegas en el lugar de trabajo. Las diversas dimensio-
nes de este respaldo incluyeron apoyo emocional, relaciony
colaboracion de trabajo efectivas, relaciones sociales ade-
cuadas, y orientacion y ensefanza. Las enfermeras pensaron
que la percepcion del apoyo de sus colegas y la tenencia de
un sentido de apoyo promueven la calidad de los cuidados
e incrementan el afrontamiento de las situaciones estre-
santes en enfermeria. También deberian impartirse técnicas
de comunicacion y flexibilidad tanto al personal como a los
directores a este respecto. Los resultados de este estudio

pueden no poder generalizarse a otros contextos culturales
y disciplinas. Por tanto, se sugiere la realizacion de estudios
adicionales.
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