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PALABRAS CLAVE Resumen

Empatia; Introduccion: La empatia ha sido descrita como una competencia esencial de los profesionales
Soledad; sanitarios que trabajan en servicios de cuidados paliativos y atencion domiciliaria. En estos
Satisfaccion vital; servicios, normalmente acompanados por un alto riesgo de desgaste fisico y emocional, la
Agotamiento laboral; empatia puede jugar un importante papel en la mejora del bienestar ocupacional. El objetivo
Cuidados paliativos; de este estudio fue confirmar el papel de la empatia en la prevencion de la soledad y el desgaste,
Atencion domiciliaria y en la promocion de la satisfaccion vital.

Métodos: En 2016, un estudio observacional fue realizado en Chile con profesionales de enfer-
meria que estaban trabajando en cuidados paliativos y en servicios de atencion domiciliaria. La
empatia con los pacientes, la soledad, la satisfaccion vital y el desgaste fueron medidos utili-
zando escalas psicométricas. Se aplicaron analisis de correlacion para confirmar las relaciones
entre los elementos medidos.

Resultados: En una muestra de 64 participantes, se confirmaron correlaciones positivas entre
la empatia y la satisfaccion vital (P = 0,40; p = 0,003), y entre la empatia y la experiencia
profesional (P = 0,29; p = 0,04). Por otra parte, se confirmaron correlaciones inversas entre la
empatiay el desgaste (P = -0,38; p=0,01), y entre la empatia y la soledad (P = -0,41; p = 0,004).
Conclusiones: Estos hallazgos confirman el importante papel que la empatia juega en la preven-
cion de la soledad y el desgaste, y en la promocion de la satisfaccion vital. La evidencia encon-
trada sugiere que las habilidades empaticas se pueden mejorar por la experiencia profesional.
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Empathy, loneliness, burnout, and life satisfaction in Chilean nurses of palliative care
and homecare services

Abstract

Introduction: Empathy has been described as an essential competence of healthcare profes-
sionals who are working in palliative care and homecare services. In these services, usually
accompanied by a high risk of physical and emotional burnout, empathy can play an impor-
tant role in the improvement of occupational wellbeing. The aim of this study was to confirm
the role of empathy in the prevention of loneliness and burn out, and in the promotion of life
satisfaction.

Methods: In 2016, an observational study was carried out in Chile with professional nurses who
were working in palliative care and homecare services. Empathy with the patients, loneliness,
life satisfaction, and burnout were measured using psychometric scales. Correlation analyses
were applied to confirm relationships among the elements measured.

Results: In a sample of 64 participants, positive correlations were confirmed between empathy
and life satisfaction (P = 0.40; p = 0.003), and between empathy and professional experience
(P =0.29; p = 0.04). On the other hand, inverse correlations were confirmed between empathy
and burnout (P = -0.38; p = 0. 01), and between empathy and loneliness (P = -0.41; p = 0.004).
Conclusions: These findings confirm the important role that empathy plays in the prevention of
loneliness and burnout, and in the promotion of life satisfaction. Evidence found suggests that
empathetic abilities can be improved by the professional experience.

© 2017 The Authors. Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under

the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

¢Qué se conoce?

- La empatia, en el contexto de la atencion profesio-
nal del paciente, es una habilidad eminentemente
cognitiva mas que emocional que es fundamental en
enfermeria.

- La empatia enriquece la relacion con los pacientes,
facilita la colaboracion de los pacientes en su trata-
miento, y mejora la atencion sanitaria.

- Debido a la mayor experiencia de soledad, los pacien-
tes que son atendidos en los servicios de atencion
domiciliaria y cuidados paliativos demandan una
mayor dedicacion emocional por parte de sus cuida-
dores.

- Los profesionales de enfermeria que atienden estos
servicios suelen estar mas expuestos a una carga
emocional intensa y aun mayor riesgo de estrés labo-
ral.

Introduccion

Las relaciones humanas cumplen un papel muy impor-
tante en el cuidado de la salud y en la prevencion de la
enfermedad’. En pacientes cronicos y personas mayores el
deterioro en las relaciones humanas aumenta el riesgo del
aislamiento social y el desarrollo de nuevas patologias?>.
De alli que para muchos de estos pacientes, las relacio-
nes que desarrollan con los profesionales sanitarios y las

¢{Qué aporta?

- Se demuestra el papel que tiene la empatia en el
cuidado de la salud y el bienestar de los profesionales
de enfermeria.

- En profesionales de enfermeria expuestos a una carga
emocional intensa, la empatia ayuda a prevenir la
experiencia de soledad y el desgaste.

- La empatia es una competencia que se puede forta-
lecer a través del aprendizaje que se da fruto de la
experiencia profesional.

- Se demuestra el papel positivo que tiene la empa-
tia en el trato con el paciente en la percepcion de
satisfaccion vital del profesional de enfermeria.

personas responsables de su cuidado adquieran un papel muy
importante en el afrontamiento de sus dolencias*®. Pero
mantener relaciones saludables no solo beneficia a los
pacientes. Estudios recientes han demostrado que profe-
sionales sanitarios con un alto desarrollo de habilidades
sociales en el trato con sus pacientes, tienen mas recursos
para afrontar el desgate emocional® y mantener una alta
motivacion frente al trabajo’.

La soledad, definida como la percepcion de la carencia
de relaciones significativas con los demas, es un fendomeno
complejo en el que intervienen diversos factores directa-
mente asociados con el desarrollo de relaciones humanas
insatisfactorias en distintos niveles y etapas de la vida®°. Las
relaciones de apego inseguras, desarrolladasprincipalmente
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durante la infancia®; la exposicidn a redes sociales
disfuncionales''; o ciertos entornos de vida socialmente no
facilitadores’; ademas de la falta de habilidades interper-
sonales asociadas a ciertos tipos de personalidad’, han sido
descrito como los principales factores que estan detras de
la soledad. Por otra parte, el deterioro en la salud debido a
la soledad ha sido demostrado a través de distintos tipos de
alteraciones en el estado de animo y la conducta, como son:
la depresion, trastornos de ansiedad, neurocitismo, obsti-
nacion mental, baja autoestima, y episodios de ideacion
suicida®'?-">. La soledad también esta asociada al desarro-
llo de sintomas psicosomaticos, tales como los dolores de
cabeza, la falta de apetito, la fatiga y el degaste fisico’.
Finalmente, en estudios recientes con estudiantes universi-
tarios se ha demostrado una relacion inversa entre la soledad
y la satisfaccion vital''®, y entre la soledad y el desarrollo
de habilidades empaticas en el trato con los pacientes'’.
La empatia, en el caso de los profesionales sanitarios,
ha sido descrita como un atributo esencial de una atencion
mas humana'® y uno de los elementos centrales del profe-
sionalismo en el contexto del cuidado del paciente'®?°. Esta
habilidad, en tanto competencia profesional, ha sido defi-
nida como un atributo predominantemente cognitivo (mas
que afectivo o emocional) que implica la habilidad de com-
prension (y no solo el sentimiento) de las experiencias,
preocupaciones y perspectivas del paciente'. En este sen-
tido la empatia, en el contexto clinico, se diferencia de la
simpatia en que su acento principal no esta puesto en la per-
cepcion de la carga emocional que acompana las relaciones
humanas, sino en el componente eminentemente cognitivo
que exige el comprender las preocupaciones del paciente y
de su familia, y ademas, de saber incorporar dicho cono-
cimiento en la comunicacién con el paciente durante su
tratamiento?'. Para la empatia, como competencia profe-
sional, las emociones son importantes, pero mas aun lo es el
control que sobre ellas se tiene en el manejo de la relacion
con el paciente. En entornos relacionales distintos al clinico,
esta diferencia entre la dimension cognitiva y emocional
de la empatia no es necesariamente igual??. Las implica-
ciones de esta diferencia son importantes si se tiene en
cuenta que en el caso de los profesiones de enfermeria, la
carga emocional que acompana el trato con los pacientes
puede llegar a ser perjudicial tanto para ellos como para sus
pacientes si esta se escapa de control?®>?*, Entre los inves-
tigadores y educadores de las ciencias de la salud existe
un amplio consenso sobre la importancia que tiene el des-
arrollo de la empatia en la formacion de los profesionales
sanitarios’ 829, Sin embargo, también se advierte del cui-
dado que se debe tener en el tipo de conceptualizacion que
se busca evaluar o promover pues no tener un enfoque ajus-
tado a la realidad clinica puede resultar insuficiente’?2. Asi,
por ejemplo, de los diversos instrumentos desarrollados para
la medicion de la empatia en la poblacion en general, los tres
mas conocidos: el indice de reactividad personal de Davis?’,
la escala de empatia de Hogan?®, y la escala de empatia
emocional de Mehrabian y Epstein?’, exploran la empatia
bien desde un enfoque multidimensional o bien desde un
enfoque eminentemente emocional, que como se ha indi-
cado anteriormente no necesariamente responden al tipo
de orientacion empatica que se recomienda desarrollar en
contextos clinicos. Existen estudios en contextos clinicos en
los que se ha demostrado que el desarrollo de una relacién

empatica centrada en las emociones puede resultar perju-
dicial para los pacientes y los profesionales responsables de
su cuidado™ %28,

El sindrome del burnout, un desorden psicoldgico amplia-
mente estudiado en profesionales sanitarios, es un ejemplo
evidente de las consecuencias negativas que se pueden
derivar de una constante sobrecarga fisica y emocional
que acompana el trato con los pacientes?®. En contextos
clinicos®®, el burnout ha sido descrito como un sindrome
tridimensional en el que el trabajador presenta cansancio
emocional, despersonalizacion o un tratamiento cinico o
negativo en el cuidado de los pacientes, y una baja reali-
zacion personal en el trabajo. En areas de enfermeria se
han descrito como factores protectores frente al burnout,
las habilidades de comunicacion, el desarrollo de buenas
relaciones interprofesionales, contar con alta autoestima,
capacidad de liderazgo y apoyo de la organizacion, y la
satisfaccion laboral®'~33. Por el contrario, la ansiedad y la
depresion, a diferencia de la carga familiar, el estado civil,
o la edad, han sido descritas como los principales factores de
riesgo frente al burnout**-3°. En linea similar, estudios con
estudiantes de medicina y con profesionales de otras areas
de la salud también han remarcado el importante papel pro-
tector que tienen la empatia y una vision positiva y real
frente a la vida frente al burnout?®37:38,

En este marco, el principal objetivo de este estudio
fue explorar el papel protector que puede tener la empa-
tia, como competencia profesional en la atencion de los
pacientes, en la prevencion de la soledad y del agotamiento
laboral (burnout); asi como en la promocion de la satisfac-
cion personal con la vida en una muestra de profesionales de
enfermeria de Chile que trabajan en servicios de cuidados
paliativos y atencion domiciliaria.

Métodos
Disefo y participantes

Entre agosto y septiembre del 2016 se realiz6 un estudio
observacional mediante encuesta en linea. En el estudio se
contd con la participacion de profesionales de enfermeria
que durante dicho periodo se encontraban afiliados al Cole-
gio Profesional de Enfermeras de Chile y trabajaban en los
servicios de cuidados paliativos y atencion domiciliaria a
nivel nacional.

Mediciones principales

La empatia se mididé a través de una version validada al
espanol para profesionales sanitarios de la escala Jefferson
de empatia en la atencién de pacientes (JSE-HP)*. El JSE es
un instrumento psicométrico que mide la orientacion empa-
tica del profesional sanitario en el entorno clinico del trato
con el paciente’.

El JSE se compone de 20 items que siguen una escala de
puntuacion tipo Likert entre 1 (fuertemente en desacuerdo)
y 7 (fuertemente de acuerdo). El rango de puntuacion de
este instrumento esta entre 20 a 140 puntos. Una mayor
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puntuacion en el JSE se asocia con una mayor orientacion
empatica en el trato con el paciente.

La soledad se midié6 mediante la version breve en espanol
de la escala de soledad social y emocional para adultos
(SELSA-S)“. EL SELSA-S mide la autopercepcion global de la
soledad en personas adultas a partir de tres ambitos inde-
pendientes: familia, relaciones de parejay entorno social*'.
El SELSA-S esta compuesto por 15 items que se puntlan
seglin una escala Likert entre 1 (fuertemente en desacuerdo)
y 7 (fuertemente de acuerdo). El rango de puntuacion global
del SELSA-S esta entre 15 y 150 puntos. Una mayor puntua-
cion se asocia a una mayor percepcion global de la soledad.
Para el caso de las tres dimensiones medidas de la soledad
(familiar, romantica y social), el rango de puntuacion para
cada dimension esta entre 5y 35 puntos. En cada dimension,
una mayor puntuacion se asocia con una mayor percepcion
de la experiencia de soledad.

La satisfaccion con la vida hace referencia a un juicio cog-
nitivo global del individuo sobre su propia vida. La escala de
satisfaccion con la vida (SWLS) es un instrumento psicomé-
trico monofactorial que arroja una medicion global a partir
de 5 items*2. La versién validada al espafol del SWLS uti-
liza una escala de puntuacion tipo Likert de 5 puntos que
va entre 1 (muy en desacuerdo) y 5 (muy de acuerdo)®. El
rango de puntuacion global de esta escala esta entre 5 y
25 puntos. Una mayor puntuacion se asocia con una mayor
satisfaccion con la vida.

La percepcion de burnout se midi6 a través del cuestio-
nario de burnout de Maslach para profesionales de la salud
(MBI-HSS)*°. EL MBI mide el sindrome de burnout a partir
de tres dimensiones: «agotamiento emocional», «desgaste y
despersonalizacion», y «realizacion personal». El MBI arroja
una puntuacion global sobre la base de 22 items. Cada item
se puntla siguiendo una escala tipo Likert de 7 puntos donde
el encuestado debe indicar la frecuencia en la percepcion
de la sensacion descrita para dicho item y que puede ir
entre 0 (nunca) y 6 (todos los dias). La suma global de las
puntuaciones alcanzadas para este instrumento ofrece un
rango posible que esta entre 0 y 132 puntos. Los autores del
MBI proponen un sistema de clasificacion por cada dimen-
sion que permite hacer un diagndstico del sindrome?’. Segln
dicho sistema la dimension de «agotamiento emocional» con
una puntuacion menor o igual a 18 puntos se clasifica como
«bajo», por el contrario una puntuacién mayor o igual a 27
puntos se clasifica como «alto». En el caso de la dimension
de «desgaste y despersonalizacion» una puntuacion menor
o igual a 5 puntos se clasifica como «bajo», mientras que
una puntuacion mayor o igual a 10 puntos se clasifica como
«alto». En el caso de la dimension de «realizacion personal»
una puntuaciéon menor o igual a 33 puntos se clasifica como
«bajo» mientras que una puntuacion mayor o igual a 40 pun-
tos se clasifica como «alto». Asi, el diagndstico positivo del
sindrome se da con una puntuacion global de la escala supe-
rior a 33 puntos, y que corresponde a la combinacion de
una puntuacion «alta» para las dimensiones de «agotamiento
emocional» y «desgaste y despersonalizacion», y «baja» para
la dimension de «realizacion personal».

Finalmente, los cuatro instrumentos antes indicados
también fueron acompaiados de un breve formulario socio-
demografico donde se recogio la siguiente informacion:
sexo, edad y anos de experiencia profesional.

Procedimientos

La administracion de los instrumentos se hizo mediante un
cuestionario en linea enviando a los profesionales mediante
el servicio Survey Monkey®. El cuestionario, compuesto por
las cuatro escalas psicométricas y el formulario sociodemo-
grafico, estuvo accesible a través de un enlace Web que se
hizo llegar a los afiliados del Colegio Profesional de Enfer-
meras de Chile mediante correo electrdnico. El enlace Web
daba acceso a una pagina informativa sobre el disefo y el
proposito del estudio antes de dar paso al cuestionario. De
este modo se garantizo una participacion voluntaria e infor-
mada. El enlace estuvo en linea durante un periodo de 45
dias, al término del cual se cerroé el enlace y se dio inicio al
analisis de la informacion recogida hasta ese momento. La
participacion a lo largo de todo el proceso fue anonima, se
ajustd a un protocolo previamente aprobado por un Comité
Etico de Investigacion, y conto con la autorizacion del Cole-
gio Profesional de Enfermeras de Chile. El analisis de la
informacion recogida estuvo a cargo del Centro Nacional
de Documentacion en Bioética en Espana, responsable de
la coordinacion de este estudio.

Analisis estadistico

En el analisis de las puntuaciones obtenidas para cada uno
de los instrumentos utilizados solo se tuvo en cuenta aque-
llos casos en los que se respondieron a todos los items. La
consistencia interna de cada escala se midid6 mediante la
determinacion del coeficiente alfa de Cronbach. Se aceptd
una buena fiabilidad psicométrica con coeficientes cerca-
nos o superiores a 0,70. Posteriormente se hizo un analisis
descriptivo de cada encuesta incluyendo las medidas de dis-
persion.

Después de estudiar la normalidad, se determino la exis-
tencia de asociacién entre las variables medidas mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman.

Todos los resultados se realizaron mediante el lenguaje y
entorno de programacion para analisis estadistico y grafico
R, en su version 3.3.1, para Windows**. Ademas se utilizaron
los paquetes nortest® y multilevel“.

Resultados

Sesenta y cuatro profesionales completaron los cuestiona-
rios a nivel nacional. De ellos, 11 (17%) fueron varones y 53
(83%) mujeres. La media de edad de los participantes fue
de 40 anos, con un rango de edad entre 23 y 61 anos y una
desviacion tipica de 10. En funcion de los afios de experien-
cia profesional, 17 (27%) indicaron tener menos de 6 anos, 9
(14%) tenian entre 6 y 10 afos, 22 (34%) entre 11 y 20 afos,
y 15 (23%) indicaron tener mas de 21 afos de experiencia en
el ejercicio de su profesion.

Los valores de los coeficientes alfa de Cronbach de las
escalas globales de soledad, satisfaccion con la vida, y
burnout fueron superiores a 0,80. Solo la escala de empa-
tia presentd un coeficiente alfa de Cronbach préximo a
0,70. En relacion a los coeficientes de fiabilidad de las
subescalas que midieron las tres dimensiones de soledad
y de burnout, salvo el caso de la dimension de desgaste y
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Tabla1 Analisis descriptivo y coeficientes de fiabilidad para las escalas de empatia, soledad, satisfaccion con la vida, y burnout,
en una muestra de 64 profesionales de enfermeria
Estadistico JSE SELSA-S SWLS MBI
Global Familiar Romantica Social Global Agotamiento Desgatey Realizacion
emocional despersona-  personal
lizacion
n 51 51 51 51 52 52 46 47 49 49
Rango 94-140 15-87 5-35 5-35 5-35 5-25 3-76 1-47 0-17 24-48
observado
Media 126 31 8 13 10 20 33 20 5 39
SD 9 17 6 4 19 12 5 6
Cuartil
1.er 122 18 5 6 5 19 18 10 0 35
2. do (Mdn) 128 23 5 10 8 21 28 19 4 41
3.er 133 43 9 18 12 23 46 27 7 44
Fiabilidad 0,69 0,89 0,93 0,85 0,81 0,92 0,90 0,91 0,54 0,80

JSE: Escala Jefferson de empatia para profesionales sanitarios; MBI: cuestionario Maslach de burnout; Mdn: mediana; n: tamaio de la
muestra; SD: desviacion tipica; SELSA-S: escala de soledad para adultos; SWLS: escala de Satisfaccion con la vida.

despersonalizacion, los valores del coeficiente alfa de Cron-
bach de las demas dimensiones estuvieron en un rango que
iba entre 0,80 y 0,93. El resumen de este analisis se puede
consultar en la tabla 1.

En relacion a las puntuaciones encontradas, la mues-
tra estudiada se mantuvo en un nivel «bajo» de burnout
(M=32,8; SD=19), aunque proximo a su limite superior.
El analisis individual de las tres dimensiones medidas del
burnout también mostré que en el caso del «agotamiento
emocional» la puntuaciéon media se ubico en el nivel
«intermedio bajo» (M=19,6; SD=12), en el de «desgaste y
despersonalizacion» en el «bajo» (M=4,9; SD=5), y en el
de «realizacion personal» (M=39; SD=6) en el «intermedio
alto». En el caso de las escalas de empatia, soledad y
satisfaccion con la vida, los desarrolladores de dichos ins-
trumentos no proponen un sistema de clasificacion de los
elementos que son medidos. Para esos instrumentos una
mayor puntuacion se interpreta como un mayor desarrollo
del elemento que es medido. El resumen completo de las
puntuaciones observadas para todas las escalas utilizadas se
muestra en la tabla 1.

El analisis de correlacion confirmé la existencia de una
asociacion positiva entre la empatia y la satisfaccion con
la vida (P=0,40; p=0,003). Dicho analisis también confirmo
una asociacion, esta vez inversa, entre la empatia y el sin-
drome de burnout (P=-0,38; p=0,01), y entre la empatia y
la soledad (P =-0,41; p=0,004). Finalmente, el analisis con-
firmo la existencia de una relacién estadistica entre los tres
elementos en los que la empatia tiene un papel de influen-
cia: soledad, burnout y satisfaccion con la vida, tal como se
puede ver en la tabla 2.

En el caso de la escala de burnout y de la escala de
soledad, gracias al analisis de correlacion también se pudo
determinar el tipo de relacion existente entre la empatia y
cada una de las dimensiones que componen dichas escalas.
Asi, se confirmd una asociacion inversa entre la empa-
tia y la soledad en sus tres dimensiones: soledad familiar
(P=-0,34; p=0,02), soledad romantica (P =-0,32; p=0,02),
y soledad social (P=-0,38; p=0,007). Por su parte, en el

Tabla 2 Coeficientes de correlacion de Spearman entre la
empatia y la satisfaccion con la vida, el burnout y la percep-
cion de soledad (N =64)

JSE SELSA-S MBI SWLS
JSE 1
SELSA-S —0,41" 1
MBI -0,38" +0,35 1
SWLS +0,40" —-0,49" —-0,49" 1

JSE: escala Jefferson de empatia para profesionales sanitarios;
MBI: cuestionario Maslach de burnout; SELSA-S: escala de sole-
dad para adultos; SWLS: escala de satisfaccion con la vida.

" p<0,05.

* p<0,01.

™ p<0,001.

o

caso del burnout se confirmé una relacion positiva entre la
empatia y la dimension de «realizacion personal» (P=0,29;
p=0,048), e inversa entre la empatia y las dimensiones de
«agotamiento emocional» (P=-0,29; p=0,049) y «desgaste
y despersonalizacion» (P=-0,46; p=0,001).

Por ultimo, también se hizo un analisis de correlacion
con el objeto de determinar si la edad y la experiencia pro-
fesional tienen un papel de influencia en el desarrollo de
la empatia. Dicho analisis confirmé una asociacion directa
entre el desarrollo de la empatia y la experiencia profesional
(P=0,29; p=0,04), mas no asi respecto a la edad (P=0,21;
p=0,21).

Discusion

Tres de los cuatro instrumentos utilizados en este estu-
dio mostraron muy buenas propiedades psicométricas con
valores superiores a la recomendacion internacional de
0,70%2. Estos valores fueron ademas similares, para el caso
de la soledad’>“', e incluso superiores, para el caso del
burnout?®*° y la satisfaccion con la vida“>**, a los descri-
tos en las versiones originales en inglés y en los estudios
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de validacion en espaiiol. Solo en el caso de la empatia, a
pesar de mostrar un coeficiente proximo a la recomendacion
internacional de 0,70, su valor resulté inferior al descrito por
los autores de la version original en estudios realizados con
enfermeras de Estados Unidos*’ 8.

En relaciéon a las puntuaciones alcanzadas en los instru-
mentos utilizados, la media global de la empatia, ademas de
ser superior a la descrita en los dos estudios anteriormente
citados con enfermeras de Estados Unidos* *¢, también lo
fue respecto a otros dos estudios mas recientes en los que
participaron profesionales de enfermeria, en el primer caso
de Alemania® y en el segundo de otros cuatro paises de
América Latina®. En relacion a la satisfaccion vital, los resul-
tados encontrados fueron superiores a los descritos en un
estudio previo con enfermeras de Iran>°, pero inferiores al
reportado en el estudio con enfermeras alemanas que tra-
bajan en residencias de ancianos®. En el caso del burnout,
la puntuacion global encontrada fue menor a la descrita en
el Unico estudio existente con profesionales de enfermeria
de instituciones publicas sanitarias de Chile®'. En compa-
racion con los resultados reportados en dicho estudio para
cada una de las tres dimensiones estudiadas, salvo el caso
del «agotamiento emocional» que fue similar, los niveles de
«desgaste y despersonalizacion» y de «realizacion personal»
encontrados en este estudio fueron menor y mayor, respec-
tivamente. Lo cual hace indicar que los profesionales de
enfermeria participantes en este estudio, en comparacion
con sus colegas de los centros de salud publicos, no solo per-
ciben menos sentimientos y comportamientos cinicos hacia
sus pacientes, sino que también manifiestan una autoeva-
luacion mas positiva del servicio profesional que realizan.

En la muestra estudiada, la relacion positiva encontrada
entre la empatia y la satisfaccion con la vida, lo mismo que
la relacion inversa observada entre la empatia y la soledad
y entre la empatia y el burnout confirman el doble papel
que tiene la empatia en la cuidado de la salud y el bien-
estar fisico y emocional de los profesionales de enfermeria
en sus centros de trabajo. Asi, se observa que la empatia
por una parte tiene un papel protector frente al agota-
miento fisico y emocional derivado de la carga laboral; y
por otra, cumple un papel promotor de la salud y el bien-
estar gracias al desarrollo de habilidades sociales que son
necesarias en las relaciones personales y en la comunica-
cién con los pacientes, en coincidencia con lo descrito por
diversos autores’ 9214849

De forma indirecta, estos hallazgos también ayudan a
entender por qué otro tipo de variables que han sido tra-
dicionalmente estudiadas como factores de riesgo frente al
desgaste laboral (como son por ejemplo: el estado civil, la
carga familiar, o la edad) han dado resultados poco con-
cluyentes o incluso contradictorios®. La estrecha relacién
encontrada entre las tres variables estudiadas (soledad,
satisfaccion con la vida, y desgaste) en las que la empatia
tiene un papel de influencia reafirma la importancia de la
calidad, antes que la cantidad, en el desarrollo de las rela-
ciones humanas'. Tal parece que no es tanto el hecho de
tener o no una carga familiar, de estar o no solo, o de tener
0 no una relacion sentimental, como si lo es el de tener
0 no cubiertas de forma satisfactoria la necesidad humana
de establecer relaciones significativas con otras personas en
esos distintos aspectos de la vida'>'>'®. En entornos clini-
cos, los profesionales sanitarios son una fuente importante

de este tipo de relaciones para sus pacientes. Tampoco cabe
duda que en dichos entornos el beneficio generado en los
pacientes por el desarrollo de tales relaciones también pro-
duzca un efecto semejante en los propios profesionales. En
este sentido, la relacion inversa encontrada entre la empatia
y la dimension de «agotamiento emocional» y entre la empa-
tia y el «desgaste y despersonalizacion» del cuestionario de
burnout apoyan de forma experimental este hecho.

La asociacion entre la edad y la empatia ha sido estu-
diada en varios trabajos pero con resultados inconsistentes.
En 1985, un estudio en Estados Unidos con enfermeras
dedicadas a la atencion domiciliaria de personas mayores
encontré que las enfermeras mas jovenes y con una can-
tidad moderada de experiencia profesional mostraron una
mayor orientacion empatica que sus pares mas mayores°Z.
Sin embargo, en otro estudio, esta vez con estudiantes
de enfermeria de Australia, tales diferencias no fueron
encontradas®. Segun el Prof. Hojat, autor de la escala Jef-
ferson de empatia’, estas inconsistencias pueden deberse a
la restriccion en los rangos de edad (en estudios con gru-
pos mas jovenes), a la experiencia profesional, o incluso a
la accion de otras variables indirectamente asociadas a la
edad. En este sentido, los resultados encontrados en este
estudio son consistentes con tales observaciones al no ser la
edad sino la experiencia profesional, la variable en la que
se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
Esta evidencia también refuerza la idea de una dimension
eminente cognitiva en el desarrollo de la empatia, cuyo
desarrollo se veria fortalecido gracias al aprendizaje que
acompana la experiencia profesional en el trato con el
paciente.

Finalmente, a pesar de las limitaciones presentadas en
este estudio que se describen mas adelante, gracias a los
hallazgos encontrados se puede concluir que en la mues-
tra estudiada los profesionales mas empaticos presentan un
mayor control emocional, lo cual se ve reflejado ademas en
otros aspectos de su vida: en el trato diario con los pacien-
tes y en la capacidad de sobrellevar la carga emocional
que dicho trabajo supone, en el desarrollo de sus relacio-
nes sociales y en una menor percepcion de soledad, y en
una visién mas optimista y real frente la vida.

La limitacion principal de este estudio ha estado en el
reducido nimero de sujetos participantes debido a ciertos
factores asociados a la carga laboral y a la realidad profe-
sional del pais. En relacion a la carga laboral, se sabe que en
Chile la demanda laboral de los profesionales de enferme-
ria es alta y esto suele limitar su disponibilidad de tiempo
para participar en estudios de este tipo ya sea dentro o
fuera de su jornada laboral. A lo anterior se debe anadir
que ademas en el caso de Chile todavia no existe una cultura
lo suficientemente arraigada entre los profesionales sanita-
rios a favor de la participacion en este tipo de estudios y
menos cuando son en linea. Por ultimo, junto a las limita-
ciones propias del acceso a Internet y la falta de tiempo,
se debe incluir el segundo hecho importante que esta direc-
tamente relacionado con el gremio profesional. En el 2004
se estimo que solo cerca de la mitad de los profesionales
de enfermeria que trabajan en el pais se encontraban afi-
liados en el Colegio Profesional de Enfermeras de Chile®*.
Lamentablemente, en los ultimos diez afos esta situacion
no ha mostrado mayores cambios. Este hecho limita a priori
el acceso a una parte importante del colectivo profesional.
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A pesar de estas limitaciones, los resultados encontrados en
este trabajo plantean nuevas areas de exploracion de una
problematica compleja del ambito profesional de la enfer-
meria.
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