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Resumen
Objetivo:  Identificar  el  grado  de  importancia  de las  necesidades  de los  familiares  de  pacientes
en una  unidad  de  cuidados  intensivos  (UCI).
Método:  Estudio  descriptivo,  comparativo  y  transversal  realizado  a partir  de  un  análisis  secun-
dario de  datos  de  251  familiares  de  pacientes  de  una  UCI  en  un  hospital  universitario  en  Santiago,
Chile. Utilizando  un  muestreo  no  aleatorio  se  aplicó  el instrumento  Critical  Care  Family  Needs

Inventory  para  conocer  las necesidades  familiares,  además  de  un  cuestionario  sociodemográfico
que incluyó:  edad,  género,  nivel  educacional,  relación  con  el  paciente  y  experiencia  previa  en
UCI. Se  realizó  análisis  estadístico  descriptivo,  prueba  t  de  Student  y  ANOVA.
Resultados: Las  necesidades  familiares  más  importantes  se  relacionaron  con  las  dimensiones  de
«seguridad» (X̄ = 3, 90)  e  «información»  (X̄ =  3,  76),  mientras  que  las  de menor  importancia  se
relacionaron  con  la  de  «apoyo»  (X̄ =  3, 09).  En esta última,  se  observaron  diferencias  a  mayor
edad (p  < 0,05),  nivel  educacional  (p  < 0,001)  y  relación  con  el  paciente  (p  < 0,05).
Conclusiones:  Las  necesidades  más  relevantes  para  los familiares  en  la  UCI  se  relacionan  con
la seguridad  e información.  Las  necesidades  de  menor  importancia  están  influidas  por  ciertas
variables  sociodemográficas.  La identificación  del  grado  de importancia  de las  necesidades
familiares  permitirá  al  equipo  de  salud mejorar  su  relación  con  las  familias  en  las  UCI.
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Needs  of  relatives  of  critically  ill  patients  in an academic  hospital  in Chile

Abstract
Objective:  To  identify  the  importance  of  the  needs  of  family  members  of  patients  in an  intensive
care  unit  (ICU).
Method:  Descriptive,  comparative  and  cross-sectional  study  based  on a  secondary  data  analysis
of 251  relatives  of  ICU  patients  at a  university  hospital  in Santiago,  Chile.  Using  non-random
sampling,  the  ‘Critical  Care  Family  Needs  Inventory’  was  used  to  establish  the  family  needs,  as
well as a  sociodemographic  questionnaire  that  included:  age,  gender,  educational  level,  patient
relationship  and  previous  ICU  experience.  A  descriptive  statistical  analysis,  Student’s  T test  and
ANOVA  were  performed.
Results:  The  most  important  family  needs  related  to  the  dimensions  of  ‘security’  (mean  = 3.90)
and ‘information’  (mean  =  3.76),  while  those  of  minor  importance  with  ‘support’  (mean  =  3.09).
In the  latter,  differences  were  observed  at an  older  age  (P  <  .05),  an  educational  level  (P  < .001)
and relationship  with  the patient  (P  <  .05).
Conclusions:  The  most  relevant  needs  for  family  members  in  the  ICU  are  related  to  safety
and information.  Less  important  needs  are  influenced  by  certain  sociodemographic  variables.
Identifying  the degree  of  importance  of  family  needs  will allow  the  health  team  to  improve  its
relationship with  families  in  ICUs.
©  2017  Sociedad  Española de  Enfermeŕıa Intensiva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC).  Published
by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

Dentro  del  ámbito  hospitalario,  las  unidades  de  cuidados
intensivos  (UCI)  se caracterizan  por  ser servicios  de alta
complejidad  debido  a la  gravedad  de  sus  pacientes  y las
terapias  de soporte  utilizadas.  En  este  sentido,  la  compleji-
dad  de  la atención  no  está dada  únicamente  por  el  cuidado
del  paciente,  sino  también  por  el  impacto  que  tiene  en  la
familia  el  ingreso  de  su ser  querido  a la  UCI.

De  manera  general,  la  hospitalización  en la  UCI  se aso-
cia  con  altos  niveles  de  ansiedad,  estrés  y  depresión  en  los
familiares,  los  cuales  pueden  perdurar  incluso  hasta  3  meses
posteriores  al alta  del paciente1.  En  familiares  de  pacien-
tes  de  UCI  con  alto  riesgo  de  fallecer,  se  ha  observado  una
elevada  prevalencia  de  sentimientos  de  miedo,  ansiedad,
depresión  y  tristeza2.  Asimismo,  en  un estudio  longitudinal
se  constató  que  hasta  un 43%  de  los  familiares  de  pacien-
tes  que  habían  estado  en la UCI  presentaban,  después  de
un  año,  altos  niveles  de  síntomas  depresivos,  los  cuales  en
la  mayoría  de  los casos  tendieron  a disminuir  en el  tiempo,
mientras  que  en  un 16%  de  los  familiares  se mantuvieron
altos3. De  modo  similar,  el  estrés  postraumático  en familia-
res  de  UCI  presenta  una  prevalencia  del 13  al  56%,  siendo
mayor  en  familiares  de  pacientes  adultos4,  mientras  que  en
Chile  alcanza  el  23%  en  algunos  estudios5.

Es en  este  complejo  escenario  en  donde  los  familiares
del  paciente  crítico  experimentan  diversos  tipos  de  necesi-
dades,  siendo  las  más  importantes  aquellas  relacionadas  con
la  información  y la  seguridad.  De  modo  particular,  el  recibir
respuestas  honestas  por  parte  del equipo  de  salud,  saber  el
pronóstico  del  paciente  y  sentir  que  el  personal  de  salud  se
preocupa  por  el  paciente  han  sido descritas  como  las  más
importantes.  Por  el  contrario,  las  necesidades  relacionadas
con  el apoyo  y  la  comodidad,  en especial  las  de  soporte

espiritual,  se reportan  como  de menor  importancia
relativa6.  Los  primeros  reportes  datan  del año  1976,  cuando
la  enfermera  norteamericana  Nancy  Molter  investigó las
características  de estas  necesidades  y su importancia  para
las  familias7.  Posteriormente,  en  el  año  1986, en  conjunto
con  Jane  Leske,  elaboraron  la  primera  versión  del  cuestiona-
rio  Critical  Care Family  Needs  Inventory  (CCFNI),  el  cual es
en  la actualidad  el  instrumento  más  utilizado  para  conocer
y  jerarquizar  las  necesidades  de los  familiares  en  las  UCI8.

Sin  embargo,  y  a pesar  de disponer  de  un instrumento
especialmente  creado  para  identificar  las  necesidades  de  los
familiares,  existen  reportes  que  dan  cuenta  de  que  el  equipo
de  salud  identifica  de manera incorrecta  las  necesidades
más  importantes  para la familia, ya  sea enfermeras9,10,
médicos11 u otros  profesionales  de la  salud12.  La  literatura
actual  da  cuenta  de investigaciones  realizadas  en  distin-
tos  países  y  que  abordan  las  necesidades  de  la familia  del
paciente  crítico.  En  2012,  Chatzaki  et al.13,  en  una  zona  rural
en  Grecia,  encontraron  que  las  necesidades  más  importan-
tes  se  relacionaban  con  la  seguridad  y eran  independientes
de  los  factores  sociodemográficos  del familiar.  De manera
similar,  Chien  et  al.14 (2005)  no  observaron  diferencias  en  el
grado  de importancia  de  las  necesidades  respecto  de  edad,
nivel  educacional  y  relación  con  el  paciente.  Por  otra  parte,
en  Estados  Unidos,  Obringer  et  al.15 (2012)  encontraron  que
las  necesidades  de menor  importancia  para  los  familiares
estaban  relacionadas  con  la  dimensión  de apoyo.

Dado que  los  resultados  obtenidos  muestran  que  los fami-
liares  priorizan  sus  necesidades  de manera  diferente,  y
en algunos  casos  estas  se  relacionan  con variables  socia-
les  y culturales6,  se hace  necesario  explorarlas  de  manera
particular  en cada contexto  clínico  y geográfico.  En  Latinoa-
mérica,  en tanto,  se han  llevado a cabo  un  número  limitado
de  investigaciones  que  abordan  las  necesidades  familiares



34  C.  Padilla-Fortunatti  et  al.

¿Qué se  conoce/qué  aporta?

El ingreso  de  un  ser querido  en una  unidad  de  cuida-
dos  intensivos  supone  un evento  estresante  tanto para
el  paciente  como  para  su  familia.  En  este  contexto,
los  familiares  experimentan  necesidades  específicas  las
cuales,  si  son identificadas  y  satisfechas,  pueden dismi-
nuir  la  carga  psicológica  asociada  a  esta  vivencia.

Este  estudio  constituye  el  primer  reporte  de las
necesidades  familiares  de  pacientes  críticos  en  un  país
de  habla  hispana  en Latinoamérica.  Sus  resultados  con-
firman  la importancia  de  los  aspectos  relacionados  con
la  entrega  de  información,  independiente  del contexto
cultural  y  sociodemográfico  de  los  familiares  en  estu-
dio.  Además,  plantea  un  desafío  para  la enfermera  que
trabaja  en  unidades  de  cuidados  intensivos,  quien  debe
establecer  una  comunicación  efectiva  con la familia
del  paciente  en estado  crítico en un contexto  de alta
demanda  asistencial.

Implicaciones del estudio

Este estudio  ha permitido  identificar  las  necesidades
más  importantes  para  los  familiares  de  pacientes  en
una  unidad  de  cuidados  intensivos  académica.  Desde
el  punto  de  vista  asistencial,  el  conocimiento  de las
necesidades  familiares  debe  ser abordado  a partir  de
la  opinión  de los  familiares  y  del  equipo  de  salud,
mediante  el  uso  de  cuestionarios  validados.  De esta
forma,  el  conocimiento  generado  está  disponible  para
ser  utilizado  por los  administradores  y gestores  del
cuidado  de  áreas  críticas  con el  propósito  de desa-
rrollar  y  aplicar  indicadores  de  calidad  asociados  a la
satisfacción  de  las  necesidades  familiares.  Es así  como
las  necesidades  de  la familia  del  paciente  critico se
convierten  en  un  área  de  investigación  que  debe  conti-
nuar  siendo  desarrollada,  ya  sea  mediante  el  estudio
de  intervenciones  que  mejoren  la comunicación  con
el  equipo  de  salud,  evaluaciones  regulares  del grado
de  satisfacción  de  las  mismas  o  el  conocimiento  de la
disposición  que  las  instituciones  de  salud  tienen  para
considerar  esta temática  como  prioritaria.

de  pacientes  de UCI.  En 2007,  la  investigación  desarro-
llada  por  Freitas  et  al.16 en Brasil mostró  que  alrededor
del  90%  de las  necesidades  del  CCFNI fueron  consideradas
como  importantes  o  muy  importantes  para  los  familiares
de  instituciones  de  salud  privadas  y  públicas  en Brasil.  En
Chile,  en  tanto, no  existen  investigaciones  publicadas  que
den  cuenta  de  las  necesidades  de  las  familias  de pacien-
tes  críticos.  El objetivo  del presente  estudio  es identificar
las  necesidades  más  importantes  en  familiares  de pacien-
tes  hospitalizados  en  una  UCI  de  un hospital  universitario
en  Santiago,  Chile.  Adicionalmente,  se pretende  analizar  la
relación  entre  los  factores  sociodemográficos  de los  fami-
liares  y  el grado  de  importancia  de  las  dimensiones  del
CCFNI.  Con  esto  se espera  visibilizar  los requerimientos  y

las  expectativas  que  experimentan  estos familiares  y  apor-
tar  información  que  permita  a  los equipos  de salud  mejorar
la  experiencia  de estas  familias  durante  el  proceso  de hos-
pitalización  en  la UCI.

Método

Diseño

Estudio  descriptivo,  comparativo  y transversal,  realizado  a
partir  de un  análisis  secundario  de datos  del proceso  de vali-
dación  al español del instrumento  CCFNI,  llevado  a cabo  en
un  hospital  universitario  de Santiago,  Chile17.

Ámbito

El estudio  fue  realizado  en una  UCI  de  un hospital  acadé-
mico  de  la  Región  Metropolitana  de Santiago,  Chile.  La  UCI
en  estudio  cuenta  con  2  unidades  (médica  y  quirúrgica),  cada
una  con 16  camas,  siendo  la dotación  habitual  de enferme-
ras  de 1:2  a 1:3.  El  horario  de visitas  en  la unidad  tiene
una  duración  de 6 h (13:00-19:00)  y  es durante  este  periodo
cuando  la  familia  recibe  la  información  diaria  en  relación
con  el  estado  del  paciente.

Sujetos

La  población  en  estudio  estuvo  constituida  por todos  los
familiares  de los  pacientes  críticos  ingresados  durante  el
tiempo  comprendido  entre  los  meses  de julio  y septiem-
bre  de  2014.  El  tamaño  muestral  (n = 251)  fue  determinado
por medio  de  un muestreo  por  conveniencia,  utilizando
un mínimo  de 5 sujetos  por cada ítem  del  instrumento
original18. Los  criterios  de inclusión  fueron:  edad  superior
a  18  años,  nivel educacional  igual  o superior  a 8.o básico,
ser  familiar  directo  del  paciente,  haber  visitado  en al  menos
una  oportunidad  al paciente  durante  su  estadía  en la UCI  y
un  tiempo  de hospitalización  del  paciente  mayor  a  48  h  en
la  UCI.

Variables

La  principal  variable  en  estudio  fue  el  grado  de importancia
de las  necesidades  familiares,  las  cuales  fueron  identificadas
mediante  el  cuestionario  CCFNI.  Otras  variables de estu-
dio  fueron:  edad  (años),  género (masculino/femenino),  nivel
educacional  (primaria,  secundaria,  técnica  o universitaria),
relación  con  el  paciente  (padre/madre,  hijo/a,  esposo/a,
hermano/a  u  otro)  y experiencia  previa  en  UCI  (sí/no).

Recogida  de  datos

El cuestionario  CCFNI  consta  de 45  ítems  de respuesta  tipo
Likert  de  1  (no es  importante)  a 4  (muy  importante),  agru-
pados  en 5 dimensiones:  seguridad,  apoyo,  información,
comodidad  y proximidad7.  Adicionalmente,  incluye  un  ítem
final  de respuesta  libre  donde  el  familiar  puede  expresar
necesidades  que  considere  relevantes  y que  no  estén  inclui-
das en  el  cuestionario.  Las  propiedades  psicométricas  de  la
versión  original  del CCFNI  fueron  evaluadas  en  el  año  1991,
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obteniendo  una  consistencia  interna  para  la  escala general
de  �  = 0,927.  En  el  estudio  de  validación  al  español del  CCFNI,
este  mantuvo  todos  los  ítems  de  su  versión  original,  realizán-
dose  mínimos  ajustes  de  tipo lingüístico  para  su adaptación  a
la  cultura  chilena,  obteniéndose  una  estructura  factorial  de
2  dimensiones17.  Para  efectos  de  este  estudio,  se  consideró
la  estructura  original  del CCFNI,  calculándose  la  consisten-
cia  interna  de  sus  5  dimensiones  y obteniéndose  niveles
de  confiabilidad  aceptables  para  las  dimensiones  de  apoyo
(�  = 0,89),  seguridad  (�  =  0,66),  proximidad  (�  =  0,74),  como-
didad  (� = 0,74)  e información  (� =  0,72).  Adicionalmente,  se
aplicó  un  cuestionario  de  caracterización  sociodemográfica
el  cual  incluyó:  edad,  género,  nivel  educacional,  relación
con  el  paciente  y experiencia  previa  en UCI.

Los  cuestionarios  fueron  entregados  personalmente  a  los
familiares  durante  el  horario  de  visita  por  ayudantes  de
investigación  previamente  capacitados,  después  de  la  firma
del  documento  de  consentimiento  informado.  El  periodo  de
recolección  de  datos  abarcó  los  meses  de  julio,  agosto  y
septiembre  de  2014.

Análisis  de  los  datos

Para  analizar  las  variables  sociodemográficas  se  utilizaron
tablas  de  frecuencia  y porcentajes,  en  tanto  que  para  el
grado  de  importancia  de  las  necesidades  se  utilizó  esta-
dística  descriptiva.  El análisis  de  las  diferencias  entre  las
dimensiones  del CCFNI  y las  variables  sociodemográficas  de
los  familiares  se realizó  utilizando  la  prueba  t  de  Student
y  ANOVA.  Las  necesidades  expresadas  en  el  ítem  número
46, de  respuesta  libre,  fueron  clasificadas  en  6  categorías
temáticas  de  acuerdo  con  los  resultados  observados:  comu-
nicación,  ambiente,  apoyo  psicológico,  interacción  con el
equipo  de  salud,  horario  de  visitas  y otras.  Se utilizó  como
criterio  de  rechazo  de  la hipótesis  nula  un valor  p de  0,05.
Todos  los análisis  estadísticos  fueron  realizados  con el  soft-
ware  estadístico  SPSS  Statistics  v.18.

Consideraciones  éticas

El estudio  original  contó  con la aprobación  del  Comité  de
Ética  de  la  Facultad  de  Medicina  de  la  Pontificia  Universidad
Católica  de Chile  y de  la  institución  sanitaria  en  donde  se
llevó  a  cabo  el  estudio.  De  modo  similar,  los  aspectos  éti-
cos  del  estudio  consideraron  los 7 requisitos  planteados  por
Emanuel  et  al.19 (2000)  que  hacen  que  una  investigación  clí-
nica  sea  ética.  Todos  los  sujetos  aceptaron  participar  en el
estudio  mediante  la firma  del documento  de  consentimiento
informado.

Resultados

Variables  sociodemográficas

De  los  251  familiares  de  pacientes  críticos  encuestados,  la
tabla  1 muestra  que  un  64,9%  correspondió  a mujeres,  mien-
tras  que  más  del  80%  tenía  una  edad  entre  los  30  y 69  años.
Por  otra  parte,  un 45,0%  declaró  poseer  estudios  universita-
rios  y  un  59,0%  refirió haber  tenido  experiencia  previa  como
familiar  de  un  paciente  de  UCI.

Importancia  de  las  necesidades  de familiares
de  pacientes  críticos

En  cuanto  a  las  necesidades  más  importantes  referidas  por
los  familiares,  la mayor  parte  de estas  se agruparon  en  la
dimensión  de seguridad  (X̄ = 3, 90;  DE = 0,18),  seguido  de
las  dimensiones  de información  (X̄ = 3,  76;  DE  =  0,27),  pro-
ximidad  (X̄ = 3, 60;  DE  =  0,36)  y  apoyo  (X̄ =  3,  09;  DE = 0,28).
En  lo particular,  la  tabla  2  muestra  las  10  necesidades  más
importantes  dentro  de las  cuales  el  «tener  respuestas  hones-
tas a  mis  preguntas»  (X̄ = 3, 97; DE = 0,17)  ocupó  el  primer
lugar,  seguida  de «conocer cuáles  son  los resultados  espera-
dos  del  tratamiento  que  se  le  está  realizando  a su familiar»

(X̄  =  3,  96;  DE  =  0,21),  ambas  pertenecientes  a  la  dimensión
de  seguridad,  y  el  «ser  llamado  a  su casa  si  ocurre  algún
cambio  en  la  condición  de su  familiar»  (X̄  =  3, 92;  DE  =  0,97),
incluida  en  la  dimensión  de proximidad.

Por  otra  parte,  dentro  de las  necesidades  que  fueron
evaluadas  como  de menor  importancia,  la  tabla  3  describe
que  la mayoría  de ellas  se  concentraron  en  la  dimensión
de  apoyo,  siendo  el  «estar solo  en  cualquier  momento»

(X̄  =  2,  68;  DE = 0,93)  y  el  «tener  a  alguien  con quien  hablar
de  los  problemas  familiares» (X̄  =  2,  73;  DE  =  0,91)  las  que
obtuvieron  menores  puntajes.

La tabla  4  presenta  las  diferencias  en el  nivel  de impor-
tancia  de las  dimensiones  del  CCFNI  según  las  variables
sociodemográficas  de los  familiares.  Las  mujeres  asignaron
una  mayor  importancia  a sus necesidades  en  todas  las  dimen-
siones,  particularmente  en las  de  información  y  proximidad
(p  <  0,001).  En  el  caso  de la  edad,  el  nivel  educacional,
y  la  relación  con el  paciente,  se  observaron  diferencias
significativas  únicamente  en la  dimensión  de apoyo.  En
esta  dimensión,  los  familiares  más  jóvenes  (p = 0,03),  aque-
llos  con  mayor  nivel  educacional  (p < 0,001)  y los  hijos de
pacientes  (p =  0,02)  asignaron  una  menor  importancia  a  estas
necesidades.  No  se  identificaron  diferencias  entre  los  fami-
liares  con o  sin  experiencia  previa  en la  UCI.

Finalmente,  el  ítem  de respuesta  libre  fue  contestado
por  un  15,6%  de los  familiares  quienes  señalaron  un total  de
58  necesidades  adicionales  a  las  del  CCFNI.  La  mayoría  de
estas  estuvieron  relacionadas  con la comunicación  (22,4%)  y
con  el  ambiente  e infraestructura  de  la unidad  (22,4%).  En
un  menor  porcentaje,  las  necesidades  se relacionaron  con
apoyo  psicológico  (12,1%),  interacción  de  la familia  con  el
equipo  de  salud  (17,2%),  horarios  de visita  (10,3%)  y otras
(15,5%).

Discusión

Esta  es  la primera  investigación  en  reportar  las  necesidades
de  familiares  de pacientes  hospitalizados  en  UCI  en  Chile
mediante  un  instrumento  de amplio  uso  como  el  CCFNI.

Los  resultados  de esta  investigación  son similares  a
los  de  investigaciones  previas,  en  las  que  las  necesidades
comprendidas  en  las  dimensiones  de seguridad  e  informa-
ción  constituyen  las  necesidades  más  importantes  para  los
familiares  de  pacientes  de UCI13,14,20,  en  tanto  que  las  nece-
sidades  relacionadas  con apoyo y  comodidad  corresponden  a
las  menos  importantes9,13,21,22.  Particularmente,  se ha  obser-
vado  en  algunos  estudios  que  la  segunda  dimensión  más
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Tabla  1  Distribución  de  las  características  sociodemográficas  de  los familiares  de  pacientes  de la  UCI

Variable  Característica  Frecuencia  Porcentaje

Género  Hombre  88  35,1
Mujer  163  64,9

Edad (años)  18-29  37  14,7
30-49 102  40,6
50-69 99  39,4
70 o  más 13  5,2

Nivel Educacional  Primaria  10  4,0
Secundaria  97  38,6
Técnica  31  12,4
Universitaria  113  45,0

Experiencia  previa  en  UCI Sí  148  59,0
No 102  41,0

UCI: unidad de cuidados intensivos.

Tabla  2  Media  y  desviación  estándar  de  las  10  necesidades  de  mayor  importancia  para  los  familiares  de pacientes  de la  UCI,
según el  CCFNI

N.o Necesidad  Dimensión  Media  ± DE

1  Tener  respuestas  honestas  a  sus  preguntas  Seguridad  3,97  ± 0,17
2 Conocer  cuáles  son  los  resultados  esperados  del

tratamiento  que  se  está realizando  a  mi familiar
Seguridad  3,96  ± 0,21

3 Ser  llamado  a  su  casa  si ocurre  algún  cambio  en  la
condición de  su  familiar

Proximidad 3,92  ± 0,27

4 Saber  datos  específicos  sobre  la  evolución  de  mi familiar  Seguridad  3,92  ± 0,29
5 Estar  seguro  de  que  se  le  está  dando  el  mejor  cuidado

posible  a  mi  familiar
Seguridad  3,91  ± 0,28

6 Sentir  que  el  personal  del  hospital  se  preocupa  por  su
familiar

Seguridad  3,90  ± 0,32

7 Tener  información  acerca  de  la  Unidad  de  Cuidados
Intensivos  antes  de  entrar  en  ella  por  primera  vez

Información  3,89  ± 0,34

8 Recibir  información  sobre  su  familiar  al  menos  una  vez
al día

Proximidad  3,88  ± 0,38

9 Saber  exactamente  qué  se  está  haciendo  por  mi  familiar  Información  3,87  ± 0,37
10 Saber  cómo  está  siendo  tratado  médicamente  mi

familiar
Información  3,86  ± 0,35

CCFNI: Critical Care Family Needs Inventory; DE: desviación estándar; UCI: unidad de cuidados intensivos.

Tabla  3  Media  y  desviación  estándar  de  las  10  necesidades  de  menor  importancia  para  los familiares  de  pacientes  de  la  UCI,
según el  CCFNI

N.o Necesidad  Dimensión  Media  ± DE

1  Estar  solo  en  cualquier  momento  Apoyo  2,68  ± 0,93
2 Tener  a  alguien  con  quien  hablar  de los  problemas  familiares  Apoyo  2,73  ± 0,91
3 Tener  un  lugar  para  estar  solo  en  el  hospital  Apoyo  2,84  ± 0,91
4 Ser  informado  acerca  de  los  servicios  religiosos  disponibles  Apoyo  2,85  ± 0,93
5 Tener  a  alguien  que  lo  acompañe  cuando  visita  a  su familiar

en  la  Unidad  de  Cuidados  Intensivos
Apoyo  3,00  ± 0,86

6 Tener  visitas  de  un sacerdote,  pastor,  rabino  u  otro  guía
espiritual

Apoyo  3,01  ± 0,92

7 Tener  un  teléfono  cerca  de  la  sala  de  espera  Comodidad  3,06  ± 0,93
8 Sentir  que  está  bien  llorar  Apoyo  3,06  ± 0,85
9 Ser  informado  acerca  de  otras  personas  que  pudieran

ayudarme  con  los  problemas
Apoyo  3,10  ± 0,82

10 Tener  buena  comida  disponible  en  el  hospital  Comodidad  3,11  ± 0,87

CCFNI: Critical Care Family Needs Inventory; DE: desviación estándar; UCI: unidad de cuidados intensivos.
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Tabla  4  Media,  desviación  estándar  y  diferencias  entre  los puntajes  de  las  dimensiones  del  CCFNI,  según  variables
sociodemográficas

Variable  Seguridad  Información  Proximidad  Comodidad  Apoyo

Género

Femenino  3,93  ± 0,14  3,81  ±  0,23  3,66  ±  0,30  3,33  ±  0,50  3,13  ± 0,52
Masculino 3,85  ± 0,23  3,67  ±  0,31  3,48  ±  0,40  3,11  ±  0,54  3,01  ± 0,54
p-valuea 0,01  <  0,001  < 0,001  0,002  0,08

Edad (años)

18-29  3,86  ± 0,22  3,73  ±  0,28  3,60  ±  0,35  3,12  ±  0,43  2,89  ± 0,45
30-49 3,90  ± 0,19  3,75  ±  0,28  3,62  ±  0,31  3,23  ±  0,53  3,06  ± 0,53
50-59 3,92  ± 0,16  3,78  ±  0,26  3,55  ±  0,41  3,31  ±  0,54  3,18  ± 0,53
> 70 3,94  ± 0,07 3,77  ±  0,22 3,81  ±  0,22 3,46  ±  0,46  3,23  ± 0,59
p-valueb 0,30  0,75  0,12  0,12  0,03

Nivel educacional

Primaria  3,89  ± 0,23  3,71  ±  0,34  3,66  ±  0,34  3,52  ±  0,45  3,39  ± 0,39
Secundaria 3,89  ± 0,21  3,79  ±  0,27  3,60  ±  0,43  3,30  ±  0,54  3,23  ± 0,48
Técnica 3,91  ± 0,19  3,81  ±  0,26  3,66  ±  0,31  3,28  ±  0,55  3,19  ± 0,58
Universitaria  3,91  ± 0,14  3,72  ±  0,26  3,58  ±  0,30  3,18  ±  0,50  2,92  ± 0,51
p-valueb 0,86  0,20  0,66  0,15  < 0,001

Relación con  el  paciente

Padre/Madre 3,91  ± 0,16 3,80  ±  0,25 3,59  ±  0,37  3,22  ±  0,62  3,13  ± 0,62
Hijo/a 3,88  ± 0,19 3,74  ±  0,28 3,57  ±  0,32 3,17  ±  0,49  2,98  ± 0,47
Esposo/a  3,90  ± 0,20  3,73  ±  ,025  3,59  ±  0,30  3,27  ±  0,49  3,11  ± 0,55
Hermano/a  3,96  ± 0,10  3,79  ±  0,27  3,67  ±  ,039  3,42  ±  0,49  3,29  ± 0,49
Otro 3,89  ± 0,20  3,75  ±  0,27  3,60  ±  ,047  3,33  ±  ,061  3,16  ± 0,56
p-valueb 0,23  0,73  0,74  0,12  0,02

Experiencia previa  en  UCI

Sí 3,90  ± 0,17  3,74  ±  0,28  3,57  ±  0,36  3,20  ±  0,55  3,04  ± 0,56
No 3,90  ± ,018  3,79  ±  0,25  3,64  ±  0,36  3,32  ±  0,48  3,17  ± 0,47
p-valuea 0,74  0,13  0,15  0,08  0,06

CCFNI: Critical Care Family Needs Inventory; UCI: unidad de cuidados intensivos.
a t de Student.
b ANOVA.

importante  corresponde  a la  de  proximidad17,  la  cual  incluso
ha  sido  descrita  como  la de  mayor  importancia  en  algunas
investigaciones21.

El  análisis  específico  de  las  necesidades  según  la dimen-
sión  permitió  observar  que  la  necesidad  de  «tener  respuestas
honestas  a  sus  preguntas»  también  ha sido  identificada  como
la  necesidad  más  importante  por  otros  autores14,15,23,24 y
dentro  de  los  primeros  5 lugares  en  otros  estudios9,21,25,26.
Asimismo,  el  «conocer  cuáles  son los  resultados  esperados
del  tratamiento  que  se está realizando  a mi  familiar»  ha
sido  identificado  dentro  de  los  3  primeros  lugares14,15,25.
Estos  hallazgos  son sugerentes  de  que  existen  necesidades
asociadas  a  la entrega  de  información  que son trasversal-
mente  importantes  para  las  familias  en las  UCI.  A  pesar
de  esto,  la  calidad  y cantidad  de  la información  recibida
por  la  familia  en la  UCI  no  siempre  es la adecuada.  En  un
estudio  realizado  en Francia,  un 54%  de  los  familiares  no
logró  comprender  el diagnóstico,  pronóstico  o  tratamiento
al  momento  de  ser  informado  por  el  médico27.  Adicional-
mente,  una  duración  inferior  a  los  10  min  en la  primera
reunión  formal  y  la  falta  de  entrega  de  un folleto  informativo
se  identificaron  como  factores  relacionados  con una  inade-
cuada  comprensión  de  la  información.  En  este  sentido,  la

entrega  de material  informativo  escrito  ha  demostrado  una
mejor  comprensión  del  pronóstico  del  paciente,  así  como  de
los  procedimientos  terapéuticos28.  La comunicación  con  el
equipo  de salud  puede  contribuir  a mejorar  la  comprensión
de la  situación  actual  por  parte  de  la familia  y de  este  modo
disminuir  su  carga emocional25.  Por  otra  parte,  y  dada  su  for-
mación  y  cercanía  con los  familiares,  los enfermeros  de UCI
se  encuentran  en  una  posición  preferencial  para  poder  cono-
cer  y  satisfacer  las  necesidades  familiares6;  sin  embargo,
existen  algunas  barreras  percibidas  para  una  comunicación
efectiva,  tales  como  la  falta  de  tiempo,  la ausencia  de  un
lugar  para  tener  una  conversación  en  privado,  el  tratar  de
no  tener  conflictos  con  el  equipo  médico  y  el  desacuerdo
con  el  plan  de  tratamiento  médico29.

Si  bien  las  necesidades  de  apoyo  son  categorizadas  por
los  familiares  como  de menor  importancia,  en  algunas  de
ellas  se obtuvieron  puntajes  promedio  iguales  o  superiores
a  3,  lo que  implica  que  la dimensión  o necesidad  sigue  siendo
importante  para  la familia,  pero  en  menor  medida.  En  una
reciente  revisión  sistemática  de cuestionarios  destinados  a
evaluar  las  necesidades  y satisfacción  de los  familiares  de
UCI,  se  propone  que  estos instrumentos  deberían  considerar
escalas  de Likert  más  amplias,  de  1  a  7  puntos,  por  ejemplo,
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permitiendo  así  optimizar  la  profundidad  de  las  respuestas
y  la  sensibilidad  del constructo  evaluado8.

La  dimensión  de  apoyo del CCFNI  incluye  necesida-
des  relacionadas  con los recursos,  sistemas  de  apoyo o
estructuras7,  las  que,  a  pesar  de  poseer  una  menor  impor-
tancia  en comparación  con otras,  podrían  ser fuente  de
satisfacción  para  la  familia.  Por  ejemplo,  al  analizar  el
efecto  de  una  intervención  que  implicaba  un  cambio  del
ambiente  físico  de  la UCI,  se  observó  un aumento  significa-
tivo  de  la  satisfacción  familiar  al pasar  de  una  UCI  antigua
de  32  camas,  sin  ventanas,  de  12  m2 por  cama,  a una  nueva
de  36  habitaciones  individuales  de  25  m2,  cada una  con
ventanas  amplias30.  Si  bien algunos  autores  señalan  que  el
cumplir  con  las  necesidades  de  los  familiares  en la  UCI  no
es  sinónimo  de  satisfacción,  y  que,  por el  contrario,  el  no
cumplirlas  se traduce  en insatisfacción31, esto  solo  es  cierto
cuando  se  desconoce  la  real  importancia  que  la  familia  le
asigna  a  sus  necesidades.  En  esta  misma  línea,  el  identi-
ficar  adecuadamente  las  necesidades  familiares  permitiría
al  equipo  de  salud  priorizar  la satisfacción  de  aquellas  de
mayor  relevancia  de  acuerdo  con los  recursos  disponibles  y
las  prioridades  organizacionales.  El  uso  de  herramientas  de
gestión  tales  como el  análisis  de  importancia-relevancia32,
en  donde  se  contrasta  la  importancia  de  una  necesidad  con
el grado  en  que  está  siendo  satisfecha,  podría  facilitar  el
conocimiento  de  las  necesidades  más  importantes  que  no
estén  siendo  satisfechas.

En  cuanto  a la  influencia  de  las  variables  sociodemográfi-
cas,  la  mayor  importancia  otorgada  por  el  género  femenino
a  sus  necesidades  es  concordante  con otros  estudios14,33.
De  modo  similar,  la  mayor  proporción  de  familiares  de
género  femenino  de  nuestra  muestra  también  es  concor-
dante  con  la  literatura14,34,  alcanzando  incluso  el  88%  en
algunas  investigaciones24.  Estas  diferencias  de  género  obser-
vadas  en  la  priorización  de  la mayoría  de  las  necesidades
hace  necesario  que,  en aquellas  UCI  en las  que  las  muje-
res  correspondan  a  la  mayor  proporción  de  familiares,  se
evalué  la posibilidad  de  implementar  estrategias  diferen-
ciadas  orientadas  a  la satisfacción  de  sus  necesidades  más
importantes.

En  nuestra  muestra,  la edad  de  los  familiares  fue  similar
a  la  reportada  por otros  autores20,35, mientras  que  en fami-
lias  asiáticas  se describen  poblaciones  en promedio  un  25%
más  jóvenes  que  en  Chile14,20,26. La relación  del  familiar  que
predomina  en  este  estudio  es la de  los  hijos,  con porcentajes
variables  descritos  en la  literatura  que  van  desde  un  33,2%14

hasta  un  82,5%22.  La  relación  entre  la  edad  y las  dimensiones
del  CCFNI  plantea  un  desafío  a las  UCI, particularmente  res-
pecto  de  las  necesidades  de  apoyo  y  comodidad.  En  el  caso
de  los  familiares  de  mayor  edad,  estas  dimensiones  incluyen
algunas  necesidades  básicas  que  a  mayor  edad  cobran  gran
relevancia,  tales  como  el  acceso  a  un  baño,  teléfono  o la dis-
ponibilidad  de  comida.  En  un  estudio  realizado  en Alemania,
solo  se  describe  una  relación  entre  la  edad  y  las  necesi-
dades  de  la dimensión  de  comodidad33.  Por  otra  parte,  la
importancia  de  ciertos  elementos  de  la espiritualidad  o reli-
giosidad  en  la  dimensión  de  apoyo  podría  explicarse  debido  a
que  estos  están  asociados  con mejores  niveles  de  felicidad,
calidad  de  vida  y salud  mental  de  este  grupo  etario36,37.

La  menor  importancia  asignada  por  los  familiares  con
mayor  nivel  educacional  a  la  dimensión  de  información

podría  explicarse  por el  mayor  grado  de comprensión  de  la
información  recibida,  determinando  una  menor  necesidad
en  otros  aspectos  que  rodean  el  proceso  de comunicación
con  el  equipo  de salud.  En  cuanto  a las  dimensiones  de
apoyo  y comodidad,  un  menor  nivel  educacional  podría  estar
asociado a menores  ingresos  económicos,  lo que  implica-
ría  asignarle  una  mayor  importancia  a estas  necesidades  en
comparación  con familiares  con  mayor  preparación  acadé-
mica.

Finalmente,  una  proporción  relevante  de los  familia-
res  en esta  investigación  (15,6%)  manifestó  necesidades
adicionales  a  las  descritas  en el  CCFNI. A pesar  de
que  este  resultado  es similar  a  lo reportado  en  otras
investigaciones13,22,  la literatura  reporta  pocos  estudios
en  donde  se hayan  observado  nuevas  necesidades20. No
obstante,  en nuestro  estudio,  muchas  de estas  «nuevas
necesidades»  correspondieron  más  bien  a  comentarios  aso-
ciados  a  la evaluación  de la  atención  recibida,  lo que  hace
necesario  optimizar  los  canales  de  comunicación  con  la fami-
lia,  de forma  que  estas  puedan  formular  sus  inquietudes  de
manera  adecuada.

A pesar  de ser  el  primer  reporte  de la  aplicación  del
CCFNI  en  nuestro  país, nuestro estudio  posee algunas  limita-
ciones.  En  primer  lugar,  este  fue  desarrollado  en una  única
UCI  de carácter  privado,  por  lo que  sus  resultados  no son
necesariamente  extrapolables  a  otros  centros.  Además,  el
carácter  privado  de la UCI  en estudio  plantea  algunos  ele-
mentos  que  deben  ser considerados  a la hora  de interpretar
nuestros  resultados.  En un  estudio  comparativo  de las  nece-
sidades  entre  familiares  de hospitales  públicos  y  privados,  se
observaron  diferencias  significativas  en  la  forma  en  que  los
familiares  de hospitales  públicos  y privados  jerarquizaban
sus  necesidades16. Por  último,  no se evaluó  el  nivel  socioe-
conómico  de los familiares,  lo que  hubiera  contribuido  a
configurar  un  panorama  más  completo  en  relación  con  la
priorización  de  las  necesidades  evaluadas.

Conclusión

En  este  primer  estudio  realizado  en  Chile,  las  necesidades
más  importantes  para  la familia del  paciente  crítico  se  rela-
cionaron  principalmente  con aspectos  de  la comunicación
con  el  equipo  de salud,  los  cuales  involucran  no  solo  el  tipo
sino  también  la  forma  en que  la información  es  entregada.
Además,  se observó  que  las  variables  sociodemográficas  de
los  familiares  influyen  en  su  mayoría  en las  necesidades  cate-
gorizadas  como  menos  importantes,  las  cuales  deben  ser
consideradas  de  igual  forma.

Las  futuras  líneas  de investigación  en esta  área  deberán
enfocarse  en desarrollar  estrategias  que  permitan  mejorar
la  comunicación  entre  el  equipo  de salud  y  los  familiares  del
paciente  crítico.  De modo similar,  el  solo conocimiento  de
las  necesidades  familiares  resulta  insuficiente,  por  lo que
se hace fundamental  evaluar  el  grado  en  que  estas  están
siendo  satisfechas.  Finalmente,  explorar  la  disposición  de  las
instituciones  de salud  para  la  identificación  y  satisfacción  de
estas  necesidades  podría  transformarse  en  un aspecto  clave
para  hacer  de la hospitalización  en  una  UCI  una  experiencia
más  llevadera.
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