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Resumen

Objetivo:  Analizar  si  el cumplimiento  de  las  medidas  no farmacológicas  para  la  prevención  de
la neumonía  asociada  a la  ventilación  mecánica  (NAV)  se  asocia  a la  carga  de trabajo  de las
enfermeras.
Método:  Estudio  observacional  prospectivo  llevado  a  cabo  en  una  UCI  médico-quirúrgica.  Se
evaluó a  las  enfermeras  a  cargo  de pacientes  con  soporte  ventilatorio.  Variables:  cuestiona-
rio de  conocimiento,  aplicación  de  las  medidas  no  farmacológicas  de  prevención  de la  NAV,
carga de  trabajo  medida  mediante  el  Nine  Equivalents  of Nursing  Manpower  Use  Score.  Fases:
1) las  enfermeras  realizaron  un  programa  educativo,  basado  en  conferencias  de  60  min  sobre
medidas no farmacológicas  para  la  prevención  de NAV,  completando  al  finalizar  un  cuestionario
de conocimiento;  2) periodo  de observaciones;  3)  cuestionario  de conocimiento.
Resultados:  De un  total  de 67  enfermeras  de  UCI,  54  completaron  el  programa  formativo  y
fueron incluidos  en  el  estudio.  Se llevaron  a  cabo  un  total  de  160  observaciones  de  49  enfer-
meros/as. El  correcto  conocimiento  de  las  medidas  de  prevención  se  confirmó  tanto  en  el
cuestionario  inicial  como  final.  La  aplicación  de  las  medidas  de  prevención  varió  desde  el  11%
para el  lavado  de manos  preaspiración  hasta  el  97%  para  el uso  de  sonda  de aspiración  estéril.
La puntuación  del  Nine  Equivalents  of Nursing  Manpower  Use  Score  fue  de 50  ±  13.  No  se  obser-
varon asociaciones  significativas  entre  el  grado  de conocimiento  y  la  aplicación  de  medidas  de
prevención, ni  entre  la  carga  de trabajo  y  la  aplicación  de dichas  medidas.
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Conclusiones:  El  conocimiento  de  las  enfermeras  de  las  medidas  de prevención  de  la  NAV  no  se
traslada  necesariamente  a  la  práctica  diaria.  En  la  población  estudiada,  la  falta  de aplicación
de estas  medidas  no está sujeta  a  la  falta  de  conocimiento  ni  a  la  carga  de  trabajo,  sino
probablemente  a  los  factores  contextuales.
© 2017  Sociedad  Española  de Enfermeŕıa  Intensiva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC).  Publicado
por Elsevier  España,  S.L.U.  Todos  los  derechos  reservados.
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Nursing  workload  and  adherence  to non-pharmacological  measures  in the  prevention

of  ventilator-associated  pneumonia.  A  pilot  study

Abstract

Objective:  To  analyse  whether  adherence  to  non-pharmacological  measures  in the  prevention
of ventilator-associated  pneumonia  (VAP)  is  associated  with  nursing  workload.
Methods:  A prospective  observational  study  performed  in  a  single  medical-surgical  ICU.  Nurses
in charge  of  patients  under  ventilator  support  were  assessed.  Variables:  knowledge  ques-
tionnaire,  application  of  non-pharmacological  VAP  prevention  measures,  and workload  (Nine
Equivalents of  Nursing  Manpower  Use  Score).  Phases:  1)  the nurses  carried  out  a  educational
programme,  consisting  of  60-minute  lectures  on non-pharmacological  measures  for  VAP  preven-
tion, and  at the  end  completed  a  questionnaire  knowledge;  2)  observation  period;  3) knowledge
questionnaire.
Results: Among  67  ICU-staff  nurses,  54  completed  the educational  programme  and  were  obser-
ved. A total  of  160  observations  of  49  nurses  were  made.  Adequate  knowledge  was  confirmed  in
both the  initial  and  final  questionnaires.  Application  of  preventive  measures  ranged  from  11%
for hand  washing  pre-aspiration  to  97%  for  the  use  of  a  sterile  aspiration  probe.  The  Nine  Equi-
valents of  Nursing  Manpower  Use Score  was  50  ±  13.  No  significant  differences  were  observed
between  the  association  of  the  nurses’  knowledge  and  the  application  of  preventive  measures
or between  workload  and  the  application  of  preventive  measures.
Conclusions:  Nurses’  knowledge  of  VAP  prevention  measures  is  not  necessarily  applied  in  daily
practice. Failure  to  follow  these  measures  is not  subject  to  lack  of  knowledge  or  to  increased
workload,  but  presumably  to  contextual  factors.
© 2017  Sociedad  Española de  Enfermeŕıa Intensiva  y  Unidades  Coronarias  (SEEIUC).  Published
by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

¿Qué  se conoce/qué aporta?

La  neumonía  asociada  a  ventilación  mecánica  consti-
tuye  un  efecto  adverso  relevante  donde  las  enfermeras
tienen  un  papel  importante  en su prevención  por ser
las  responsables  directas  de  la  aplicación  de  las  medi-
das  preventivas  no  farmacológicas.  La adherencia  a las
guías  para evitar  esta complicación  es  incompleta  atri-
buyéndose,  entre  otros,  a factores  como  el  déficit  de
conocimiento  y la  carga de  trabajo.

Este  estudio  revela  que  el  incumplimiento  de
las  medidas  preventivas  no  farmacológicas  de  la
neumonía  asociada  a ventilación  mecánica  no  está
sujeto  necesariamente  al grado  de  conocimiento  o  a  la
carga  de  trabajo  de  la  enfermera,  sino  probablemente
a  factores  contextuales.  Para  ello  se utilizó  la  medición

de la carga  de trabajo  mediante  un  sistema  de pun-
tuación  específico  y  no  la relación  enfermera/paciente
como  ocurre  en  numerosas  investigaciones.  Asimismo,
para  el  grado  de cumplimiento  en la  aplicación  de  las
medidas  se  realizó  la  técnica  de observación,  a  diferen-
cia  de  la  mayoría  de  las  publicaciones  que  utilizan  el
autorreporte,  que  da  una  visión  más  real  de la  práctica
asistencial.

¿Implicaciones  del estudio?

Para  garantizar  un  adecuado  cumplimiento  de  las
medidas  no farmacológicas  en la  prevención  de la neu-
monía  asociada  a la  ventilación  mecánica,  es necesario,
además  de la  formación  continua,  la  aplicación  de
estrategias  para  intervenir  desde  ámbitos  que  abor-
den  factores  contextuales  tales  como  las  actitudes  y
comportamientos  de los  profesionales.
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Introducción

La  neumonía  asociada  a la ventilación  mecánica  (NAV)  es
uno  de  los  eventos  adversos  (EA)  más  prevalentes  y  gra-
ves  en  los  pacientes  críticos1---3.  Su  incidencia  se asocia  al
incremento  de  las  tasas  de  mortalidad,  prolongación  de la
estancia  en  la Unidad  de  Cuidados  Intensivos  (UCI)  y estan-
cia  hospitalaria,  e  incremento  de  los  costes  sanitarios4,5.  En
los  países  desarrollados,  la  incidencia  de  NAV oscila  entre
1,2  y 18,3  episodios  por  1.000 días  de  ventilación
mecánica3,6,  y  las  tasas de  mortalidad  varían  entre  el  24
y  el  50%  o  más,  dependiendo  del diagnóstico  principal  o
la  presencia  de  microorganismos  multirresistentes4,7.  La
variabilidad  observada  en la incidencia,  así  como  la morbi-
mortalidad,  podrían  depender  no  solo  de  las  características
basales  de  los  pacientes,  sino también  de  la  variedad  de  las
medidas  preventivas  aplicadas  en las  diferentes  UCI4,8,9.

Teniendo  en  cuenta  que  NAV  es  una  EA  grave  que  puede
prevenirse  hasta  cierto  punto,  las  directrices  y las  recomen-
daciones  sobre  práctica  clínica  han  propuesto  la toma  en
consideración  de  medidas  preventivas  farmacológicas  (MPF)
y  no  farmacológicas  (MPNF)9,10.  Recientemente,  en  España,
se  ha  realizado  un programa  nacional  con  el  objetivo  de
disminuir  la  incidencia  de  la  NAV:  el  Proyecto  «Neumonía
Zero» (NZ)11.  Para  ello  se propone  una  intervención  basada
en  la  aplicación  de  un  paquete  de  medidas  específicas  para
la  prevención  de  NAV,  que  incluye  MPF  y MPNF.  El proyecto
ha  sido  respaldado  por el  Ministerio  de  Sanidad  (Agencia  de
Calidad  del  Ministerio  de  Sanidad,  MSSSI),  y liderado  por la
Sociedad  Española  de  Medicina  Intensiva  Crítica  y  Unidades
Coronarias,  y la  Sociedad  Española  de  Enfermería  Intensiva
y  Unidades  coronarias).

Como  las  enfermeras  son  directamente  responsables  de
la  aplicación  de  la mayoría  de  las  MPNF,  es  fundamental  su
papel  en  el  proceso  de  prevención  de  la  NAV y,  por  tanto,
los  cuidados  enfermeros  tienen  un  impacto  directo  sobre la
seguridad  de  los  pacientes.  Aunque  las  enfermeras  cuentan
con  un  conocimiento  adecuado  de  las  medidas  preventi-
vas  de  NAV,  existe  un cumplimiento  desigual  a  la  hora  de
aplicar  dichas  medidas.  De hecho, varias encuestas  reali-
zadas  en  diferentes  UCI  han  confirmado  un cumplimiento
limitado12---14,  y  reflejan  que  el  conocimiento,  la disponibili-
dad  y  la  difusión  de  las  directrices  basadas  en la evidencia
no  garantizan  dicho  cumplimiento.  Algunos  factores  podrían
influir  en  la  falta de  aplicación  de  las  recomendaciones  de
las  medidas  preventivas  de  NAV por parte  de  las  enfermeras:
conocimiento  insuficiente  de  las  recomendaciones  realiza-
das  por  las  Asociaciones  Científicas,  aspectos  relacionados
con  la competencia  práctica  vinculada  a  una  actividad  sani-
taria  más  fundamentada  en la rutina  que  en la  evidencia,
falta  de  motivación,  carga  de  trabajo,  y condiciones  rela-
cionadas  con  el  sistema  y el  entorno  laboral14---17.

Muchos  estudios  ya  han  reflejado  que  incrementar  el
conocimiento  de  las  enfermeras  por  medio  de  programas
educativos  se asocia  a una  reducción  de  la incidencia
de  NAV17---19.  Sin  embargo,  algunos  autores  han  advertido
que  aunque  los  programas  educativos  podrían  incremen-
tar  el  conocimiento  de  las  enfermeras,  su cumplimiento
de  las  estrategias  recomendadas  podría  ser  desigual20.
Diversos  grupos  han  reflejado  que  existe  una  discre-
pancia  entre  el  conocimiento  y  la  práctica  clínica,  y

la  aplicación  de  las  recomendaciones  dista  mucho  del
conocimiento  real21,22.

Debería  destacarse  que  la evaluación  del  conocimiento
que  las  enfermeras  tienen  sobre las  MPNF,  y el  modo  en
que  las  trasladan  a la  práctica  clínica,  han  sido valo-
rados  mediante  cuestionarios  autoadministrados  y,  por
tanto,  los  resultados  podrían  haber  reflejado  un  sesgo  de
sobreestimación13,23.  Por  ello,  es importante  considerar  la
observación  directa  de los cuidados  diarios  para  valorar
la  aplicación  real de las  MPNF  en  la  práctica  clínica.

Además,  la  carga  de trabajo  se  cita  a  menudo  como
un factor  de  riesgo  potencial  para  la falta  de  cumpli-
miento  de las  recomendaciones,  lo  que  podría  conllevar
la  aparición  de efectos  adversos,  tales  como  infecciones
nosocomiales,  entre  otros24,25.  Sin  embargo,  muchos  estu-
dios  analizan  la  incidencia  de  los  EA y/o  la  aplicación  de
las  recomendaciones  con arreglo  a  los  diferentes  niveles
del  personal  enfermero,  determinados  principalmente  por  la
ratio  enfermera-paciente,  y pocos  autores  examinan  dicha
incidencia  directamente,  midiendo  la  carga  de trabajo  del
personal  enfermero  por medio  de escalas  de puntuación
específicas26.

El  presente  estudio  fue  diseñado para  analizar  si la  carga
de trabajo  constituye  un  factor  significativo  que  afecta  a la
aplicación  de MPNF  para  la prevención  de NAV  en la  práctica
enfermera  diaria.

Métodos

Diseño

Se llevó  a  cabo  un  estudio  prospectivo  observacional  en
una  UCI  médico-quirúrgica  de adultos  de 16  camas,  con  una
ratio  enfermera-paciente  de 1:2,  en un  hospital  universitario
(Hospital  Parc  Taulí.  Sabadell,  Barcelona,  España).

Población  de  estudio

Todas las  enfermeras  de  la  UCI  (n =  67)  que  cumplieran  con
el  criterio  de inclusión:  estar a  cargo  de pacientes  someti-
dos  a cualquier  forma  de VM  y/o  respiración  espontánea  con
vía  aérea  artificial  (sonda  endotraqueal  o traqueotomía).
Los  criterios  de  exclusión  fueron: no  pertenecer  al  personal
habitual  de la UCI  (personal  enfermero  con trabajo  esporá-
dico  en  la UCI),  no  haber  completado  el  programa  educativo,
o  pertenecer  al equipo  investigador.

Fases  del  estudio

El estudio  se  realizó  desde  septiembre  de 2013  a  julio  de
2014.

Primera  fase  (fase  de formación  - 4  meses)

Durante  esta  fase,  las  enfermeras  de la UCI  completa-
ron  un programa  educativo  consistente  en  conferencias  de
60  min  sobre  medidas  no  farmacológicas  para  prevención
de  NAV.  El contenido  de dichas  conferencias  se adaptó  a  par-
tir  del proyecto  «Neumonía  Zero»

11, y fueron  impartidas  por
un  médico  y  cuatro  enfermeras  de  cuidados  críticos,  miem-
bros  del equipo  investigador,  junto  con  dos  enfermeras  del
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Tabla  1  Medidas  no farmacológicas  para  la  prevención  de NAV  (MPNF).  Se incluyen  los  nueve  procedimientos  MPNF  evaluados.
También se  refleja  el grado  de  recomendación,  con  arreglo  a  las  recomendaciones  de CDC  de  2003  y  del  Healthcare  Infection
Control Practices  Advisory  Committee,  y  del  Proyecto  «Neumonía  Zero»

CDC  «NZ»

Procedimiento  para  aspiración  de las  secreciones  endotraqueales
1. Esterilización  de  manos  con  jabón  o  soluciones  antisépticas
de base  alcohólica  antes  de  la  aspiración

IA  Firme

2. Esterilización  de  manos  con  jabón  o  soluciones  antisépticas
de base  alcohólica  tras  la  aspiración

IA  Firme

3. Uso  de  sondas  de  aspiración  estériles  Firme
4. Manejo  aséptico  (uso  de  guantes  estériles) IA  Firme
5. Uso  de  mascarilla  durante  el  procedimiento Firme
6. Uso  de  gafas  durante  el  procedimiento Firme

Control  y  reducción  de  reflujo  gástrico
7.  Posición  del  cabecero  a  30-45◦ IIIC  Firme

Prevención  de microaspiración  de secreciones  subglóticas
8. Control  de  la  presión  del  manguito  del  tubo  endotraqueal
(20-30  mmHg)

IIA  Firme

Higiene orofaríngea
9.  Higiene  oral  con  solución  de  clorhexidina  0,12-0,2% IIA  Firme

CDC: Recomendaciones de CDC de 2003 y del Healthcare Infection Control Practices Advisory Committee10; «NZ»:  Recomendaciones del
Proyecto «Neumonía Zero»

11

departamento  de  control  y  prevención  de  infecciones  del
mismo  hospital.

Las  conferencias  fueron  impartidas  en  diferentes  momen-
tos  del  horario  laboral,  para  garantizar  la  máxima  asistencia,
eximiéndose  a todas  las  enfermeras  participantes  de sus
obligaciones  clínicas  durante  las  mismas.  Al finalizar  el
programa  educativo,  las  enfermeras  cumplimentaron  un
cuestionario  sobre  prevención  de  la  NAV.  Se  asignó  un  código
a  cada  enfermera  y  cuestionario.

Además,  durante  esta fase,  se  colocaron  carteles  infor-
mativos  sobre MPNF para  prevención  de  la NAV  en cada  box
de  la  UCI.

Segunda  fase  (fase  observacional  -  6 meses)

Tras  finalizar  el  programa  educativo,  el  equipo  investigador
supervisó  el  cumplimiento  de  las  MPNF  durante  un  periodo
de  seis  meses.  Las  enfermeras  de  UCI  no  fueron  informa-
das  de  cuándo  se  llevaría  a cabo  esta fase  observacional,  ni
quiénes  eran  los observadores.

Se observó  específicamente  la  aplicación  de  las  MPNF
seleccionadas  (tabla  1).

Se  diseñó una  hoja  de  recolección  de  datos,  en  la que  se
anotó  el  cumplimiento  de  las  MPNF  de  la NAV.  Las  inter-
venciones  medidas  se  eligieron  de  acuerdo  con  el  grado
de  recomendación10 del Proyecto  «Neumonía  Zero»

11.  Un
total  de  seis  enfermeras  del  equipo  de  investigación  se res-
ponsabilizó  de  la realización  de  las  observaciones,  siendo
previamente  formadas  de  cara a  la  cumplimentación  de la
hoja  de  recolección  de  datos.

Tercera  fase

Al  finalizar  la segunda  fase,  se  volvió  a  administrar  el  mismo
cuestionario  para  valorar  si  el  conocimiento  se  había  man-
tenido  con  el  tiempo.  En  un  periodo  de  7 días  el  equipo  de

investigación  hizo  la distribución  y recogida  de los  cuestio-
narios.  Una  vez  cumplimentado,  se asignó  el  mismo  código
al  cuestionario  y a  cada  enfermera/o,  a  fin de garantizar  la
evaluación  ciega por  parte del equipo de  investigación.

Variables  medidas

1.  Cuestionario  de conocimiento.  Dicho  cuestionario  con-
sistió  en  seis  cuestiones  acerca  de  MPNF.  Cada  cuestión
tenía  una  respuesta  binaria;  a  cada  respuesta  correcta
se le  otorgó  un punto,  siendo  la  puntuación  máxima  de
6.  El cuestionario  se basó en el  módulo  de evaluación
del  proyecto  «Neumonía  Zero» ya  existente,  y  seleccio-
namos  las  cuestiones  que  consideramos  más  relevantes
en  la práctica  clínica  enfermera11.

2. Medidas  de prevención  no  farmacológicas.  Se  valoró  un
total  de nueve  MPNF  (tabla  1).
• Procedimiento  de aspiración  de secreciones  endotra-

queales.  El tiempo  de observación  fue  de 60  min  por
turno  enfermería.  Si durante  este  periodo  de  tiempo
la  enfermera  observada  no  realizaba  el  procedimiento,
se  reprogramaba  la  observación  hasta  su obtención.

• Se  revisó  el  grado  de inclinación  del  cabecero
mediante  observación  directa,  utilizando  el  sistema
indicador  de grados  que  se incluye  en  las  camas  de
la  UCI  (modelo  Hill-Rom  TotalCare® P500  Surface).

•  Se  valoró  el  cumplimiento  de las  demás  MPNF  exa-
minando  las  historias  clínicas  al finalizar  cada  turno
enfermería.

3.  Carga  de trabajo.  Se calculó  la media  de  Nine  Equivalents
of  Nursing  Manpower  Use  Score  (NEMS)27 de los  pacientes
correspondientes  a la enfermera  observada.  Esta  escala
determina  mediante  nueve  ítems  el  esfuerzo  terapéu-
tico  de enfermería,  que  requieren  los  pacientes  críticos.
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El  valor  de  NEMS  se  estructuró  en  tres  niveles  diferen-
tes,  según la descripción  previa  realizada  por Moreno  y
Miranda28:  a) Nivel  1  (carga  de  trabajo  ligera):  NEMS  <21;
b)  Nivel  2  (carga  de  trabajo  moderada):  NEMS  21-30;  y
c) Nivel 3 (carga  de  trabajo  intensa):  NEMS  >  30.

Análisis  de  los datos

Se  utilizó  el paquete  SPSS  V18 para  realizar  el  análisis
estadístico.  Se  realizó  un  análisis  descriptivo.  Las  variables
cuantitativas  se  presentan  como  media  ±  desviación  están-
dar,  y  las  variables  cualitativas  como  frecuencias  absoluta  y
relativa.  Las  comparaciones  entre  las  diferentes  categorías
de  NEMS  se  realizaron  utilizando  la  prueba  de  Kruskal-Wallis.

Para  evaluar  la  asociación  entre  cumplimiento  de  MPNF
con  la carga  de  trabajo  se utilizó  un  modelo  de  regresión.
La  unidad  de  agregación  fue  cada  una  de  las  observacio-
nes,  la  variable  explicativa  fue  el  nivel de  carga  de trabajo,
y  la variable  de  respuesta  fue  el  porcentaje  de  acciones
correctas.  Se  estableció  la  significación  estadística  en  un
valor  < 0,05.

Aprobación  ética

El  estudio  fue  aprobado  por  el  Comitè  Ètic  d’Investigació  Clí-
nica,  con  número  de  referencia  2014622.  También  se  aprobó
la  renuncia  al  consentimiento,  debido  a la  naturaleza  obser-
vacional  y  ciega  del estudio.  El  manejo  de  historias  clínicas
se  realizó  con  arreglo  a la  Ley  Orgánica  15/1999  sobre pro-
tección  de  datos  personales.  El estudio  se  realizó  de acuerdo
con  la  Declaración  de  Helsinki.

Resultados

Entre  las  67  enfermeras  de  la  UCI,  54 (81%)  completaron
el  programa  educativo  sobre  las  MPNF  de  la NAV,  y fueron
observadas.  Se  realizaron  un total  de  160  observaciones  de
49  enfermeras.  Las  cinco  enfermeras  restantes  no  realizaron
ninguna  aspiración  de  secreciones  endotraqueales  durante
los  periodos  de  observación  asignados  y, por tanto,  no  fueron
incluidas  en el  análisis.  La figura  1  refleja  las  distribuciones
de  dichas  observaciones  entre  las  enfermeras  incluidas  en
el  análisis.  Dichas  observaciones  se  realizaron  durante  los
tres  turnos  de  enfermería,  tanto  en  días  laborables  como  en
fines  de  semana.

La  edad  media  de  las  enfermeras  observadas  fue  de  39  ± 8
años  (de  25  a  57),  con  una  experiencia  en  UCI  de 13  ±  7
años  (de  1 a  25), siendo  42  de  ellas  mujeres (86%).  Entre
las  enfermeras  estudiadas,  17  (37%)  trabajaban  durante  el
turno  de  mañana  (de 7:00  h  a 14:00  h),  18  (39%)  durante  el
turno  de  tarde  (de  14:00  h a  21:00  h), y  11  (24%)  durante  el
turno  de  noche  (de  21:00  h a  7:00  h).

En  cuanto  al conocimiento  de  las  MPNF,  la  puntuación
obtenida  en el  cuestionario  administrado  en la Fase  1  fue  de
5,73  ±  0,49,  y  la  puntuación  al completarse  la  Fase  2  fue  de
5,64  ±  0,5  (p  = 0,471;  tabla  2).

La  aplicación  de  las  MPNF  se  describe  en  la  tabla  2.  El
cumplimiento  global  de  las  MPNF  fue  de  77  ±  17%,  aunque  el
cumplimiento  de  las  medidas  fue  extremadamente  variable,
oscilando  entre  el  11%  para  el  lavado  de  manos  previo  a la
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Figura  1  Observaciones  registradas  por  enfermero/a.  Se  rea-
lizó un  total  de 160  observaciones  de  49  enfermeras/os.  Se
presenta  el número  de observaciones  (eje  x) por  cada  enfer-
mero/a estudiado/a  (eje  y).

aspiración  de  secreciones,  al  97%  para  otros  procedimientos
tales  como  el  uso de  sondas  de  aspiración  estériles  o  higiene
bucal  con  solución  de clorhexidina.

Al  evaluar  la posible  asociación  entre  el  conocimiento  y
la  aplicación  de las  MPNF  utilizando  un modelo de regre-
sión  logística,  los  resultados  no  reflejaron  ninguna  relación
estadísticamente  significativa  (p =  0,7).

Carga  de  trabajo

La  puntuación  NEMS  observada  fue  de 50  ±  13.  Al explorar
las  categorías  de la  carga de trabajo,  la  representatividad  de
cada  nivel  fue  del 2,5%  (n = 4) para  el  nivel  I  (NEMS  <  21),  del
9,4%  (n  =  15)  para  el  nivel  II  (NEMS  21-30),  y del 88%  (n  =  141)
para  el  nivel  III (NEMS  >  30).  No se  observaron  diferencias  en
cuanto  a  cumplimiento  de las  MPNF  entre  las  tres  categorías
de NEMS  (p = 0,8) (fig.  2).

El modelo  de regresión  logística  que  exploró  la relación
entre  la carga  de  trabajo  de las  enfermeras  (determinada
utilizando  los  tres  niveles  predefinidos  en la  clasificación
NEMS)  y  la  aplicación  de las  MPNF  no  reflejó  asociaciones
estadísticamente  significativas  (p =  0,7).

Discusión

Además  de confirmar  que  los  programas  educativos  por  sí
solos  no  garantizan  suficientemente  la aplicación  de  las
MPNF  para  la prevención  de la NAV,  el  resultado  principal
del presente  estudio  es la observación  de  la  no  dependencia
de la  aplicación  de  tales medidas  de  la  carga  de  trabajo  de
la  enfermera.

Aunque  el  programa  educativo  fue  diseñado para  reforzar
adicionalmente  el  conocimiento  sobre  las  MPNF  para  pre-
venir  la NAV,  según  demostraron  los dos  cuestionarios  de
conocimiento  utilizados  en  el  estudio,  no  garantizó  el  nivel
adecuado  de la  aplicación  de las  MPNF  en  la práctica  clí-
nica.  Este  hecho  ha sido ya  reflejado  en algunos  estudios  que
demuestran  que  el  conocimiento  de las  directrices  no  garan-
tiza  el  cumplimiento  de las  estrategias  recomendadas4,21,22.
Además,  algunos  estudios  han  reflejado  que  la realización
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Tabla  2  Cumplimiento  en  la  práctica  y  conocimiento  teórico  de  las medidas  preventivas  no farmacológicas  para  la  NAV

CP(%)
(n=  160)

CC1(%)(n  =  54)  CC2(%)(n  =  51)

Procedimiento  para  la  aspiración  de secreciones  endotraqueales
1. Higiene  de  manos  con  jabón  o
soluciones  antisépticas  de  base
alcohólica  antes  de  la  aspiración

11,25  98,14 98,08

2. Higiene  de  manos  con  jabón  o
soluciones  antisépticas  de  base
alcohólica  tras  la  aspiración

37,5  98,14 98,08

3. Uso  de  sondas  de  aspiración
estériles

96,8  94,44 94,11

4. Manejo  aséptico  (uso  de  guantes
estériles)

93,12  94,44 94,11

5. Uso  de  mascarilla  durante  el
procedimiento

33,12  94,44 94,11

6. Uso  de  gafas  durante  el
procedimiento

58,12  94,44 94,11

Control y  reducción  de  reflujo  gástrico
7. Posición  del  cabecero  a  30-45◦ 92,5  98,14 98,08

Prevención  de microaspiración  de secreciones  subglóticas
8. Control  de  la  presión  del
manguito  del tubo endotraqueal
(22-28 mmHg)

96,25  98,14 98,08

Higiene orofaríngea
9.  Higiene  oral  con  solución  de
clorhexidina  0,12-0,2%

96,87  98,14 98,08

CC1: 1.er cuestionario de conocimiento (Fase 1); CC2: 2.◦ cuestionario de conocimiento (Fase 3); CP: cumplimiento durante la  práctica
clínica de las medidas preventivas no farmacológicas para la NAV.

de  actividades  de  formación  que  puedan  mejorar  el  conoci-
miento  no  implica  el  cambio  suficiente  de  las  habilidades,
actitudes  y  comportamientos  de  los  profesionales20,29.  A  ese
respecto,  algunos  autores  han  establecido  que  la actitud
de  las  enfermeras  es de  vital  importancia  para  la aplica-
ción de  las  directrices  sobre  medidas  de  prevención  de la
NAV30---32. De hecho,  nuestros  datos  refuerzan  la  idea  de que
algunos  factores  que  no  sean  el  conocimiento,  e incluso  la
carga  de  trabajo,  podrían  ser  responsables  de  la  aplicación
insuficiente  de  las  MPNF.

Aunque  en  nuestro  estudio  no  se  encontró  ninguna  rela-
ción  entre  la  carga de  trabajo  y  la  aplicación  de  las  MPNF
para  NAV,  algunos  estudios  sí  han  relacionado  los  niveles  del
personal  de  enfermería  con  la  incidencia  de  NAV,  observando
una  tendencia  entre  el  nivel  superior  de  dicho  personal  y las
reducciones  de  la  incidencia  de  NAV15,24. Sin  embargo,  dichos
estudios  evaluaron  la  carga  de  trabajo  desde un  punto  de
vista  general,  utilizando  el  nivel  del personal  de  enferme-
ría,  pero  no realizaron  una  evaluación  individual  de  la  carga
de  trabajo  real de  la  enfermera  a cargo  del paciente,  como
sí  hicimos  nosotros.  A nuestro  entender,  ninguna  publicación
previa  ha  vinculado  la carga  de  trabajo,  medida  con  la escala
NEMS,  con  la  aplicación  de  las  MPNF.  Daud-Gallotti  et  al.26

valoraron  la carga  de  trabajo  de  la enfermera,  utilizando
Nursing  Activities  Score33,  sugiriendo  que  podría  existir  un
factor  de  riesgo  para  la  aparición  de  EA,  aunque  no  anali-
zaron  la  aplicación  de  MPNF  específicamente  para  NAV.  En

cualquier  caso,  los  resultados  obtenidos  están  respaldados
por  otros  estudios  que  establecen  que  la carga  de  trabajo
(ratio  paciente/enfermera)  no  parece  guardar  relación  con
la  EA  o  la  percepción  de la  seguridad  del  paciente34. McGa-
han  et  al.35 revisaron  la  literatura  publicada,  examinando
la  relación  entre  los  niveles  del  personal  enfermero  y la
incidencia  de  EA,  no  detectándose  ninguna  asociación.

El  hecho  de no  encontrar  ninguna  relación  entre  la carga
de  trabajo  y la falta  de aplicación  de las  MPNF  refuerza  la
idea  de la influencia  de otros  aspectos  en  la  práctica  clínica
enfermera,  tales  como  el  cansancio  emocional  o el  des-
contento  laboral,  entre  otros,  según  han  sugerido  algunos
autores34,35.

Cumplimiento  general de  las  medidas  preventivas
no farmacológicas  para la prevención  de  la
neumonía  asociada  a ventilación  mecánica

Independientemente  del  conocimiento  adecuado  y la  carga
de trabajo,  el  cumplimiento  de las  MPNF  en nuestro  estudio
fue  muy  similar  al reportado  en la  literatura.

En  nuestro estudio,  la  medida  de  menor  cumplimiento  fue
el  lavado  de manos  en  el  procedimiento  de  manejo  de  la  vía
aérea para  aspiraciones  de las  secreciones  endotraqueales,
siendo  la  frecuencia  del  cumplimiento  posprocedimiento
superior  a la  del  cumplimiento  preprocedimiento.  Estos
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datos  fueron  inferiores  a  los  reportados  en otros  estudios,
donde  se refleja  un 33,3%  de  cumplimiento  de  la  aspira-
ción  preprocedimiento18,  aunque  están  en línea  con  otras
publicaciones  que  reportan  que  la  frecuencia  del  lavado
de  manos  por el  personal  sanitario  es  baja,  con  un  cum-
plimiento  subóptimo36---38.

La  introducción  de  soluciones  de  base  alcohólica  es  la
medida  que más  significativamente  ha mejorado  el  cumpli-
miento  de  las  recomendaciones  sobre  lavado  de  manos,  ya
que  permite  una  desinfección  más  rápida  y  segura39.  En  el
caso  presente,  todos  los  boxes  de  la UCI  dispusieron  de lava-
bos,  jabón  y  toallas  de  papel,  así como  soluciones  de base
alcohólica,  lo  que  debería  haber  supuesto  un  mayor  grado
de  cumplimiento.  Aunque  el  procedimiento  es simple,  su
aplicación  es  un  fenómeno  complejo  que  parece  difícil  de
modificar30,37,40,41.

Para  las  MPNF  relativas  al  uso de  sondas  estériles  y
manejo  aséptico  (uso  de  guantes  esterilizados)  se obtuvo  un
elevado  grado  de  aplicación,  similar  al  de  otros  estudios42.

En  relación  al  uso de  gafas  y  mascarillas,  los resulta-
dos  obtenidos  en el  presente  estudio fueron  inferiores  a los
reportados  en  los  estudios  de  otros  autores42.  Ello puede
deberse  al  hecho  de  que  estas  dos  medidas  se han  intro-
ducido  recientemente  en  la  UCI  y,  por  tanto,  no  están
integradas  en  la  práctica.

El cumplimiento  del mantenimiento  del cabecero  entre
30  y  45◦, analizado  mediante  observación  directa,  fue  ele-
vado,  en  concordancia  con otros  estudios18,  lo cual  está  en
línea  con  el  nivel  de  conocimiento  de  las  enfermeras  estu-
diadas.  Los  registros  sobre cuidados  de  la  higiene  bucal  y
presión  del  manguito  del  tubo  endotraqueal  reflejaron  un
elevado  cumplimiento,  también  en concordancia  con otras
publicaciones18,43.

En  relación  al control  de  la  presión  del  manguito  endotra-
queal,  los  niveles  de  presión  registrados  en  todos  los casos se
situaron  entre  los  valores  recomendados  de  20-30  cmH2

11.
Otros  autores  observaron  que  el  20%  de  las  presiones  del
manguito  del tubo  endotraqueal  medidas  cada 6  h  se situa-
ron  por  debajo  de  20  cmH2O,  mientras  que  aquellas  medidas
cada  8 h  fueron  del 33,7%43,44.  En  este  estudio,  la  presión
del  tubo  endotraqueal  se revisó  cada  4 h,  lo cual  pudo
haber  favorecido  el  mantenimiento  de  los  niveles  adecuados
de  presión,  especialmente  si  consideramos  que  la presión
del  tubo  endotraqueal  comienza  a  disminuir  transcurridas
4-5  h45.

En  general,  la aplicación  observada  de  las  MPNF  en  nues-
tra  población  de  estudio no  difiere  de  la  descrita  en  la
literatura,  lo cual  sugiere  que  las  enfermeras  de  nuestra
UCI  podrían  ser un reflejo  de  otras UCI.  Sin  embargo,  sería
deseable  realizar  estudios  en multicéntricos  para  confirmar
nuestros  resultados  y  analizar  adicionalmente  los factores
contextuales  y  conductuales  asociados  al  cumplimiento  de
las  MPNF,  lo cual  contribuiría  a garantizar  una  introducción
más  efectiva  de  las  directrices  y protocolos  en  la  práctica
clínica.

Limitaciones  del  estudio

Aunque  con  arreglo  al diseño del  presente  estudio  no  se
informó  a las  enfermeras  el  hecho  de  que  se estaba  rea-
lizando  un estudio  observacional,  el  programa  educativo

reciente  y  la  presencia  de enfermeras  de investigación
podrían  haber  modificado  las  prácticas  habituales  de las
enfermeras  de la  UCI,  habiéndonos  ocasionado  un sesgo
denominado  efecto  Hawthorne.  Dicho  efecto  modifica  el
comportamiento  a  nivel  subconsciente,  aunque  podría  cau-
sar  un  efecto  positivo,  ya  que  pueden  obtenerse  mejores
resultados  por el  simple  hecho de que  las  enfermeras  sepan
que  están  siendo  observadas.  Sin  embargo,  los  resultados
negativos  en  relación  con el  cumplimiento  de las  MPNF
sugiere  que  este  efecto  no se  produjo  en  el  presente  estudio.

En  segundo  lugar,  al  tratarse  de un  estudio  realizado
en  un  único centro,  los resultados  obtenidos  pueden  extra-
polarse  únicamente  a  las  UCI  de características  similares,
con  la  misma  ratio  enfermera/paciente,  y cargas  de trabajo
similares.

Por último,  el  diseño  de  nuestro  estudio no  permite  deter-
minar  ninguna  relación  de causa  y efecto,  sino  la relación
posible  entre  las  variables  del  estudio.  Sin  embargo,  la falta
de asociación  entre  la carga de  trabajo  y  la aplicación  de las
MPNF  excluiría  a dicha  carga  del  cumplimiento  inadecuado
de las  directrices  de prevención  de la  NAV.

Conclusiones

Las enfermeras  tienen  más  conocimientos  de las  medidas
de  prevención  para la NAV  de lo que  realmente  aplican  en  la
práctica.  La  falta de  seguimiento  de  dichas  medidas  no  está
sujeta  a la  falta  de conocimiento  o al incremento  de  la carga
de trabajo,  sino  probablemente  a  factores  contextuales.

Los  resultados  de este  estudio,  en  el  que  el  incumpli-
miento  de las  MPNF  no  está sujeto  al  grado  de conocimiento
o  a la carga  de trabajo  de la enfermera,  sugiere  que  las  nue-
vas  intervenciones  deberían  centrarse  en  la  modificación  de
las  actitudes  de los  profesionales.  Esto anima  a  la  realiza-
ción  de  futuros  estudios  multicéntricos,  a fin de analizar  los
factores  contextuales  relacionados  con  el  cumplimiento  de
las  MPNF.
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