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Resumen La enfermeria intensiva desarrolla su actividad en un entorno sumamente dinamico
y cambiante, caracterizado por la incorporacion constante de nuevas tecnologias asistenciales,
nuevos enfoques de los cuidados y una demanda ciudadana de seguridad, participacion y trans-
parencia. En este contexto la formacion continuada/permanente de la enfermeria intensiva en
la adquisicion de competencias es imprescindible; para ello en la actualidad es recomendable
incorporar la simulacion y el aprendizaje basado en problemas como métodos para entrenar
sus competencias, a la vez que debe investigar sobre conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para incrementar su conocimiento intelectual. Las caracteristicas de las UCl y de sus
profesionales de la enfermeria le deberia permitir encarar un cambio profundo en una nueva
vision de la formacion continuada/permanente.
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Innovations in continuing/permanent education methods for the intensive care
nurses

Abstract Intensive care nursing is carried out in a dynamic environment characterized by
the continuous incorporation of new technologies, approaches to care and a request for safety,
participation and transparency by the public. Continuing/permanent intensive care nursing trai-
ning in the acquisition of new competencies is key in this setting. In order to achieve this goal,
simulation and problem based learning should be incorporated as essential methodologies to
teach these skills. At the same time research should be done on which attitudes, competences,

* Autor para correspondencia.

Correo electrénico: blanca_vez@hotmail.com (B. Vazquez Guillamet).

1130-2399/$ - see front matter © 2013 Elsevier Espafia, S.L. y SEEIUC. Todos los derechos reservados.
http://dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2013.11.002


dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2013.11.002
http://www.elsevier.es/ei
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.enfi.2013.11.002&domain=pdf
mailto:blanca_vez@hotmail.com
dx.doi.org/10.1016/j.enfi.2013.11.002

66

B. Vazquez Guillamet et al

and knowledge are necessary to increase their intellectual knowledge. The core characteristics

Advanced simulation
nursing education.

of ICU and its nursing should allow a deep change in their approach to continuing/permanent
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Un escenario complejo y en cambio
permanente

La enfermeria intensiva (El) desarrolla su actividad en un
entorno sumamente dinamico y cambiante, caracterizado
por la aparicion de nuevas tecnologias asistenciales que
modifican profundamente sus puestos de trabajo, conoci-
mientos que impactan en nuevos enfoques de los cuidados
y una demanda ciudadana de seguridad, participacion y
transparencia'. Paralelamente la El desarrolla su trabajo
de forma colaborativa y multidisciplinar. En este contexto
es facil aceptar que la formacion continuada/permanente
(FC/P)'-* de la El sea una parte esencial de su vida
profesional, basandose en evidencias que solo se pue-
den obtener mediante la investigacion®. Estas premisas
hacen que la FC/P tenga, al menos, el mismo rango que
el resto de las actividades que desarrolla la El, dado
que el caudal de conocimientos resulta obsoleto rapida-
mente después de la finalizacion de los estudios, a menos
que se actualice mediante un aprendizaje especifico y
significativo’™.

En la sociedad de inicios del siglo xxi los profesionales de
la enfermeria han de tener 2 premisas a la hora de orientar
su formacion: la primera es que dicha formacion les permita
la adquisicion de competencias y la segunda que cada uno
ha de construir su conocimiento de manera permanente'~3.

La formacion permanente* es un acto profesional indi-
vidual en que la persona escoge voluntariamente como
caracteristica que le defina el hecho de actualizar sus
conocimientos, adquiriéndolos de diversas formas, leyendo,
experimentando, investigando, compartiendo, mediante los
programas de formacion continuada de su lugar de trabajo,
o realizada de forma auténoma.

La formacion continuada“ (especialmente la desarrollada
en los centros) pretende ayudar a desarrollar las compe-
tencias profesionales para llevar a término de forma eficaz
las funciones propias del puesto de trabajo contribuyendo,
de esta manera, a conseguir los objetivos organizativos y
estratégicos’, asi como la mejora en el servicio de atencion
al paciente.

La formacion es un derecho y un deber, al tiempo que
una responsabilidad compartida entre la organizacion y el
propio trabajador.

La formacion debe ser un instrumento facilitador de los
objetivos de la organizacion, al tiempo que es un benefi-
cio compartido, ya que favorece la promocion profesional
horizontal y vertical, asi como el acceso de la carrera pro-
fesional, siempre que la organizacion disponga de ella.

Cuando estas premisas se trasladan a situaciones especi-
ficas la El, por las caracteristicas de su trabajo, adquiere un
papel protagonista.

La clase magistral basada en el rol de profesor, la pasivi-
dad de los participantes y la memorizacion de contenidos ha
dado paso a estrategias activas orientadas a adquirir y entre-
nar competencias®; entre estas destacan el «aprendizaje
basado en problemas» (ABP)”® y la «simulacion»’'°. Las
claves de este cambio se basan en su gran potencial para
entrenar el pensamiento critico y reflexivo, junto con
habilidades y actitudes. Estos métodos de aprendizaje’’
requieren: a) identificar las necesidades de formacion enfer-
mera en las UCI; b) identificar las competencias que dichas
necesidades conllevan; c) desglosar las competencias en
conocimiento, habilidades y actitudes; d) seleccionar el
método de formacion apropiado a las habilidades que se
quieren adquirir; e) preparar a los tutores y facilitadores; y
f) decidir la forma de evaluar las competencias entrenadas.

La deteccion de necesidades de formacion dentro de la
organizacion debe ser llevada a cabo mediante un método
liderado por los responsables de formacion, pero basado
en la deteccion de dificultades/problemas que los respon-
sables asistenciales, junto con sus equipos profesionales,
detectan en sus servicios/unidades y que son candidatos
a mejorar/solucionar mediante acciones formativas?. Estas
necesidades surgen por diversas causas: falta de cono-
cimientos especificos, falta de habilidades, creacion de
nuevos proyectos y falta de actitudes. Segln el origen de la
necesidad, el colectivo a quien vaya dirigido, el nUmero de
profesionales implicados, los recursos de los que se disponga
y el objetivo que se quiera conseguir deberemos plantear
diferentes tipos de acciones formativas’~'".

Sin nos adentramos en la El es importante el desarrollo de
competencias tanto de caracter especifico como de forma
transversal. La formacion transversal incluye conocimientos
generalistas, tales como los relacionados con tecnologias de
la informacion, salud laboral, calidad, comunicacion, pero
cuando nos centramos en el cuerpo de conocimientos pro-
pio de El estamos hablando de un sinfin de conocimientos
que sufre un avance continuo y rapido, por lo que requiere
un gran esfuerzo al profesional de EI para mantener sus
competencias’®, las cuales tienen un impacto directo en los
cuidados que dedica a sus pacientes.

Entrenar las competencias de enfermeria
intensiva

Las competencias que requiere la El (tabla 1) hacen reco-
mendable que la formacion continuada se base en el ABP
y la simulacion. Otras innovaciones metodologicas, como
el empleo de los examenes clinicos objetivos estructurados
(ECOES)"? o el empleo de portfolios' tienen menos utilidad
en la etapa de ejercicio profesional.
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Tabla 1 Competencias de las enfermeras enfermeria de
cuidados intensivos

1.-Conocimientos sobre el enfermo critico relacionados con
Enfermedades médicas, quirtrgicas o traumatologicas
que requieren ingreso en la UCI
Cuidados y sus fundamentos fisiopatologicos
Farmacos
Seguridad
Calidad
Metodologia de investigacion

2.-Habilidades que requiere el enfermo critico
Manejo de tecnologias propias de la UCI (por ejemplo
ventilacion mecanica, hemofiltracion)
Cuidados que requieren las tecnologias propias de la UCI
Procedimientos cruentos (por ejemplo catéteres,
drenajes, sondas)
Manejo de farmacos de utilizacion compleja (por
ejemplo fibrinoliticos)
Manejo avanzado informatica adecuada a la UCI
Comunicacion con los companeros, pacientes y familias,
exposicion en publico
Procedimientos sobre seguridad del paciente
Afrontamiento del estrés
Gestion de conflictos
Adaptacion al cambio
Pensamiento critico
Autoaprendizaje

3.-Actitudes que se requieren para trabajar en una UCI
Orientacion a resultados
Responsabilidad
Capacidad de asumir compromisos
Liderazgo
Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de trabajo colaborativo

Simulacion

La simulacion engloba cualquier accion en la que el paciente
y su entorno real es sustituido por un escenario que trata de
remedarlo con la mayor precision posible®~"". La adquisicion
de habilidades se consigue en cortos espacios de tiempo y las
habilidades adquiridas son transferibles a la practica clinica.
Las modalidades de simulacion’® se pueden agrupar en:

e Simulacion elemental: son equipos que representan una
parte del cuerpo humano o equipos técnicos reales sobre
los que se puede practicar algin tipo de habilidad basica
(por ejemplo colocacion de vias, catéteres, drenajes,
intubacion, manejo de desfibriladores o respiradores).

e Simulacion compleja, que a su vez engloba:

o Maniquis humanos completos dotados de tecnoldgica inte-
ractiva. Estos maniquies simulan con gran realismo la
funciony la semiologia de la via area, del pulmodn y del sis-
tema cardiovascular, la morfologia pupilar y pueden estar
dotados con voz y facilitar un dialogo. El software que los
controla puede reproducir multitud de sindromes clinicos
agudos (por ejemplo shock de cualquier causa, fallo res-
piratorio agudo, coma) y sus diversos cambios evolutivos

posibles; esto permite a las enfermeras historiar, explorar,
diagnosticar, tomar decisiones y aplicar intervenciones y
pautas de cuidados.

Este tipo de simulacion tiene como valor aiadido entre-
nar habilidades complejas individuales, y al trabajar
simultaneamente con varios profesionales entrenarlos en
comunicacion, coordinacién y liderazgo. Para obtener
el maximo beneficio es recomendable cumplir con unas
necesidades estructurales especificas (fig. 1).

o Actores. En esta variante de simulacion los enfermeros
se enfrentan a actores que simulan una enfermedad, y
con los que se debe dialogar, historiar, explorar y propo-
ner un diagndstico enfermero y un plan de cuidados. La
simulacion con actores evalla habilidades comunicativas
con el paciente, el manejo de la semiologia, el pensa-
miento reflexivo a través del razonamiento del proceso
enfermero y la prescripcion de cuidados.

o Rol playing. En esta variante de simulacién es el pro-
pio enfermero el que toma un rol predeterminado; se
utiliza para entrenar habilidades de trabajo en grupo, y
son muy Utiles para el analisis de incidentes adversos, o
para aprender como transmitir malas noticias y como se
establece la relacion con familiares agresivos.

o Video analisis. En el que los enfermeros analizan las
escenas siguiendo pautas predeterminadas que ayuden a
aprender, a razonar critica y reflexivamente junto con el
autoanalisis.

o Simulaciones virtuales. En ellas se combinan instrumen-
tos similares a los equipos reales de pie de cama, con una
pantalla con imagenes virtuales tipo 3D, donde se repro-
duce perfectamente el campo anatémico sobre el que se
esta actuando. El software de estos equipos esta disefiado
para avanzar desde habilidades basicas hasta habilida-
des complejas; en enfermeria se utilizan para aprender
a implantar y manejar catéteres, drenajes, o curas de
heridas complejas.

El entrenamiento basado en la simulacion'' requiere los
siguientes pasos:

1. Escribir un guion en el que deben de quedar reflejados
los objetivos que se buscan.

2. Definir el mecanismo de retroalimentacion que se va a
utilizar.

3. Comprobar la reproducibilidad y validez.

4. Seleccionar los instrumentos de evaluacion, asegurando
que miden las habilidades que se quieren entrenar.
Una vez desarrolla la accion de entrenamiento los
disenadores del curso deben reevaluarlo y deben iden-
tificar posibles mejoras; es decir, el ciclo formativo se
mantiene abierto continuamente.

La El tiene experiencia en el entrenamiento basado en
la simulacion por los cursos que imparte y recibe sobre
reanimacion cardiopulmonar'; esto debe facilitar la incor-
poracion de nuevas areas de simulacion, como pueden ser
el paciente traumatico o en shock para liderar esta linea de
innovacion en el entrenamiento enfermero.
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Sala de gestion para tutores

Figura 1
UCI. C. Sala de analisis y discusion.

El aprendizaje basado en problemas

ELl ABP es una metodologia basada en el analisis de situa-
ciones de la vida real, y en nuestro caso de la UCI"8,
que permite detectar los problemas subyacentes desde
diferentes perspectivas, activar el conocimiento previo
(esto supone responder a la pregunta ;qué es lo que ya sé?)
y buscar la informacion adecuada para construir un nuevo
conocimiento’? (lo cual supone responder a la pregunta
;qué es lo que no sé y debo conocer para resolver la situacion
planteada?). El ABP se diferencia del método del caso clinico
en que este Ultimo trabaja centrado en aspecto clinicos y en
los cuidados que de él derivan, mientras que el ABP trabaja
sobre situaciones, es decir, no solo con el problema clinico,
sino también con otras dimensiones que pueden coincidir
en el paciente, como su familia, su manera de afrontar la
enfermedad, la estrategia para que el paciente entienda
su enfermedad, su seguridad, las decisiones éticas, los
autocuidados, esto es, trabaja sobre una vison mas holistica
del enfermo/persona/familia/entorno. La segunda carac-
teristica diferencial con el método del caso clinico es que
mientras que en el caso clinico se aplica el conocimiento
ya existente para resolverlo, el ABP parte de la base de
que para resolver globalmente la situacion del paciente los
enfermeros deberan buscar informacion nueva no existente
previamente; en el ABP la suma del conocimiento nuevo
con el conocimiento previo permitira construir un nuevo
conocimiento que no existia al iniciarse el analisis de la
situacion. Finalmente hay que resaltar que el caso clinico
requiere descripciones detalladas y minuciosas, y por tanto
largas, y en el ABP las situaciones son cortas y abiertas.

Esta metodologia docente se trabaja con un formato tipo
taller, donde el tutor actGa con un rol facilitador y toda
la actividad recae sobre el participante/enfermero (fig. 2).
El papel de los tutores/facilitadores de El se concreta en
identificar y consensuar las competencias que los enferme-
ros tienen que adquirir y construir situaciones que permi-
tan trabajar dichas competencias, contextualizarlas vy
evaluarlas.

El ABP se desarrolla en 4 etapas, 3 sesiones presenciales
y una no presencial’-?. En la primera, que es presencial, el
tutor aporta una situacion de la UCI, que permite trabajar las
competencias seleccionadas. Los enfermeros participantes
activan sus conocimientos previos, identifican sus necesida-
des de aprendizaje y elaboran un plan de trabajo integral y
compartido; acto seguido se entra en la segunda etapa, que
es de trabajo individual, en la que los El buscan informa-
cion para dar respuesta a sus necesidades de aprendizaje.

Reproduccién de un box de UCI

Sala de andlisis y discusion

Estructura para la simulacion avanzada con maniquies. A. Sala de gestion para tutores. B. Reproducion de un box de

La tercera etapa vuelve a ser una sesion presencial, en la que
se expone, discute y defiende la informacion recogida y se
dirige a construir un conocimiento nuevo basado en la situa-
cion y los problemas identificados en ella. La ultima etapa
consiste en la evaluacion de lo que cada uno ha aprendido,
respondiendo a las preguntas: ;qué es lo que he aprendido
de nuevo trabajando la situacion?, ;qué principios y concep-
tos nuevos se han discutido?, ;estos principios y conceptos
nos ayudaran a entender nuevas situaciones y problemas?,
para acabar con una autoevaluacion de cada miembro del
grupo, incluyendo al tutor/facilitador.

El ABP, ademas de la construccion del conocimiento,
entrena competencias transversales'® que no se trabajan
con otros métodos de aprendizaje. Asi permite:

1. Visualizar los problemas de manea global y multidiscipli-
nar.

2. Entrenar las habilidades comunicativas necesarias para

el intercambio de opiniones, defender las propias ideas,

presentar resultados y defenderlos y respetar las opinio-

nes y sugerencias de otros enfermeros.

Aprender la escucha activa.

4. Practicar las normas de trabajo y la responsabilidad de
grupo.

5. Comprender y aceptar la importancia de la autoevalua-
cion.

6. Manejar tiempos y su distribucion adecuada.

w

ABP
Los alumnos construyen su conocimiento

Interaccién

Alumnos y tutor en el mismo nivel

Figura 2  ABP.
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7. Aprender y perfeccionar la busqueda activa de informa-
cion mediante una digitalizacion avanzada.

ELl ABP es considerado el método idoneo para aprender a
aprender™.

El ABP se inici6 como un método para ensefar a los
estudiantes de enfermeria el paradigma de aprender a
aprender, y poco a poco se ha universalizado; su transferen-
cia al campo de la formacion continuada se esta empezando
actualmente. Existen diversas iniciativas'®~"? en las que las
herramientas de trabajo colaborativo —como foros, chats,
wikis, o video-analisis— intentan acomodar este método a
las condiciones de la formacién continuada; en cualquier
caso, dado que los maximos beneficios vienen dados por
la interaccion del grupo en las sesiones presenciales, estas
deben preservarse lo maximo posible’.

Temas como la vision holistica de la persona, la toma de
decisiones éticas, el profesionalismo enfermero o la seguri-
dad del paciente encuadran bien en esta metodologia'®. La
El, por la frecuencia con la que se enfrenta a estos retos,
puede liderar la introduccion del ABP en la formacion con-
tinuada.

La investigacion en formacion y
entrenamiento

La formaciéon y entrenamiento en El, como en las demas
ramas de la Ciencia, necesita evidencias para dirigir y pilo-
tar su renovacion®2%2', Sin embargo, no alcanza el nivel que
pudiera ser aconsejable, dado que los trabajos publicados
son escasos en la literatura espafola. La busqueda en la base
Pubmed con las palabras simulation training nursing revela
una cifra de 1.438 citas, de las cuales solo 7 son en espanol;
cuando la misma busqueda se hace con problem-based
learning se obtienen 8.706 citas, de las cuales 35 estan
escritas en espanol; cuando se acota con problem-based
learning AND nursing la cifra se reduce a 1.258 citas, y
de estas solo 6 estan en espanol. Estos datos dan un idea
de esta carencia en la literatura espanola sobe formacion
enfermera; las tesis doctorales son casi inexistentes'>.

Las razones que justifican la situacion actual de la inves-
tigacion en formacion, tanto en EI como en la enfermeria en
general, se encuentran en la tabla 2, y se han seleccionado
trabajando los autores como un grupo de consenso??%3.

La investigacion en formacion y entrenamiento descansa
en 2 pilares: el primero son los modelos de investigacion?42?,
ya sea cuantitativa o cualitativa, mientras que el segundo
viene dado por los niveles educativos de Kirkpatrik?® (tabla
3). Las preguntas de investigacion en formacion y entrena-
miento formuladas por la El deben basarse en uno de los
modelos de investigacion citados, y referirse a uno
de los 5 niveles educativos de Kirkpratik, utilizando las com-
petencias enfermeras como variables de investigacion.

La El tiene unos conocimientos bien sedimentados rela-
cionados tanto con la investigacion cuantitativa como con
la investigacidn cualitativa (IC)?4?° La investigacion en for-
macion en enfermeria puede basarse en ambos tipos de
investigacion pero la IC, por las caracteristicas que expon-
dremos, se ajusta bien a la investigacion de las necesidades
formativas de los profesionales de la enfermeria durante
su etapa de ejercicio profesional?®?’. Este ultimo tipo de

Tabla 2 Obstaculos para la investigacion en formacion
enfermera

Carencia de tradicion y experiencia en investigacion
educativa

La valoracion de la investigacion en cuidados es muy alta
comparada con la de educacion

La financiacion es inferior a otras ramas de la investigacion

Escaso o nulo interés por las publicaciones en esta rama de
la Ciencia, siendo especialmente llamativo en las
oposiciones a personal docente

Desconocimiento de la metodologia aplicable a las distintas
preguntas de investigacion, que se pueden presentar en
educacion

Falta de estimulos para implementar innovaciones y
evaluarlas con una investigacion, mas alla de la mera
descripcion numérica

investigacion busca comprender a la persona, sus vivencias
y valores, junto con las interrelaciones que se generan en su
entorno. La IC no parte de hipétesis predefinidas, sino que
estas se construyen a medida que se obtienen los datos; la
validez de la IC descansa en el concepto de triangulacion,
que permite analizar el mismo fendmeno desde perspectivas
diferentes y en el de saturacion, es decir, la no emergencia
de nuevos datos a pesar de que se incremente el niUmero de
personas participantes en el estudio® %%, La investigacion
cuantitativa, basada en hipdtesis y su verificacion estadis-
tica, y en caso afirmativo su generalizacion a la poblacion de
donde se obtuvo el muestreo, se utiliza también en temas de
formacion y entrenamiento, especialmente cuando el obje-
tivo es el estudio de un método de formacion especifico?®. El
empleo simultaneo de ambos tipos de investigacion es cada
vez mas frecuente?®.

Como se ha indicado en los diferentes apartados, la com-
plejidad del trabajo de las enfermeras en la UCI, y la rapidez
de los cambios con los que las innovaciones a pie de cama
acontecen, hacen que la formacion continuada/permanente
en El sea una necesidad perentoria. Pero la formacion con-
tinuada en la UCI, por las caracteristicas citadas, requiere
evidencias sobre las que basarse, y estas evidencias requie-
ren actividad investigadora. La El, por su larga experiencia
en investigacion, esta en condiciones de liderar la investi-
gacion en formacion y entrenamiento.

Requisitos para liderar la formacion
continuada

En los Ultimos anos todos hemos vivido cambios radicales en
nuestro entorno hospitalario; baste un ejemplo relacionado

Tabla 3 Niveles educativos de Kirkpatrik

Nivel I: participacion en la actividad educativa

Nivel Il: apreciacion personal de las caracteristicas del
curso

Nivel Ill: adquisicion de los objetivos educativos prefijados

Nivel IV: cambios en el desempeno y conducta de los
participantes

Nivel V: repercusion sobre los pacientes
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con el conocimiento, la reconversion de las bibliotecas pre-
senciales en bibliotecas online; sin embargo, la formacion
y entrenamiento en enfermeria, con pocas excepciones?’,
sigue anclada en un disefio de finales del siglo xx. Esto es asi
porque la innovacion en la formacion enfermera requiere
espacios fisicos diferentes del aula clasica, se carece del
material de entrenamiento que hemos citado, y también de
un curriculo de reciclaje basado en competencias. Los diver-
sos modelos de carreras profesionales actuales demandan
actividades de formacion continuada, aunque estas suelen
desarrollarse basadas en la formacion clasica fundamen-
tada en la clase magistral y en ocasiones en talleres de
casos clinicos, con el apoyo de plataformas de formacion
virtual para el aprendizaje electronico (formacion online, o
e-learning)

e Por tanto, la primera medida que debe pedir la El son los
espacios hospitalarios para la formacion y entrenamiento,
en los que se pueda manejar el ABP y la simulacion.

o Laformacion continuada en las UCI no debe ser una opcion
personal, sino un objetivo para todo el personal de estos
servicios. Para que esto sea asi es necesaria la figura de
responsable de entrenamiento, con un bagaje practico en
las metodologias actuales de formacion y entrenamiento
enfermero.

e La calidad de los cuidados aconseja que los profesionales
de la enfermeria de la UCI deba de tener un curriculo de
formacion continuada, basada en ABP y simulacion apo-
yadas por una plataforma de formacion e-learning.

e La seguridad del paciente hace recomendable que:

a) Todo el personal de la UCI, tanto médicos como
enfermeros, tengan actividades conjuntas de
entrenamiento®.

b) Cualquier enfermera que se incorpore a una UCI
entrene previamente las habilidades que cada tipo de
UCI requiere.

e La Sociedad Espanola de Enfermeria Intensiva, junto
con las sociedades autonémicas, deben promocionar las
nuevas metodologias de formacion en el entrenamiento
enfermero, asi como la investigacion en ellas mediante:
a) mesas redondas; b) talleres de entrenamiento; y c) pre-
mios. Se debe otorgar a la formacion y entrenamiento
enfermero la misma importancia y visibilidad que a otras
actividades de la UCI.

El mayor valor de la El es su conocimiento intelectual; la
complejidad de su tarea con las mdltiples facetas que con-
lleva y los cambios permanentes a que se ve sometida hacen
que los nuevos métodos de entrenamiento e investigacion
sean las herramientas para acrecentarlo e indirectamente
promocionar la calidad y la seguridad.

La formacion ha de permitir la capacidad de reflexion,
la capacidad de valoracion critica y la sensibilidad para los
valores estéticos, es decir, para gozar de todo aquello que
se ha aprendido.
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