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PALABRAS CLAVE Resumen Los turnos de trabajo tienen repercusion sobre el bienestar de los profesionales
Turnos laborales; sanitarios influyendo en su calidad de vida. El objetivo principal de este estudio es describir
Cuidados intensivos; las consecuencias que tiene el turno de trabajo diurno de 12 h respecto al de 7h en los profe-
Personal enfermeria sionales de enfermeria que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos.

Se trata asi de un estudio descriptivo transversal en 2 hospitales de tercer nivel de Barcelona:
Hospital Clinico y Hospital Vall d’Hebron (turnos de 7h y 12 h respectivamente). La recogida
de datos se ha realizado mediante cuestionario ad hoc de 29 preguntas cerradas, anénimo y
autoadministrado, basado en 2 escalas: Standard Shiftwork Index y Shiftwork locus of control.
Dichos datos fueron procesados a través del programa SPSS v.18.0. De las 85 encuestas realiza-
das 52 fueron validas: 22 en el Hospital Clinico de Barcelona y 30 en el Hospital Vall d’Hebron.
Cabe destacar que los profesionales encuestados que trabajan en turno de 12 h expresan nive-
les superiores de conciliacion laboral y personal, concretamente en tiempo de ocio a disfrutar
(x 2: 10,635; p=0,031) y tiempo de dedicacion familia-amigos, asi como niveles mas bajos de
percepcion de fatiga. No se han encontrado diferencias entre el tipo de turno y facilidad
de desarrollo del trabajo profesional, a pesar de que el turno de 12h presenta niveles mas
altos.
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Critical cares; Abstract Working in shifts has an impact on the well being of health care professionals, affec-
Nursing staff ting their quality of life. The main objective of this study is to describe the consequences of
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A cost-sectional, descriptive study was conducted in two tertiary hospitals of Barcelona, these
being the Hospital Clinico and Hospital Vall d’Hebron (of 7 hour and 12 hour shifts, respectively).
The data was collected through a questionnaire having 29 closed questions that was anonymous
and self-administered. The questionnaire was based on two scales: Standard Shiftwork Index
and Shiftwork. locus of control. Data was processed through SPSS v.18.0. The target population
consisted of 85 people, for whom 52 surveys were valid: 22 in Hospital Clinico of Barcelona and
30 in Hospital Vall d’Hebron. Professionals working a 12-hour shift express higher levels of work
and family conciliation, especially in the case of leisure time to enjoy (x 2: 10.635 p=0.031)
and family-friends time dedication as well as lower levels of perceived fatigue. No differences
were found between type of shift and ease of development of professional work, even though
the 12-hour shift has higher levels.

© 2011 Elsevier Espana, S.L. and SEEIUC. All rights reserved.

Introduccion

Debido a necesidades economicas, de produccion o socia-
les, en algunos colectivos profesionales ha sido necesario
establecer turnos de trabajo que permitan ofrecer una con-
tinuidad en los servicios prestados.

Estos turnos forman parte de las condiciones laborales y
tienen una repercusion directa y primordial sobre la salud.
Entendemos este concepto como un estado de completo bie-
nestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades’. La poblacion sanitaria, y en
concreto los profesionales enfermeros, son uno de los colec-
tivos afectados por el trabajo a turnos, aspecto que puede
tener repercusion en la calidad asistencial.

Segun el Estatuto de los Trabajadores el concepto de
trabajo mediante turnos se define como «toda forma
de organizacion del trabajo en equipo segun la cual los
trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de
trabajo, segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo,
implicando para el trabajador la necesidad de prestar sus
servicios en horas diferentes en un periodo determinado de
dias o de semanas»’. En la ficha técnica nimero 455 del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo® se
distinguen 3 sistemas de organizacion del trabajo a turnos:
el sistema discontinuo, en el que el trabajo se interrumpe
normalmente por la noche y el fin de semana; el sistema
semi-continuo, en el que la interrupcion es semanal y supone
3 turnos (manana, tarde y noche), con descanso los domin-
gos, y el sistema continuo, en el que el trabajo se realiza de
forma interrumpida y supone mas de 3 turnos incluyendo el
horario nocturno.

La mayoria de autores coinciden en que el trabajo a
turnos repercute sobre la salud fisica y psicologica de los tra-
bajadores a distintos niveles’. Se ha demostrado que tiene
un efecto sobre el equilibrio del organismo debido al des-
fase de los ritmos bioldgicos (ritmo circadiano®® y patron
de suefio’). Asimismo, influye en la vida social y familiar,
ya que los horarios de trabajo interfieren directamente con
las actividades de ocio, las obligaciones domésticas y otros
quehaceres de la vida cotidiana. La compatibilizacion de
los tiempos dedicados a la familia y al trabajo se engloba
bajo el término «conciliacion», y para los profesionales de
enfermeria sigue siendo un reto®. Los estudios que descri-
ben los efectos de los turnos rotatorios sobre la conciliacion
familiar también coinciden en que existe relacion directa
entre los dias y festivos trabajados durante la semana y el

grado de bienestar® "' y satisfaccion laboral'>'*. Los estu-
dios respecto a los diferentes turnos'>'® y los que comparan
los de 12 h respecto a los de 8 h'7:'® coinciden en que el turno
de 12h presenta mas ventajas respecto al de 8: menores
niveles de estrés, mejores condiciones fisicas y psicoldgi-
cas, mejora del bienestar y de la calidad de suefio, asi
como mejoras en las relaciones familiares. Por el contrario,
las principales preocupaciones son la fatiga'”?° y la seguri-
dad.

Debido a que el trabajo a turnos actualmente sigue siendo
un aspecto directamente relacionado con el bienestar perso-
nal y profesional, y puede influir en la calidad de los cuidados
prestados, nos hemos propuesto como objetivo de estudio
describir las consecuencias que tiene el turno de trabajo
diurno de 12 hrespecto al turno de 7 h en los profesionales de
enfermeria que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos
(UCI) en 2 hospitales de tercer nivel de Barcelona.

Material y métodos

El estudio se llevd a cabo en las UCI generales, de adul-
tos, en 2 de los hospitales de tercer nivel de Barcelona:
Hospital Clinico, con turnos laborales de 7 h y Hospital Vall
d’Hebron, con turnos de 12. Ambos con ratio enfermera-
paciente de 1:2, 60 camas y 28 respectivamente en el tipo
de UCI antes mencionadas. Previamente se recibieron los
permisos pertinentes en ambos hospitales mediante la pre-
sentacion del proyecto en los propios comités y se realizd
una prueba piloto para evaluar el grado de comprension del
instrumento de estudio, sin precisar modificacion alguna en
abril de 2011. Durante el mes de mayo del mismo ano se
procedio a la recogida de datos.

Se realizo un estudio descriptivo de corte transversal,
mediante la administracion de un cuestionario ad hoc de
29 preguntas cerradas, voluntario, anénimo y autoadminis-
trado, basado en 2 escalas validadas: en primer lugar la
Standard Shiftwork Index (SSI) que consiste en una bate-
ria de cuestionarios autoadministrados que contemplan las
variables mas significativas en la investigacion de la turnici-
dad. Sirve de ejemplo por la complejidad que comporta el
estudio de las consecuencias del trabajo a turnos debido a la
cantidad de variables que hay que considerar. Y en segundo
lugar, la escala Shiftwork locus of control que consta de una
escala de 20 items, en forma de escala de Likert, valorada en
6 puntos que oscilan entre el desacuerdo total y el acuerdo
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total, evaluando el efecto de la turnicidad en dichos profe-
sionales. Los factores que se valoran son: sueno, aspectos
sociales, salud y trabajo.

El cuestionario se dividié en 4 bloques: variables socio-
demograficas, laborales, descanso y suefio y, por ultimo,
conciliacion social y familiar.

En el primero se valoraron 5 items: edad, sexo, estado
civil, nimero de hijos y nimero de personas dependientes
en el hogar (exceptuando hijos).

En el segundo 12 items: centro de trabajo, experien-
cia laboral, antigliedad, hora de inicio y finalizacion de la
jornada, dias festivos personales, fines de semana libres,
flexibilidad para realizar cambios de jornada laboral con
companeros, horas semanales trabajadas, satisfaccion per-
sonal, flexibilidad en la organizacion de los cuidados y
facilidad en el seguimiento del mismo.

En el tercero se evaluaron 7: hora estimada de levantarse
y acostarse, horas completadas de suefo, facilidad en obte-
ner sueno reparador, facilidad en madrugar, facilidad para
quedarse dormido y sensacion de fatiga.

Y en el ultimo bloque se analizaron 5 items: disfrute de
familia y amigos, disfrute de otro tiempo de ocio, realizacion
de tareas domésticas, tiempo para uno mismo y otras nece-
sidades sociales. Los rangos variaron en funcion del item a
valorar: en forma de escala de Likert, valorada en 5 puntos.

La muestra, formada por profesionales enfermeros, tuvo
en cuenta los siguientes criterios de inclusion: pertenecer al
turno diurno y tener minimo un afo de antigiiedad en dicho
turno y servicio, ya que el turno nocturno puede implicar
la alteracion de factores sociolaborales no propuestos en el
cuestionario. Como Unico criterio de exclusion se contempld
estar pluriempleado, ya que afectaria a las variables rela-
cionadas con el bloque 3 y 4. La poblacion diana ha sido de
85 personas. Se administraron un total de 80 cuestionarios
distribuidos en ambos hospitales, entre los que 28 fueron
no validos por no haberse cumplimentado en su totalidad,
obteniéndose una tasa de respuesta del 63%. Los datos se
procesaron a través del programa SPSS v. 18.0 para Windows,
realizandose un analisis estadistico descriptivo univariante
mediante el uso de porcentajes y frecuencias, asi como biva-
riante con la aplicacion de la prueba no paramétrica de
Chi-cuadrado.

Resultados

Cincuenta y dos encuestas fueron contestadas correcta-
mente, el 42,3% pertenecientes al Hospital Clinicoy el 57,7%
al Hospital Vall d’Hebron; el nivel de respuesta sitla la pre-
cision de los resultados en un 8,6% para un intervalo de
confianza del 95%.

Las caracteristicas sociodemograficas de los 52 profesio-
nales participantes muestran un colectivo formado en un
80,4% por mujeres, con una edad comprendida entre los
41-50 anos en el 46,2% de los casos, con pareja o casa-
das en el 74,5%, sin hijos en el 41,2% y sin personas a
su cargo en el 74%. Respecto a su experiencia profesional
el 51,9% se sitla entre los 16-20 afos. En la tabla 1 se
representa la distribucién de las caracteristicas de la mues-
tra, teniendo en cuenta que se produjeron en algunas de
las variables de estudio ausencia de contestacion (missing)
(tabla 1).

Tabla 1 Caracteristicas sociodemograficas y laborales de
los participantes
N Porcentaje (%)

Género
Mujeres 41 80,4
Hombres 10 19,6
«Missing» 1
Total 51

Edad (anos)
20-30 7 13,5
31-40 10 19,2
41-50 24 46,2
51-60 10 19,2
61 0 mas 1 1,9
Total 52

Estado civil
Soltero/a 13 25,5
Con pareja 11 21,6
Casado 27 52,9
«Missing» 1
Total 51

N.° de hijos
0 21 41,1
1 11 21,6
2 14 27,5
3 3 5,9
>3 2 3,9
«Missing» 1
Total 51

N.° de personas a cargo
0 37 74,0
1 7 14,0
2 3 6,0
3 2 4,0
>3 21 2,0
«Missing»
Total 50

Experiencia profesional (anos)
1-5 4 7,7
6-10 9 17,3
11-15 12 23,1
16-20 27 51,9
Total 52

Antigliedad en el turno (afos)
<1 9 17,6
1-5 7 13,7
6-10 8 15,7
11-15 19 37,3
16-20 8 15,7
«Missing» 1
Total 52

Aspectos laborales

El 57,7% de los profesionales desarrolla su jornada laboral
mediante turno de 12 h. El 37,3% de los encuestados expresa



Turnos de 7 horas versus 12 horas en enfermeria intensiva: vivir a contratiempo 101

Facilidad plan de cuidados

Facilidad: p = 0,644

Casos (n

: [

Nada Poca Suficiente Bastante Mucha

Opinién

[ Facilidad seguimiento 12h [l Facilidad seguimiento 7h |

Figura1 Facilidad en el seguimiento del plan de cuidados en
sus pacientes segun su turno.

una antigiiedad de turno situada entre los 11-15 afnos, con
una hora de inicio de su jornada laboral en el 78,4% de
los casos de las 8 AM, siendo solo para el 19,6% la hora
de finalizacion las 15 PM.

Existe variabilidad en los dias festivos personales men-
suales, rondando el 30% tanto para el disfrute de uno o
3 dias mensuales, no encontrandose diferencias estadisti-
camente significativas por el hecho de pertenecer a horario
de 7 012 h, a pesar de que el horario de 12 h presenta mayor
namero de festivos (x2: 8,70 p=0,069). El personal de 12h
tiene en un 47% entre 20 y 30 festivos personales al afo,
mientras que el personal de 7 h disfruta, en un 45%, entre
uno y 10 festivos personales anuales. En cuanto a los fines
de semana no se aprecian diferencias estadisticamente sig-
nificativas (x?: 6,69 p=0,82), el 67% del personal de 7hs
disfruta de 2 fines de semana libres al mes, mientras que
el 45% del personal de 12 h se divide entre uno y 2 fines de
semana.

En cuanto a la percepcion de flexibilidad en el turno de
trabajo para realizar cambios con los companeros seglin el
centro, se observa que los profesionales del Hospital Vall
d’Hebron con turno de 12 h expresan una mayor percepcion
de flexibilidad respecto al otro centro, es decir, los profesio-
nales del Hospital Clinico expresan en un 45,5% de los casos
poca flexibilidad frente a un 23,1% del otro centro (x2:10,11
p=0,018).

Si analizamos el desarrollo del trabajo profesional vy,
concretamente, la facilidad en el seguimiento del plan de
cuidados segun turno de trabajo, debemos decir que no exis-
ten diferencias estadisticamente significativas segin turnos
(x*:1,67; p=0,644). De la misma manera sucede en el caso
de la flexibilidad en la gestion de los cuidados (x%:4,67
p=0,198), pero debe destacarse que el turno de 12h pre-
senta grados superiores, un 56,7% opina que existe bastante
o mucha flexibilidad frente a un 27,2% en el turno de 7h
(figs. 1y 2).

Contrariamente, la experiencia profesional si se trata
de una variable que influye de manera significativa en la
flexibilidad de la gestion de los cuidados y la facilidad
de seguimiento del plan de cuidado. A mayor experiencia
encontramos una menor percepcion de flexibilidad (x2:17,15
p=0,046) y facilidad en el seguimiento del plan de cuidados
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Figura 2 Flexibilidad en el seguimiento del plan de cuidados

en sus pacientes segln su turno.

(x%:24,28 p=0,004), en especial entre los grupos de 11 a 20
anos.

Descanso y suefio

El 95,45% de los profesionales con turno de 7 h duermen una
media de 6 a 8h diarias, dandose diferencias estadistica-
mente significativas con un descenso de horas en el turno
de 12h, el cual se sitia en el 76,7% (x*: 14,47; p=0,01). A
pesar de ello, no se observan diferencias estadisticamente
significativas en la facilidad de obtener un sueno reparador
(x%: 4,85; p=0,303). Pero por el contrario, la percepcion de
fatiga en los profesionales con turno de 7 h es superior. Un
72,7% de los casos expresan a menudo presencia de fatiga
o cansancio frente al 30% en el turno de 12h (x%: 9,68;
p=0,008) (fig. 3).

Conciliacion de la vida laboral con la social y
familiar

Los profesionales que trabajan en turno de 12h expresan
niveles superiores de conciliacion laboral y personal, concre-
tamente en el caso del tiempo de ocio a disfrutar (x2:10,64;
p=0,031) y tiempo de dedicacién familia-amigos (x2: 9,68;

20 Percepcion de fatiga o cansancio

Facilidad: p = 0,008

k.

Casos (n = 52)
S

0
Nunca Poca A menudo Muy Siempre
amenudo
Percepcion
M Turno 7h M Turno 12h
Figura 3  Frecuencia con la que siente fatiga o sensacion de

cansancio segln su turno.
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Necesidades: p = 0,017 un aumento de errores profesionales y accidentes relacio-
. nados en el mismo turno’’. En nuestro estudio la capacidad
810 de conciliacion de un suefo reparador no ha mostrado dife-
g rencias entre turnos, pero si la presencia de fatiga. Esto
Y podria relacionarse con la presencia diaria de enfermeria
[e] . N .
& 5 en el puesto de trabajo en turnos de 7-8 h, a diferencia de
o lo que ocurre en turnos de 12 h en los que cominmente se
descansa un dia entero tras la jornada laboral.
Nog = Suficiont Bastant e De la misma manera, en estudios anteriores se evidencia
aca oca dlciente - Bastante ueno un aumento en la calidad del suefio, factores psicosociales
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[ Tumo 70 B Turmo 120 nos de 12h'"1>. Estos datos se presentan de manera muy
similar a los que se alcanzaron en nuestro estudio: se perci-
Figura 5 Atencién a las gestiones personales o necesidades bid6 menor sensacion de fatiga y mayor conciliacion laboral

externas segun turno.

p=0,008). El 72% de los profesionales de 7 h expresan nada
o poco disfrute de la familia, frente al 30% en el caso de la
jornada de 12 h (fig. 4). Asimismo, la disponibilidad de aten-
der gestiones o necesidades externas se ve favorecida en el
turno de 12 h; solo el 13,3% expresan que su jornada no les
facilita en nada o poco atender sus necesidades frente al
40,9% en el turno de 7h (x%:12,01 p=0,017) (fig. 5). En el
caso de la disposicion de tiempo en las tareas domésticas no
se aprecian diferencias significativas (x: 6,30; p=0,098).

Satisfaccion con la dedicacién laboral-percepcion
econdmica

La percepcién de satisfaccion personal en relaciéon con la
percepcion economica recibida segin turno de trabajo es
superior en el caso del turno de 12h, cuyos profesionales
describen en un 36,7% como suficiente o bastante satisfac-
toria, frente al 4,6% de los profesionales de 7 horas (x2: 8,65;
p =0,034) (fig. 6).

Discusion

La mayoria de trabajos publicados con anterioridad reflejan
una disminucion de la calidad y cantidad del sueiio, ademas
del estado de alerta, en turnos de 7-8 h. Ademas, se obtiene

con la vida diaria en turnos de 12h respecto al turno de
7. Este caso puede vincularse a la facilidad existente en
el turno de 12h para poder descansar varios dias segui-
dos, gastando un Unico dia libre por asuntos propios o de
libre eleccion. Unicamente en 5 estudios se han encon-
trado resultados diferentes: hallandose mayor carga laboral
y alteraciones del suefio en turnos de 12h?*°, deduciendo
diferencias poco notables en los 2 turnos'”>'® asociando la
fatiga' y problemas de salud al aumento de horas en la jor-
nada laboral, ademas de una disminucion de la satisfaccion
personal'®.

Respecto a la percepcion de flexibilidad y seguimiento en
el plan de cuidados al enfermo, en nuestro caso se ha encon-
trado una mayor percepcion en el turno de 12h, sin llegar
a ser estadisticamente significativas, aspecto que si ha sido
de relevancia cuando se ha comparado con la experiencia
profesional. Curiosamente aquellos profesionales con mayor
experiencia han expresado un menor grado de control de
sus planes de cuidados, a pesar de su mayor trayectoria. La
mayor flexibilidad y seguimiento de los planes percibida por
el personal de 12 h seria atribuible a un contexto de turno
mas largo y, por lo tanto, con mas margen de organizacion
propia en cuanto a las tareas enfermeras. Por el contra-
rio, puede que aquellos profesionales con mayor experiencia
laboral acusen de forma mas notable la jornada de 12h en
forma de fatiga, afectando directamente a su percepcion de
control y seguimiento de los planes de cuidados.

Cabe destacar como variaciéon a la mayoria de estudios
la eleccion del turno diurno en el Servicio de Unidades
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Intensivas en la disciplina enfermera, ademas de las jor-
nadas de 12 y 7h, pues gran parte de las publicaciones
estan relacionadas con turnos nocturnos o vinculadas a otros
sectores sanitarios y no sanitarios; turnos de 8 o 9h y/o
rotatorios.

En estudios internacionales, se encuentran diferencias
notables entre ellos en cuanto a la percepcion personal de
las diferentes variables?"??, resultado a tener en cuenta al
realizar futuros estudios de similares caracteristicas.

Los profesionales de turno de 12 h presentan un mayor
grado de satisfaccion en su percepcion econdémica, aspecto
que deberia valorarse en la forma de retribucion de las horas
excedentes al horario habitual de 7 h.

Como limitaciones de estudio deben destacarse la mues-
tra reducida obtenida, que sitla la precision de inferencia
superior al 5%, asi como un estudio multicéntrico centrado
en solo 2 centros hospitalarios de tercer nivel y en personal
diurno. Es necesario seguir trabajando en esta linea con el
objetivo de describir el impacto de otros turnos sobre varia-
bles personales y laborales, asi como aumentar la muestra
e incluir otros miembros del equipo multidisciplinar
para proporcionar una perspectiva mas amplia de la influen-
cia que tiene el trabajo a turnos, tanto en la calidad de los
cuidados como en la calidad de vida de los profesionales
sanitarios.

Se puede afirmar que el tipo de turno influye en la con-
ciliacion de la vida laboral con la social y familiar, lo que
puede aportar una mejora en la calidad de vida de estos
profesionales.
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