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RESUMEN

El efecto que tienen los anuncios que incorporan mensajes de marketing con causa (MCC) sobre el com-
portamiento del consumidor es uno de los aspectos que mayor interés ha despertado en la literatura
reciente. La implicacién hacia la marca o la causa es uno de los antecedentes frecuentemente incluidos
en los modelos de respuesta a estos mensajes de MCC. Sin embargo, este tipo de implicacién supone la
existencia de una afinidad previa, bien con un elemento bien con el otro, aspecto que podria introducir
cierto sesgo a la hora de analizar la influencia real que tienen este tipo de acciones de comunicaciéon. En
este trabajo analizamos de qué manera la implicacién del individuo con el mensaje influye en la valora-
cion de los mensajes conjuntos y en la actitud del sujeto hacia la marca. Esta implicacién es totalmente
extrinsecay se construye en el momento de percibir el anuncio, de modo que solo exige al individuo que
se fije en el anuncio, pero no requiere una vinculacién previa ni con la marca ni con la causa. Para ello, se
desarrolla un estudio empirico en 2 etapas que confirma que dicha implicacién facilita que el individuo
preste atencién al mensaje, contribuye a que la informacién sea valorada correctamente y favorece la
evaluacién de la campafia.
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Brand/cause advertising: The role of the individual’s involvement toward the
understanding and evaluation of the ad message

ABSTRACT

The influence of cause-related marketing campaigns on consumer behaviour is a key topic of interest
in recent marketing literature. Both brand- and cause-related individual’s involvement are frequently
incorporated into consumer response models. However, such involvements are based on the premise of
a strong level of affinity towards the brand or the cause. As a consequence, a biased estimation of the ‘real’
influence of these campaigns on consumer behaviour should be estimated. The aim of this paper is to
analyse how an individual’s involvement toward the ads influences his/her assessment of joint (brand-
cause) messages and his/her attitude towards the brand. This involvement is extrinsic, and does not
involve any previous relationship with either the brand or the cause. With this aim, a two-step empirical
study is developed. The results confirm that such involvement makes it easier for the individual to pay
attention to the message. It also contributes to the information being correctly evaluated and favours the
evaluation of marketing campaigns.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones estan muy interesadas en
la creacién y el mantenimiento de una sélida imagen percibida de
los consumidores y la sociedad. Con este objetivo, muchas de ellas
participan en acciones sociales y medioambientales que generan
notoriedad entre los diferentes puablicos, mediante la incorpora-
cién de mensajes de causas sociales en la publicidad de sus marcasP.
Todas estas acciones se enmarcan dentro del denominado marke-
ting con causa® (MCC) que se ha convertido en una de las principales
formas que tienen las empresas de contribuir a mejorar la sociedad
(Kotler y Amstrong, 2008).

Las empresas intentan vincular sus marcas a causas sociales por
la creencia de que estas practicas, si son correctamente ejecuta-
das, crean valor e influyen en el comportamiento del consumidor
(Becker-Olsen, Cudmore y Hill, 2006). En este sentido, numerosos
trabajos demuestran que el apoyo a causas sociales tiene efec-
tos positivos en la percepcién de los consumidores ya que mejora
la imagen corporativa (Marin, Ruiz y Rubio, 2009), las actitudes
hacia la empresa y la marca (Brown y Dacin, 1997), la valoracién
positiva de sus productos (Folkes y Karnins, 1999) e, incluso, la
intencién de compra (Becker-Olsen et al., 2006). Sin embargo, tam-
bién se recogen resultados discordantes; por ejemplo el trabajo de
Carrigan y Attalla (2001) que concluye que los consumidores no
tienen en cuenta en su decisién de compra si la marca apoya o no
alguna causa social, o Brown y Dacin (1997) quienes demuestran
que los consumidores valoran mucho mas la capacidad para fabricar
productos de calidad que las actividades de responsabilidad social.
Por todo ello, algunos investigadores sugieren que las empresas
deben ser muy cautelosas a la hora de vincular una marca a una
causa en sus campaiias de comunicacién ya que el resultado podria
ser el contrario al previsto (Buil, Martinez y Montaner, 2012).

La publicidad conjunta, marca y causa, acttia sobre el consumi-
dor de 2 maneras: por una parte, incentiva el consumo del producto
y, por otra, incrementa su satisfacciéon al contribuir a una causa
social (Strahilevitz y Myers, 1998). Es de esperar, por tanto, que la
incorporacién de una causa en la publicidad de la marca incremente
su capacidad persuasiva. Sin embargo, Ehrenberg (2000) sugiere
que la publicidad rara vez genera un cambio de actitud o de con-
ducta, sino mas bien lo que hace es reforzar las preferencias ya
existentes hacia las marcas, asegurando y alentando la preferencia
del consumidor. Una prueba de este hecho es el crecimiento, en
los Gltimos afios, de la proporcion del gasto de comunicacién que
se asigna a herramientas como el patrocinio, el product placement,
el marketing viral o el marketing experiencial, técnicas todas ellas
basadas enla creencia de que los mensajes que siguen las rutas peri-
féricas pueden ser tanto o mas potentes que los mensajes directos
emitidos por los spots publicitarios (Hackley, 2010).

Un elemento importante en la determinacién de la capacidad
persuasiva de un mensaje publicitario es el papel que ejerce el
receptor. De forma tradicional, siguiendo la l6gica de los mode-
los de jerarquia de respuesta, se ha asignado al receptor un papel
totalmente pasivo como figura que responde al estimulo recibido
(Heath y Feldwick, 2008). Sin embargo, los individuos responden
a los anuncios publicitarios de muy diversas maneras en funcién
de diversos aspectos, tal y como recogen algunos trabajos (v.g., De
Pelsmacker, Geuens y Anckaert, 2002 investigan el efecto que tiene
el uso de diferentes medios, televisién y publicidad impresa, sobre
la actitud de los consumidores hacia la publicidad).

b Entre otros ejemplos, podemos mencionar leche RAM con UNICEF o el caso
de Vodafone, que colabora con mas de 100 ONG, entre las que podemos destacar
Médicos sin fronteras, Amnistia Internacional o ACNUR.

¢ Cause-Related Marketing.

A partir de los argumentos anteriores, este trabajo considera que
los mensajes son percibidos por la ruta periférica y que los sujetos
juegan un papel activo en su interpretacion, el cual viene determi-
nado por el grado de implicacién del individuo hacia el mensaje
recibido. Si bien es cierto que el papel de la implicacién del sujeto
tanto hacia la marca como hacia la causa ha sido estudiado de
manera extensiva en el andlisis del efecto de los mensajes publi-
citarios que incorporan argumentos de MCC (Barone, Miyazaki y
Taylor, 2000; Lafferty y Goldsmith, 2005), ain no queda claro cémo
influye la implicacién del individuo hacia el propio anuncio en la
eficacia de dichos mensajes. Es importante la diferenciacién entre
este tipo de implicacién y la implicacién hacia la marca o la causa,
ya que esta Gltima supone la existencia de una afinidad previa, bien
con un elemento, bien con el otro. La consideracion, por el contrario,
de laimplicacién con el anuncio en si es mas consistente. Se trata de
una implicacién totalmente extrinseca y construida en el momento
de percibir el anuncio, de modo que solo exige al individuo que se
fije en el anuncio, pero no requiere una vinculacién previa ni con
la marca ni con la causa, aspecto que podria introducir cierto sesgo
a la hora de analizar la influencia real que tienen las acciones de
comunicacién de MCC en el comportamiento del individuo. En esta
linea de trabajo, y con el objetivo de avanzar y profundizar en la
efectividad de la publicidad que incorpora la causa a la marca, el
presente trabajo considera la implicacién con el anuncio, lo que
supone una contribucién original a la literatura existente.

El objetivo de este trabajo es, por tanto, intentar comprender el
papel que juega la implicacién del individuo con el anuncio en la
formacién de actitudes hacia la marca. Para ello, y tomando como
base el kmodelo de probabilidad de elaboracién» (ELM por sus siglas
en inglés) (Petty y Cacioppo, 1986), se analiza cémo dicha impli-
cacion contribuye a una mayor comprensiéon del mensaje y co6mo
influye en la evaluacién que se hace tanto de la informacién pre-
sente en el mensaje como de los elementos emotivos que el mismo
incorpora. Adicionalmente, y con objeto de completar las relacio-
nes establecidas en el modelo propuesto, se contempla el posible
papel mediador de la comprensién del mensaje en la relacién entre
contenido y evaluacién del mensaje, y entre la implicacién del indi-
viduo y dicha evaluacién. Igualmente, se analiza el papel mediador
de la evaluacién en la relacién entre la implicacién con el anuncio
y la actitud hacia la marca.

Marco teérico e hipotesis

La figura 1 muestra el modelo conceptual objeto de estudio en
este trabajo.

Proceso de transmision de afecto desde la causa hacia la marca

La incorporacién de mensajes de apoyo a causas sociales tiene
como objetivo la transmisién de los sentimientos positivos que
puede despertar el respaldo a una causa hacia la marca, con el
objetivo de generar o incrementar la respuesta afectiva hacia
el producto (Bigné-Alcaiiiz, Curras-Pérez y Sanchez-Garcia, 2009).
De hecho, la literatura ha documentado de forma profusa el papel
de las respuestas afectivas como determinantes de la persuasiéon
(v.g., Aaker, Stayman y Hagerty, 1986).

Segiin el ELM la capacidad persuasiva de un mensaje publicitario
se puede alcanzar por 2 vias: una central y otra periférica. La ruta
central ocurre cuando el receptor muestra interés por el producto o
servicio que se anuncia y centra su atencién en procesar el mensaje
recibido, ignorando otros elementos complementarios, mientras
que la ruta periférica se produce cuando el receptor no esta muy
interesado por el producto o servicio, de modo que elementos
complementarios como el presentador, la masica y cualquier otro
elemento periférico pueden despertar suinterésy llegar a modificar
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Figura1. Modelo teérico propuesto.
Fuente: Elaboracién propia.

su actitud. Por consiguiente, los mensajes MCC incorporados en la
publicidad de una marca deben influir en el consumidor a través de
la ruta periférica, puesto que no es el argumento principal (Berger,
Cunningham y Kozinets, 1999; Ceruelo y Gutiérrez, 2003). La capa-
cidad persuasiva del mensaje MCC sera mayor conforme menor sea
la capacidad persuasiva de la ruta central del mensaje de la marca.
Por lo tanto, el proceso de transferencia de afecto, desde la causa
hacia la marca, difiere en funcién del papel que juega el mensaje de
lamarca (Nedungadi, 1990). Es por ello importante determinar cual
de los 2 componentes del mensaje comiin, causa y marca, es mas
relevante en la valoracién del consumidor. No obstante, también
es posible utilizar ambas rutas cuando la dificultad para procesar
el mensaje es moderada (Petty y Cacioppo, 1986). En este sentido,
no existe una clara distincién entre los factores discursivos aso-
ciados a la via central y los factores extradiscursivos, asociados a la
via periférica, pudiendo existir, por tanto, combinaciones de ambos
(Shavitt, Swan, Lowrey y Waencke, 1994).

El papel de la implicacién del individuo hacia el anuncio en la
formacién de actitudes hacia la marca

La implicaciéon se puede entender como el grado de interés per-
sonal que manifiesta el sujeto hacia un objeto o una causa (Mittal,
1995). Zaichkowsky (1985, p. 342) la define como «relevancia
percibida que asigna una persona a un objeto en funcién de las nece-
sidades, valores e intereses inherentes». La implicacién puede ser
doble: la personal o intrinseca es previa a la exposicién al mensaje
(v.g., interés por el tema); la situacional o extrinseca esta refor-
zada por el contexto de comunicacién, que aumenta la pertinencia
percibida del mensaje (Petty y Cacioppo, 1986).

La implicacién ha sido un aspecto ampliamente estudiado y se
han llegado a definir diferentes tipos de ella. Zaichkowsky (1994)
los clasifica en 3 d&mbitos: la implicacién con el producto, la impli-
cacién con la publicidad y la implicacién en el proceso de compra.
En todos los casos siempre se considera el grado de relevancia que
tiene esa implicacién en el objeto de estimulo (Zaichkowsky, 1994).

Este trabajo se centra en la implicacién del sujeto con la publici-
dad y suinfluencia en el proceso de persuasién de la comunicacién.
La utilizacién de la implicacién del sujeto con la publicidad supone
una contribucién alaliteratura existente sobre publicidad conjunta,
marca y causa, ya que habitualmente los trabajos previos han con-
siderado mayoritariamente el grado de motivacién del individuo
hacia la causa o hacia la marca, lo que supone la existencia de una
afinidad previa al momento de la comunicacién (v.g., Berger et al.,
1999; Buil et al., 2012), pero no hacia el estimulo de marketing en
si. La utilizacién, por el contrario, de la implicacién con el tipo de
publicidad esta en linea con la propuesta de De Pelsmacker et al.
(2002) de que los diferentes medios pueden influir de manera dis-
tinta en los consumidores. Por ejemplo, el grado de implicacién que
despierta la television suele ser mucho menor que el de la publi-
cidad impresa (Heath y Feldwick, 2008). En este sentido, dada su
naturaleza extrinseca, este tipo de implicacién solo exige que el

individuo se fije en el anuncio, pero no requiere que el sujeto esté
emocionalmente vinculado ni con la marca ni con la causa, aspecto
que podria introducir cierto sesgo a la hora de analizar la influencia
real que tienen las acciones de MCC sobre el comportamiento del
individuo.

De acuerdo con Arora y Henderson (2007), los individuos tienen
percepciones y valoraciones distintas de las campafias de comu-
nicacién con causa, de modo que el grado de implicacién puede
mejorar la efectividad y la valoracién que haga de dicha campafia
(Barone, Norman y Miyazaki, 2007). Asi, los anuncios impresos que
incorporan mensajes MCC ejerceran una mayor influencia en la
capacidad persuasiva de los consumidores, dado que la naturaleza
del medio es de alta implicacién con el anuncio, y les hara valorar
mejor las campafias que a los individuos menos implicados (Gupta
y Pirsch, 2006). A partir de estos argumentos se propone la primera
de las hipétesis:

H1. La implicacién del sujeto con el anuncio influird de forma
positiva en la evaluacién del mensaje.

En este contexto, hay que tener en cuenta que lo mas impor-
tante de un mensaje publicitario es que el tipo de informacién que
el consumidor estime pertinente considerar le sirva para determi-
nar si el mensaje es preciso y fiable o no (Pham y Avnet, 2004; Royo,
2002); es decir, la capacidad de persuasion de un mensaje depende
mas del tipo de informacién en la que el individuo se fija a la hora
de formar sus actitudes que del cuidado que el emisor haya puesto
en su elaboracién (Bless et al., 1996). De hecho, los consumidores
mas involucrados estin mas motivados para atender y procesar la
informacién esencial del mensaje, en contraposicién con los con-
sumidores menos implicados (Petty y Cacioppo, 1986). Es decir, si
el sujeto manifiesta una implicacién con el anuncio, esta atencién
incrementara su interés por los argumentos facilmente justifica-
bles (Shafir, Simonsony Tversky, 1993). Este estado de atencién
otorga una mayor confianza en los procesos de analisis (Friedman y
Forster, 2000), lo que se traducira en una respuesta cognitiva (i.e.,
inteligente y racional [Trimble y Rifon, 2006]), hacia el mensaje
emitido que moderard su evaluacién del anuncio y el diagnés-
tico emitido. Parece, por tanto, razonable pensar que a medida que
laimplicacién del sujeto hacia el anuncio con causa sea mayor, tam-
bién lo sera la activacién potencial del conocimiento disponible en
su mente, incrementando, por tanto, la comprensién del mensaje.

H2. La implicacién del sujeto con el anuncio influird de forma
positiva en el grado de comprensién del mensaje.

Proceso de diagnoéstico de un anuncio: contenido del mensaje
y dimension afectiva

Cuando un individuo se expone a un mensaje publicitario suele
realizar una valoracién del mismo en funcién de 2 tipos de infor-
macién (Pham y Avnet, 2004): a) la informacién relacionada con
el objeto del mensaje (v.g., la contundencia del argumento del
mensaje, la atencién que generan los atributos del producto/marca
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anunciada, etc.) y b) la informacién que despierta sentimientos
afectivos en el receptor (v. g., las emociones que experimenta
durante la exposicién al anuncio, la estética del disefio del producto,
etc.). De hecho, esta propuesta simplemente separa los elementos
cognitivos y afectivos del mensaje y, siguiendo el ELM, cada uno de
estos elementos puede seguir diferentes rutas para la conviccién
de los clientes: la ruta central y la periférica (Petty y Cacioppo,
1986). Ambos tipos de informacién pueden ser utilizadas por el
individuo como informacién relevante para elaborar un diagnéstico
del mensaje publicitario (Dick, Chakravarti y Biehal, 1990).

Segiin el modelo de proceso de la informacién, para que un
anuncio sea eficaz este debe comunicar un mensaje claro (es decir,
verbalmente descriptible) sobre el producto o servicio (Meyers-
Levy y Malaviya, 1999). En general, se considera que la informacién
que describe las bondades de los atributos de una marca/producto
es el instrumento mas seguro y el mejor predictor para valorar el
objetivo del anuncio, por encima de otros elementos no sustancia-
les del mismo (Hilton y Fein, 1989). Por lo general, la utilizacién de
informacién y argumentos racionales ayuda al individuo a procesar
y comprender mejor la informacién recibida, lo que facilitara, a su
vez, la valoracién positiva del mensaje (Tellis, 1998). En el contexto
de este trabajo, la utilizacién de argumentos racionales basados en
la propia marca (dimensién cognitiva) debe facilitar la compren-
sién del individuo y la utilizacién de la via central como elemento
de valoracién global. Por tanto, podemos definir una relacién posi-
tiva entre el contenido objetivo del mensaje MCC y la comprensién
del mismo.

H3. El contenido del mensaje tiene un efecto positivo en el grado
de comprension del mismo.

La mayoria de los publicistas creen que la publicidad influye en
el comportamiento no solo a través del procesamiento consciente
de los mensajes verbales, sino también a través de las emociones
que transmiten los anuncios (Heath y Feldwick, 2008). La utiliza-
cién de la via periférica supone un esfuerzo cognitivo menor para
juzgar la validez del mensaje y basa su valoracién en la aprecia-
cién superficial de una variedad de sefiales persuasivas extrinsecas
como las caracteristicas del comunicador (v.g., el atractivo fisico
o la capacidad de mostrarse como experto) (Chaiken, 1980) o la
utilizacién de un mensaje social (Berger et al., 1999). La via perifé-
rica predomina en mdltiples situaciones persuasivas a menos que
los destinatarios tengan un especial interés y motivacién. Esta es
la situacién tipica de consumo de los medios de comunicacién. El
publico suele tener una baja motivacién y opta por procesos de
menor esfuerzo por economia cognitiva (Chaiken, 1980). El modelo
ELM asume que las actitudes formadas a través de la via periférica
no son tan fuertes y resistentes al cambio como las que se forman
a través de la via central (Petty y Cacioppo, 1986). No obstante,
en el caso de los medios publicitarios, la repeticién de mensajes y
el consumo continuado pueden provocar que las actitudes se fijen
como si hubieran sido generadas por la via central (Reardon, 1991).
De hecho, Nairn y Fine (2008) sugieren que los juicios y los com-
portamientos pueden estar fuertemente influidos por asociaciones
afectivas adquiridas implicitamente, mas que por la via de la infor-
macién persuasiva mediada conscientemente. Es de esperar, por
tanto, que las asociaciones afectivas que el individuo pueda tener
hacia la causa influyan de forma positiva en la valoracién que haga
del mensaje publicitario y, por tanto, de la marca. A partir de estos
argumentos, se propone la siguiente hipdtesis:

H4. Larespuesta afectiva hacia el anuncio tiene un efecto positivo
en la evaluacién del mensaje.

Por otra parte, la comprensién es un requisito previo para la
evaluacién. No obstante, para que una informacién influya de forma
efectiva sobre el comportamiento del individuo, esta debe ser acce-
sible (i. e., comprensible o inteligible) y, ademas, debe ser percibida

como (til o relevante por si sola para tomar las decisiones (Feldman
y Lynch, 1988). En este sentido, cuando el anuncio emite un men-
saje dificil de entender, ya sea por la falta de capacidad o de
oportunidad para procesar la informacién correctamente (Miniard,
Sirdeshmukh y Innis, 1992), el individuo suele recurrir a fuentes
de informacién subjetiva interna, en contraposiciéon a informacién
externa y mas racional, para la elaboracién de un diagnéstico del
anuncio (Bless et al., 1996). Parece claro que si la informacién es
incomprensible no existe ninguna posibilidad de elaborar un diag-
néstico de la misma. La relacién entre ambos aspectos es uno de
los elementos principales de la denominada «teoria de la accesi-
bilidad y diagnéstico» (Feldman y Lynch, 1988), segtn la cual la
probabilidad de que una informacién sea tenida en cuenta en una
respuesta posterior viene dada por 3 factores: la accesibilidad con
que la nueva informacién se ubica o localiza en la mente del indivi-
duo, la accesibilidad de la informacién existente ya en la memoria
y el diagnoéstico percibido de la informacién para la razén o el jui-
cio personal. Por tanto, cada entrada de informacién a la que se ve
sometido un individuo es analizada e integrada por él mismo para
hacer unjuicio o elaborar un diagnéstico, que dependera de la acce-
sibilidad de lainformacién entrante asi como de lainformacién de la
que ya disponia en lamemoria (Menon y Raghubir, 2003). Teniendo
en cuenta todo lo expuesto, se presenta la siguiente hipétesis:

H5. El grado de comprensién del mensaje influye positivamente
en la evaluacién del mismo.

LaGltimarelacién analizada recoge la influencia de la evaluacién
sobre la actitud hacia la marca. La valoracién del mensaje influye en
la percepcién y la creencia sobre la relevancia del producto/marca
anunciado y sobre la utilidad de la informacién emitida (Kempf
y Smith, 1998). Ademas, también afecta en la toma de decisio-
nes (Feldman y Lynch, 1988; Pham y Avnet, 2004). En definitiva,
un diagnéstico positivo influye en la formacién de las actitudes
del sujeto hacia el objeto como precedente de su conducta. El
papel de la valoracion en la formacién de actitudes ha sido amplia-
mente demostrado en trabajos previos (v.g., Lynch, Marmorstein y
Weigold, 1988; Miniard et al., 1992). El objetivo de este trabajo es
corroborar dicha relacién en el contexto de los mensajes publicita-
rios con causa. Asi, se establece la siguiente hipétesis:

H6. Laevalucién del mensaje tiene un efecto positivo en la actitud
hacia la marca.

Metodologia

Para contrastar las hipétesis de trabajo definidas en el marco
teérico se ha desarrollado un estudio en 2 fases. En la primera fase
se realizaron 3 ejercicios exploratorios para seleccionar marcas de
servicios y causas sociales en funcién del grado de notoriedad para
el pablico objetivo, vincularlas entre ellas y estimar el peso de cada
mensaje en la valoracién global del anuncio. En la segunda fase, de
tipo cuantitativo, se estimd la influencia de laimplicacién del sujeto
hacia el anuncio en la comprensién y evaluacién del mensaje con-
junto marca-causa, y se evalud el papel mediador de la comprension
en la formacién del diagnéstico y, por ende, en la formacién de
actitudes hacia la marca.

Dentro de la primera fase se pidi6 a un grupo de 84 estu-
diantes de grado de una universidad de Barcelona que, mediante
cuestionario con preguntas abiertas, citaran marcas de servicios
que utilizaban habitualmente y nombres de causas sociales que
conocian o con las cuales habian colaborado. La utilizacién de estu-
diantes para el desarrollo de pretests es una practica habitual en
esta metodologia (Gupta y Pirsch, 2006; Buil et al., 2012). El pro-
pbsito inicial de esta primera fase era escoger marcas y causas que
fueran familiares para el pablico objetivo con el objetivo de minimi-
zar el efecto que pudieran tener diferentes grados de familiaridad
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a la hora de vincular las marcas de servicios con las causas socia-
les. Dos de los coautores de este trabajo analizaron las respuestas
y, siguiendo la propuesta de Lee (2002), descartaron las 3 mar-
cas mas citadas y todas aquellas que fueron citadas por menos del
15% de los participantes, para evitar los efectos techo y suelo. Este
criterio de seleccion se utiliza para asegurar que los vinculos pos-
teriores de marca con causa no estan desvirtuados por la fuerte
preferencia que ofrecen las marcas fuertes. Una marca es fuerte si
es muy conocida y muy accesible en la memoria; en una situacién
de este tipo los nuevos estimulos dificilmente pueden mejorar su
accesibilidad (Nedungadi, 1990). Como resultado de este ejercicio
se identificaron 4 marcas de servicios (Restaurantes Viena, Gimna-
sios DIR, Vueling y Zara) y 4 causas (Médicos sin fronteras, Asociacion
de Ayuda a Victimas de Agresiones Sexuales y Violencia Doméstica
[ADAVAS], Asociacion Espaiiola contra el Cancer y Fundacion Carreras
contra la Leucemia).

A continuacién, se pidi6 a otros 63 estudiantes de grado
de la misma universidad (que manifestaron conocer las
4 marcas y las 4 causas) que las conectaran mediante una flecha
si consideraban que entre la marca y la causa existia algtn tipo
de vinculo de tal manera que se pudieran emitir conjuntamente
en un mismo anuncio. Los vinculos se debian hacer sin incorporar
ningdn tipo de atributo o lema para las marcas ni las causas y, por
lo tanto, la relacién se debia establecer solo con la informacién
recuperada de la memoria (Alba y Hutchinson, 2000). El proceso
de creacién de asociaciones de conceptos es comun en los estudios
de publicidad para detectar rastros inconscientes en comporta-
mientos de eleccién y de compra (Krishnan y Chakravarti, 1999).
Aunque se les animé a que vincularan las 4 marcas con las 4
causas, algunos de ellos manifestaron que en algunos casos no
encontraban ningin tipo de relacién y, por tanto, las dejaron sin
conectar. Esto muestra que el ajuste, en algunos casos, no es tan
evidente para los individuos.

A partir del andlisis de los resultados, se escogié una de las
marcas mas conocidas entre el piblico seleccionado (Gimnasios
DIR) y una de las causas sociales mas populares en Barcelona
(Fundacioén Josep Carreras contra la Leucemia). La seleccion de esta
fundacién cumple con los requisitos establecidos por Hoeffler y
Keller (2002) con relacién a la configuracién del contexto ade-
cuado en los trabajos relacionados con causas sociales. Utilizando la
marcay la causa escogidas se disefi6 un anuncio impreso (anexo 1).
La eleccién del anuncio impreso se justifica por el amplio uso
que las empresas hacen de los medios impresos para difundir la
informacién sobre sus actividades sociales (Lafferty y Edmondson,
2009). Una vez elaborado un mensaje conjunto, un grupo de 53
estudiantes de grado de la misma universidad valoré cada uno
de los argumentos de la marca y la causa mediante escalas de
Likert de 7 puntos (considero que el mensaje de la empresa DIR
en este anuncio es muy importante/poco importante y considero
que el mensaje de la Fundacion Josep Carreras en este anuncio es
muy importante/poco importante). Los resultados obtenidos tras
la medicién de las opiniones de los encuestados, para la marca DIR
(media=4,132; desviacién estandar=1,019) y para la causa Fun-
dacion Josep Carreras (media=5,924; desviacién estindar=1,222),
muestran una valoracién superior del mensaje de la causa frente
a la marca. Por tanto, la fuerza del mensaje MCC es superior a la
fuerza del mensaje de la marca, por lo que podemos afirmar que
no se produce una situacién de dominio de la marca en la que la
incorporacién de nuevos estimulos dificilmente pueden mejorar
su accesibilidad (Nedungadi, 1990).

En la segunda fase del estudio empirico se evalué el mensaje
conjunto con objeto de analizar las relaciones planteadas en el
marco teérico definido en la figura 1. Los participantes fueron
estudiantes de grado procedentes de otras 2 universidades de Bar-
celona, a los que se les pidi6 que respondieran un cuestionario
estructurado, después de ver una imagen del anuncio impreso.

El cuestionario contenia preguntas sobre actitud hacia la marca,
sobre la informacién relacionada con el objeto del anuncio, sobre
la respuesta afectiva que despierta la informacién del anuncio,
la comprensién del mensaje, la evaluaciéon realizada del mismo
y la implicacién del sujeto con el anuncio; por dltimo, se incluian
datos de clasificacién del individuo. Los encuestados fueron selec-
cionados al azar y su participacién era voluntaria, sin obtener
ninguna recompensa a cambio. Se recogieron inicialmente 248
cuestionarios que, una vez excluidos los cuestionarios incomple-
tos y aquellos en los que el entrevistado no conocia la marca o la
causa, finalmente quedaron en 229 cuestionarios validos. La mues-
tra estaba formada por 109 mujeres (47,9%) y 120 varones (52,1%),
con edades entre 19 y 40 afios (media=22,5; desviacién estan-
dar=2,5). La mayoria de ellos (96,1%) eran espaiioles. Aunque todos
declararon conocer la marca y la causa, el 21,7% manifestaron ser
usuarios de los Gimnasios DIR frente a un 3,14% que expresé que
colaboraban con la causa.

Para la medicién de las variables objeto de andlisis hemos uti-
lizado escalas validadas en investigaciones previas. Dado que las
escalas originales proceden de trabajos en lengua inglesa, se tra-
dujeron y adaptaron al castellano. Para evaluar la adecuacién de
la traduccién se pidié a 10 estudiantes bilingiies de doctorado que
hicieran una valoracién de las mismas y propusieran comentarios
para su mejora. A fin de garantizar la validez del contenido, tam-
bién se les pidié que evaluaran si creian que las preguntas eran
representativas de los constructos subyacentesd. Posteriormente,
se realizé una prueba piloto con 12 nuevos estudiantes de doc-
torado para pulir el cuestionario. El anexo 2 muestra las escalas
utilizadas, asi como los trabajos de los que han sido tomadas. Para
medir la actitud hacia la marca, se propone una escala reducida
de 3 items, utilizada previamente por Lafferty y Goldsmith (2005)
y Simmons y Becker-Olsen (2006), validada con una fiabilidad de
a=0,923. Como medida de la evaluacién del mensaje se propone la
escala de 2 items utilizada por Kempf'y Smith (1998) (o =0,805).

Como variables exdgenas se han analizado los elementos que
configuran la evaluaciéon del mensaje publicitario, ademas de la pro-
pia implicacién con el anuncio. Asi, se ha considerado la respuesta
afectiva de caracter subjetivo que produce la visién del anuncio
completo y, ademas, la valoracién que realiza el entrevistado sobre
lainformacién contenida en el mensaje. Para medir ambos aspectos
se utilizaron 2 escalas de 3 items cada una, propuestas por Pham
y Avnet (2004) (=0,796 y a=0,803 para la respuesta afectiva y
la informacién del mensaje, respectivamente). No obstante, en el
caso de la escala que analizaba el contenido del mensaje se eliminé
uno de los items por no alcanzar el grado de correlacién suficiente.
Para evaluar la comprensién del mensaje se utiliz6 la escala de
3 items propuesta por Lee y Aaker (2004) (a=0,916). Finalmente,
existen varias escalas para medir la implicacién del individuo con
el anuncio; v.g., la escala de 10 items propuesta por Zaichkowsky
(1994). No obstante, en este trabajo hemos optado por una escala
mas reducida de 3 items (a=0,706) propuesta por Pham (1996).

Con el objetivo de contrastar las hipétesis planteadas se pro-
cedié al desarrollo de un modelo de ecuaciones estructurales
utilizando el método de estimacion de maxima verosimilitud con
el programa AMOS 18. El andlisis de los resultados se estructura en
2 partes. En primer lugar, se examinan las propiedades psicométri-
cas de las escalas de medicién de todas las variables incluidas en
el estudio, a través de diversos analisis exploratorios y confirmato-
rios realizados con los paquetes estadisticos PASW 18 y AMOS 18.
A continuacion, se procede al contraste de las hip6tesis planteadas
mediante la validacién del modelo causal propuesto.

d Lainformacién relacionada con este proceso se encuentra a disposicién del lector
previa peticién al autor de contacto de este trabajo.
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Tabla 1
Resultados del andlisis factorial confirmatorio y fiabilidad de los constructos

Constructos e items Coeficiente de regresion Cargas estandarizadas t

Contenido del mensaje (p=0,8; «=0,8; AVE=0,67)
Contenido mensaje 2 0,949 0,808 12,162
Contenido mensaje 1 Fijadoa 1 0,83

Implicacion (p=0,72; «=0,71; AVE=0,46)
Implicacién anuncio 1 1,103 0,716 7,099
Implicacién anuncio 2 0,894 0,57 6,607
Implicacién anuncio 3 Fijadoa 1 0,733

Respuesta afectiva (p=0,81; «=0,8; AVE=0,51)
Respuesta afectiva al anuncio 1 Fijadoa 1 0,791
Respuesta afectiva al anuncio 2 0,586 0,541 7,988
Respuesta afectiva al anuncio 3 1,141 0,851 13,033
Respuesta afectiva al anuncio 4 0,846 0,631 9,477

Comprension (p=0,92; «=0,916; AVE=0,78)
Comprension 1 1,02 0,886 17,416
Comprension 2 1,028 0,914 18,084
Comprension 3 Fijadoa 1 0,857

Evaluacion (p=0,82; «=0,81; AVE=0,70)
Evaluaciéon 1 Fijadoa 1 0,949
Evaluacién 2 0,747 0,707 7,895

Actitud (p=0,93; «=0,92; AVE=0,81)
ActitudDIR_1 Fijadoa 1 0,833
ActitudDIR-2 1,021 0,953 18,687
ActitudDIR-3 1,02 0,909 17,858

o alpha de Cronbach (Cronbach, 1951); AVE: varianza media extraida; p: fiabilidad compuesta (Bagozzi y Yi, 1988).

Fuente: Elaboracién propia.
Resultados
Fiabilidad y validez de las escalas

La validez de contenido de las escalas se estableci6 a partir de la
revision de la literatura y su evaluaciéon por un grupo de estudian-
tes de doctorado en investigaciéon de empresas, tal y como se ha
comentado anteriormente. Sobre la base de estos procedimientos,
se concluy6 que las medidas tenian validez de contenido. La validez
discriminante, validez convergente y fiabilidad de la escala fueron
evaluadas a partir de un analisis factorial confirmatorio, tal y como
proponen Gerbing y Anderson (1988). La tabla 1 muestra los resul-
tados obtenidos en la estimacién del modelo de andlisis factorial
confirmatorio.

El ajuste general del modelo es satisfactorio, tal y como sefialan
las diferentes medidas de ajuste analizadas (2 =153,305; df=104;
CFI=0,976; TLI=0,969; IFI=0.976; RMSEA =0,046).

Los resultados, igualmente, indican una consistencia interna de
las medidas de las escalas, capaces de discriminar y proporcionar
un buen ajuste de los factores del modelo. Un examen de estos
resultados muestra que los items empleados para medir los cons-
tructos son validos (validez convergente y discriminante) y fiables
(fiabilidad compuesta, varianza extraida y fiabilidad interna). En
particular, la validez convergente queda confirmada por el elevado
peso y significacién de los valores estandarizados de los items de
los respectivos constructos (t>1,96; p<0,05). La validez discrimi-
nante fue evaluada mediante la observacion de las correlaciones de
los constructos (anexo 3). Todas las correlaciones son significativa-
mente diferentes de uno, mientras que la varianza compartida entre
cada par de constructos es menor que la varianza media generada
por los items del constructo (Fornell y Larcker, 1981). La adecuada
validez discriminante es evidente para casi todas las construc-
ciones, ya que la raiz cuadrada de la varianza media extraida de
cada constructo supera en todos los casos las correlaciones entre
constructos. La Ginica excepcidén es la correlacién entre los 2 factores
de evaluacién del anuncio publicitario, es decir, entre los factores
«contenido del mensaje» y «respuesta afectiva». No obstante, la ele-
vada correlacién que suele existir entre estos factores es un aspecto

seflalado y asumido en la propia literatura (v.g., Pham y Avnet,
2004).Ello se debe a que los individuos tienden a establecer relacio-
nes entre atributos observables y caracteristicas no observables a la
hora de elaborar conclusiones sobre la informacién recogida (Dick
et al., 1990). Ademas, en nuestro caso la pérdida de un item por el
factor «contenido del mensaje» también ha contribuido a incremen-
tar esta correlacion. A pesar de ello, creemos que esta circunstancia
no tiene por qué afectar, de forma significativa, a la validez de las
conclusiones que se pueden extraer del mismo.

Respecto a la fiabilidad de los constructos, la tabla 1 muestra
los resultados de la fiabilidad compuesta y la varianza extraida. Los
valores de fiabilidad compuesta oscilan entre 0,72 («implicacién»)
y 0,93 («actitud»), por lo que todos ellos se encuentran por encima
del valor minimo de 0,60 tradicionalmente recomendado (Bagozzi
y Yi, 1988). En cuanto a la varianza extraida, inicamente la varia-
ble «implicacién» muestra un valor ligeramente por debajo de la
directriz 0,50 (Hair, Black, Babin y Anderson, 2009), superando el
resto el nivel recomendado. Se concluye, por tanto, que para todos
los constructos, los valores de control se encuentran dentro de los
valores razonables que justifican el modelo propuesto.

Contraste de hipétesis

Debido a la complejidad del modelo y a la necesidad de probar
las relaciones entre los constructos de forma simultanea, se utiliz6
un modelo de ecuaciones estructurales mediante la aplicacién del
método de maxima verosimilitud (AMOS 18). Los indices de bon-
dad de ajuste propuestos por diversos autores (Bagozziy Yi, 1988)
muestran una adecuada especificacién del modelo presentado en
lafigura 1 (x%>=175.306,df=111, p <0,001; CFI=0,969; TLI=0,962;
IFI=0,969; RMSEA=0,050), encontrandose dentro de los valores
convencionales de corte (Hair et al., 2009). El modelo se consi-
dera, por tanto, estadisticamente aceptable. La figura 2 resume los
resultados obtenidos para cada una de las relaciones analizadas.

Taly como se establecia en la primera de las hipétesis, laimplica-
cién del individuo hacia el anuncio influye positivamente a la hora
de evaluar dicho anuncio (3 =0,398; p<0,01). Asi, la valoracién glo-
bal del individuo serd mas positiva cuanto mayor sea el grado de
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0,464
(4,913)

Respuesta afectiva

0,413
(5,215)

Contenido del mensaje

Comprension del

(2.274)

mensaje
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0,304

Implicacion con el

0,179 v 0,113
Evaluacion del (2,309) | Actitud hacia la
mensaje d marca

(2,878) 0,398
(3,441)

A

anuncio

Figura 2. Resultados®.
Fuente: Elaboracién propia.
2 Coeficiente estandarizado (t)

implicacién con el mensaje transmitido. En este caso, dado que se
trata de un anuncio impreso, cabia esperar un grado de implicacién
elevado (Heath y Feldwick, 2008). Se acepta, por tanto, la primera
hip6tesis propuesta.

Del mismo modo, los resultados sefialan que la implicacién del
sujeto con la publicidad facilita la comprensién del mensaje, lo que
viene a confirmar H2 (3=0,304; p<0,01). Asi, se puede esperar
que la mayor implicacién del sujeto con el anuncio determine una
mayor atencién al contenido del mensaje, conduciendo a los recep-
tores a analizar de manera mas profunda los argumentos, es decir,
el contenido semantico, ayudando a mejorar la comprensién del
mensaje con el fin de elaborar una respuesta cognitiva.

La tercera hipétesis establecia una relacién positiva entre el
contenido del mensaje y la comprensién del mismo (3=0,413;
p<0,001). Los resultados parecen sefialar que la utilizacién de
argumentos racionales facilita la comprensién del individuo vy,
de acuerdo con las conclusiones de trabajos previos (v.g., Petty y
Cacioppo, 1986), probablemente han seguido la ruta central en el
proceso de persuasion. En la misma linea, el coeficiente que rela-
ciona la respuesta afectiva del anuncio y el diagnéstico es positivo
y significativo (3 =0,464; p<0,001), confirmandose la cuarta de las
hipétesis propuestas en este trabajo. En este caso, la ruta perifé-
rica o emocional parece tener un mayor peso persuasivo que la
central y racional y, sin duda, a este hecho ha contribuido el incor-
porar una causa en el mensaje. Las asociaciones afectivas que el
individuo tiene hacia la causa influyen de forma directa en la valo-
raciéon positiva que hace del mensaje publicitario y, por tanto, de la
marca.

Ademas, tal como establecia la quinta hipétesis, la comprensién
del mensaje es fundamental a la hora de evaluar el anuncio publi-
citario y elaborar un diagnéstico del mismo (3=0,179; p<0,01).
Se confirma, en la linea sefialada por Feldman y Lynch (1988), que
si un mensaje no se comprende, dificilmente servira para realizar
diagnéstico alguno. El resultado obtenido apoya, adicionalmente,
la hipétesis del modelo de accesibilidad del diagnéstico acerca de
que la valoracién global de un anuncio se produce por la evaluacién
de la informacién sobre el objeto del anuncio, asi como sobre los
elementos emotivos emitidos por el mismo.

Por dltimo, los resultados también permiten confirmar la
influencia de la evaluacién del mensaje realizada por el indivi-
duoy su actitud hacia la marca (3 =0,113; p<0,01). Una valoracién
positiva del anuncio publicitario influird, por tanto, positiva y sig-
nificativamente en la actitud del individuo hacia la marca.

Conclusiones e implicaciones para la gestion

El presente trabajo ha analizado de qué manera la implica-
cién del individuo con el anuncio influye en la comprension y
valoracién del mensaje y, por ende, en la actitud hacia la marca.
Se pone de manifiesto que la implicacién del sujeto con la

publicidad, una implicacién de caracter extrinseco, influye en
la capacidad persuasiva del anuncio, en la linea sefialada por De
Pelsmacker et al.(2002) de que los diferentes medios pueden influir
de maneradistinta en los consumidores. Se trata de una implicacién
generada por el entorno como puede ser el tipo de medio utilizado
en la emisién y que contribuye a que el consumidor preste una
mayor o menor atencién al mensaje.

La principal contribucién de este trabajo es que muestra indicios
razonables que apoyan la tesis de que una elevada implicacién del
receptor con el anuncio emitido aumentara la capacidad persuasiva
del mensaje global, siempre y cuando la imagen de marca no sea
tan poderosa que impida que nuevos estimulos tengan influencia
en la actitud. También se ilustra como la implicacién del sujeto con
la publicidad tiene un doble efecto: por una parte, pone en estado de
alerta al receptor, facilitando que preste atencion al mensaje y, por
la otra, contribuye a que la informacién relacionada con el objeto
del anuncio sea valorada de forma correcta y favorezca la elabora-
cién del diagndstico con independencia de que el argumento sea
principal o periférico.

Adicionalmente, los resultados apoyan la tesis del modelo de
accesibilidad del diagnéstico propuesto por Lynch et al. (1988),
segin la cual el diagnéstico se configura mediante un proceso
de ajuste entre las entradas informativas y emotivas generadas
durante la visién del anuncio. A partir de esta valoracién global del
anuncio, la actitud del individuo hacia la marca mejora de forma
significativa.

De los resultados obtenidos, podemos extraer una serie de
implicaciones practicas interesantes para aquellos responsables
de la gestion de campaiias publicitarias que utilizan la dimensién
social en sus argumentos. La actitud hacia la marca mejorara en la
medida en que las organizaciones logren una valoracién positiva
de sus camparias de comunicacién en las que se incluyan mensajes
RSC(Responsabilidad social corporativa). Para lograr dicha valora-
cién es fundamental valorar qué tipo de causa seleccionar y qué
papel puede jugar dicha causa dentro del mensaje publicitario. Tal
y como sefialan Kim, Kim y Han (2005), larelevancia de este aspecto
estd claramente asumida por los responsables del disefio de las
campaiias de comunicacién que incluyen dimensién social. Por otro
lado, escoger un medio que genere implicacién extrinseca, como
la publicidad impresa, puede ayudar en los casos en que los suje-
tos no manifiesten una implicacién elevada con la marca y con la
causa.

Como cualquier trabajo de investigacién, este estudio no esta
exento de limitaciones que, a su vez, abren nuevos caminos para
seguir profundizando en los aspectos relacionados con los men-
sajes publicitarios de dimensién social. La principal limitacion se
deriva del hecho de que tGnicamente se ha utilizado un anuncio
en el que la fuerza del mensaje MCC se ha declarado superior al
de la marca por una muestra del pablico estudiado, pero no se ha
utilizado otro anuncio en el que el mensaje de la marca tuviera
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mayor fuerza que el de la causa. Aunque la literatura reconozca que
cuando la fuerza de la marca es muy poderosa poco puede aportar
afiadir nuevos estimulos (Nedungadi, 1990) esto hubiera permi-
tido comparar los efectos de las 2 situaciones. Por otra parte, se
ha construido un anuncio a partir de una marca y una causa reales
que existen en el mercado; sin embargo, hasta donde llega nues-
tro conocimiento, marca y causa no han desarrollado en la realidad
una campaiia conjunta. La construccién de esta campaiia «irreal»
tenia como objetivo mantener un cierto equilibrio entre la validez
interna (generada por la construccién de un anuncio que no exis-
tia y, por tanto, del que no hay recuerdo que pueda distorsionar
el valor conjunto) y la validez externa (generada por el hecho de
que la muestra declare conocer y, en algunos casos, utilizar tanto la
marca como la causa). En futuras investigaciones seria interesante
utilizar campaias reales desarrolladas conjuntamente por marca
y causa. Finalmente, en el marco teérico utilizado no hemos plan-
teado la influencia que puede existir entre la respuesta afectivay la
comprension del mensaje, el contenido del mensaje y la evaluacién
del mismo, o la propia implicacién del individuo hacia la publicidad
con la evaluacién del mensaje. Tampoco hemos analizado el posi-
ble papel mediador que puede jugar la implicacién en el contexto
de las relaciones complementarias planteadas en el marco teérico.
En futuras investigaciones seria interesante analizar, igualmente,
estas relaciones.

ANEXO 1. Imagen mostrada para la realizacion del estudio

FUNDACIO
JOSEP CARRERAS
Contra la leucémia

Figura 2. Fuente: Elaboracién propia.

ANEXO 2. Escalas utilizadas en la investigacion e items que
la componen

He completado el
cuestionario como si
necesitara comprar el
producto (en
desacuerdo/de
acuerdo)

Me he tomado un gran
interés en realizar una
buena evaluacién del
anuncio (en
desacuerdo/de
acuerdo)

¢(En qué grado piensas
que ver este anuncio ha
sido importante para
formarte una opinién
del producto? (Poco
atil/atil)

(En qué medida este
anuncio ha afectado
tus sentimientos? En
otras palabras, ¢los
sentimientos que te
despierta este anuncio
te han ayudado a
juzgar este producto?
(Poco/mucho)
Consideras que el
mensaje emitido ha
sido:

- Dificil de
entender/facil

de entender)

- Dificil de
comprender/facil

de comprender

- Confuso/claro

Pham (1996)

Evaluacién del mensaje Kempf'y Smith (1998)

Comprension
del mensaje

Lee y Aaker (2004)

Variable [tems Fuente

Actitud del consumidor Mi actitud hacia la marca
hacia la marca XXX es:

- Negativa/positiva

- Desfavorable/favorable

- Mala/buena

No me he tomado muy en

serio la valoracién de este

anuncio (de acuerdo/en

desacuerdo)

Lafferty y Goldsmith
(2005); Simmons y
Becker-Olsen (2006)

Implicacién con el
anuncio

Respuesta afectiva Considero que el Pham y Avnet (2004)
de caracter subjetivo anuncio que he visto ha
a los anuncios sido:
mostrados -
Aburrido/emocionante
- Nada
divertido/divertido
- Nada
atractivo/atractivo
- Nada
agradable/agradable
Contenido del mensaje Considero que el texto Pham y Avnet (2004)
del mensaje que he
leido ha sido:
- No llama en nada la
atencién/llama la
atencién
- Nada convin-
cente/convincente
Firme-serio/Flojo-nada
serio
Fuente: Elaboracién propia.
ANEXO 3. Correlacion entre constructos
Constructo 1 2 3 4 5 6
Contenido del mensaje 0,82
Implicaciones 0,15 0,68
Respuesta afectiva 0,83 0,18 0,74
Comprensiéon 0,42 0,29 0,35 0,88
Evaluacién 0,51 0,37 0,42 0,36 0,84
Actitud 0,10 0,28 0,11 0,21 0,15 0,9

Fuente: Elaboracién propia.
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