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Resumen

Objetivo: Determinar factores que influyen en la satisfaccion laboral de odontdlogos de Chile,
en las ciudades de Puerto Montt y Valdivia.

Método: Estudio observacional de corte transversal realizado entre abril-agosto 2013. Dos inves-
tigadoras (JI, VC) visitaron a dentistas trabajando en las ciudades de Valdivia y Puerto Montt
pidiéndoles que contestasen un cuestionario acerca de su nivel de satisfaccion laboral (1: muy
insatisfecho a 7: muy satisfecho) segln factores internos y externos relacionados mediante la
escala de Warr-Cook-Wall. Los datos fueron analizados mediante regresion multiple lineal simul-
tanea, en la cual la variable respuesta fue satisfaccion laboral, y las predictoras los factores
internos/externos, para detectar aquellas asociadas significativamente (p <0,05).

Resultados: Obtuvimos 171 encuestas de 91 odontdlogas mujeres y 80 hombres, con un pro-
medio + desviacion estandar de edad de 35,6 10,7 afos y una antigliedad laboral de 7,6 &
8,0 afos. Trabajan 22419 h en el sector publico (51,5%), 10+ 13 h contratado en clinicas pri-
vadas (26,3%) y 10+ 12 h en clinicas propias (22,2%). El nivel de satisfaccion laboral general fue
5,6 +1,1, de 7, con diferencia significativa para quienes trabajan en clinica propia (6,05 + 0,84).
Este modelo explica el 75% de la satisfaccion laboral, y las variables predictoras asociadas
de manera significativa son: responsabilidad asignada, remuneracion, companeros de trabajo,
horarios, condiciones fisicas de trabajo y posibilidad de usar habilidades, esta ultima solo en
odontdlogos de consulta privada.

Conclusion: Los odontologos encuestados presentan un alto nivel de satisfaccion profesional,
y este nivel se asocia en mayor medida a factores externos. Esta informacion deberia ser
considerada por futuros empleadores interesados en la satisfaccion laboral de los odontologos.
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Factors explaining the job satisfaction of dentists in Chile

Abstract

Objective: To determine the factors that influence job satisfaction of dentists in Chile, in the
cities of Puerto Montt and Valdivia.

Method: A cross-sectional study was conducted between April and August 2013. Two researchers
(JI, VC) visited dentists working in the cities of Valdivia and Puerto Montt and asked them
to answer a questionnaire about their level of job satisfaction (1-very dissatisfied to 7-very
satisfied) as well as related intrinsic and extrinsic using the scale of Warr-Cook-Wall. Data were
analyzed by simultaneous multiple-regression in which the linear response variable was job
satisfaction and predictors were intrinsic/extrinsic factors, in order to detect those significantly
associated (P <.05).

Results: A total of 171 questionnaires were completed by the dentists (91 female - 80 male),
with a mean +standard deviation age of 35.6 +£10.7 years and seniority of 7.6 +8.0 years.
They worked 22 £ 19 hours work in the public sector (51.5%), 10 + 13 hours in contracted private
practice (26.3%), and 10 + 12 hours in private practice (22.2%). Overall job satisfaction level was
5.6 £ 1.1, with a significant difference for those working in their private practice (6.05+0.84).
This model explains 75% of job satisfaction, and the predictors were significantly associated with
the amount of responsibility given, income, colleagues and fellow workers, physical working
conditions, and opportunity to use abilities, the last one only in dentists from private clinics.
Conclusion: The dentists surveyed have a high level of job satisfaction, and this level was
associated mostly by extrinsic factors. This information should be considered by prospective
employers interested in job satisfaction of dentists.

© 2014 Sociedad de Periodoncia de Chile, Sociedad de Implantologia Oral de Chile y Sociedad de
Protesis y Rehabilitacion Oral de Chile. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

La oferta del mercado laboral odontoldgico en Chile ha
variado de manera significativa a consecuencia del aumento
de la matricula universitaria. Mientras entre los afos 1990-
1999 la matricula se incrementd un 83%, esta cifra fue del
253% entre los anos 2000-2010". Es asi como el afio 2012
egresaron cerca de 1.200 dentistas’. Sin embargo, falta
informacion acerca del mercado laboral dental y de la per-
cepcion de los trabajadores, siendo la satisfaccion laboral un
aspecto esencial. La satisfaccion laboral es el sentimiento
de un individuo acerca de su trabajo’. Esta satisfaccion se
puede explicar por factores externos al profesional, como
el salario, disponibilidad de horario y condiciones fisicas del
trabajo, o por factores internos, como la responsabilidad
asignada, la posibilidad de utilizar las habilidades, la liber-
tad para elegir el método de trabajo o el reconocimiento
al trabajo bien realizado®. El conocer la satisfaccion profe-
sional y los factores que influyen sobre ella permite por un
lado desarrollar politicas de empleo y proveer informacion
relevante a los potenciales empleadores, mientras que por
otro lado, permite mejorar la calidad de la atencion de los
pacientes, pues la satisfaccion del profesional sanitario esta
asociada con la satisfaccion del paciente’.

Estudios realizados en Australia®, Corea del Sur’, Suecia®,
Egipto’?, Holanda'® y Alemania'’ muestran altos niveles de
satisfaccion en odontologos, con un predominio de factores
internos que explican esta alta satisfaccion. En Chile Rojas
et al.”? reportaron altos niveles de satisfaccion laboral en
una muestra de 100 profesionales odontélogos de la ciudad
de Santiago, sin embargo no explican los factores de esta
alta satisfaccion. Por esta razon, el objetivo del presente

estudio sera medir el nivel de satisfaccion en un grupo de
odontodlogos del sur de Chile e identificar los factores aso-
ciados.

Material y método

Se realizo un estudio observacional analitico de corte trans-
versal. Esta investigacion adhiere las recomendaciones para
el disefio y reporte de estudios que utilicen cuestionarios de
Kelley et al."* y aquellas acerca del reporte de estudios que
utilicen métodos multivariados'.

Poblacion y muestra

Se estimo la poblacion base de odontdlogos en sur de Chile
(Valdivia y Puerto Montt) tomando en cuenta los registros del
Colegio de Cirujanos Dentistas del afo 2012, los registros en
las guias de teléfonos, profesionales en los servicios de salud
y en universidades de las ciudades citadas, estableciendo
una poblacion de 305 odontdlogos. Los profesionales inclui-
dos debian ser odontdlogos y estar ejerciendo la profesion
odontologica. Se calcul6 el tamafo muestral en 171 profesio-
nales, considerando la proporcion de variables explicativas
de 10:1', el nivel de satisfaccion esperado’?, una potencia
estadistica del 80% y un error del 5%.

Instrumento de recoleccion de informacion

Se utilizé el cuestionario aplicado en odontdlogos por Goetz
et al."" basado en la escala de Warr-Cook-Wall (WCW)"
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Tabla 1 Elementos del cuestionario WCW-es
Descripcién ftem Detalle

Medicion de factores
internos en tu trabajo
Posibilidad de utilizar

habilidades

Libertad para elegir método

de trabajo

Responsabilidad que se te ha

asignado

Reconocimiento que obtienes
por el trabajo bien hecho

Medicion de factores
externos

Horario de trabajo

Remuneracion

Condiciones fisicas del trabajo

Companeros de trabajo

Variable respuesta de
satisfaccion laboral
Aspectos demograficos Edad
Género
Area de desempefio

Horas semanales de trabajo

Antigliedad laboral

Variedad de tareas que realizas

Satisfaccion laboral general

Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
Muy insatisfecho y 7 es Muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en valores de 1 a 7, donde 1 es
muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho
Expresada en anos

Femenino o masculino

Lugar donde trabaja la mayor parte del
tiempo, pudiendo ser area publica, privada
contratada o clinica propia

Total de horas de trabajo odontologico a la
semana

Anos que lleva en el lugar de trabajo

con mayor numero de horas a la semana

descrito en la tabla 1, junto con la codificacion. El cuestio-
nario WCW de escala general de satisfaccion evalua aspectos
internos y externos que explicarian la satisfaccion labo-
ral. Operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral,
reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo
remunerado, y ademas recoge la respuesta afectiva al con-
tenido del propio trabajo. Se seleccionaron 9 de los 15 items
originales, porque ya habian sido utilizados previamente en
otra investigacion con odontélogos''. En la escala WCW el
respondiente asigna valores de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy
satisfecho) a cada una de las preguntas del cuestionario.
Adicionalmente, el cuestionario recogi6 informacion demo-
grafica.

Validacion del instrumento de recoleccion de
informacion

El cuestionario WCW fue traducido del inglés original por
3 traductores de manera independiente. Luego se com-
pararon las traducciones para obtener una traduccion de
consenso. Posteriormente el cuestionario en espanol fue
enviado a retraducir al inglés y comparado con la version en
inglés original para detectar alguna alteracion. La version en
espanol fue modificada hasta llegar a un documento equi-
valente, obteniendo un cuestionario final WCW traducido
(WCW-es). EL cuestionario WCW-es se valido en una muestra

no probabilistica de 50 odontologos, quienes completaron el
cuestionario. Dos semanas después se les pidio que lo volvie-
sen a contestar. Se calculd la consistencia interna mediante
el test alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,86, por
lo que se considerd la validez interna como satisfactoria'®.
La fiabilidad test-retest se evalué6 mediante una correla-
cion de Pearson, encontrando una correlacion pre-post de
r=0,92.

Recoleccion de los datos

Cada odontélogo fue visitado en su lugar de trabajo por
2 investigadoras (JI, VC), quienes le explicaron el obje-
tivo de la investigacion e invitaron a participar. No se
ofrecié incentivo. A quienes accedieron se les entregd
el cuestionario en una copia impresa, la cual podia ser
contestada de manera inmediata o podia requerir que
pasaran luego a recoger el cuestionario. Los cuestio-
narios contestados fueron depositados cerrados por el
respondiente en una caja cerrada para preservar el ano-
nimato. Esta caja se abrié cuando se recopilé el tamano
muestral necesario. Ademas, algunos odontologos fueron
contactados mediante correo electronico donde se les
pidi6 contestar un formulario andénimo en linea que con-
taba con las mismas caracteristicas del cuestionario en
papel.
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Tabulacién de datos y analisis estadistico

Se consideraron para el analisis solo aquellos cuestiona-
rios completos. La tasa de respuesta se calculé como total
de cuestionarios completados dividido entre el total de
odontologos invitados a participar. Las respuestas de los
cuestionarios fueron ingresados (VC, JI) en un formulario
electrénico de Google Docs®. Luego fueron exportados al
programa estadistico SPSS 20® para su analisis estadistico.
Se consideraron los valores de p < 0,05 como evidencia fuerte
para rechazar la hipotesis nula. Se obtuvieron estadisti-
cas descriptivas de las variables recopiladas. Se verificd
si existian diferencias en el nivel de satisfaccion labo-
ral entre las variables demograficas o entre promedios
de grupos mediante el test de «t» de Student o ANOVA
con post hoc de Bonferroni. Luego se hizo una matriz
de correlaciones entre todas las variables explicativas
para detectar multicolinealidad del modelo. Aquellas con
un valor de inflacion de varianza alto fueron elimina-
das del modelo final. Se realizdé un analisis de regresion
multiple lineal simultanea considerando como variable
respuesta la satisfaccion laboral, y como variables expli-
cativas todas aquellas de la escala WCW-es. El ajuste de
la bondad del modelo se reportd mediante R? y se con-
sideré ajustado para un valor >0,6. La validez interna
del modelo predictivo se verifico mediante bootstrap-
ping. Finalmente, se realizaron subanalisis para identificar
variables predictoras especificas para distintos grupos demo-
graficos.

Resultados

Se encuest6 a 240 odontologos para obtener 171 cuestio-
narios completos. Las caracteristicas demograficas de los
participantes se muestran en la tabla 2.

El grado de satisfaccion laboral general fue de prome-
dio 4 desviacion estandar igual a 5,441,0 de un maximo
posible de 7. El nivel de satisfaccion fue de 5,394+1,19 en
80 hombres vs 5,52+0,99 en 91 mujeres (p=0,4367).
Se encontro diferencias significativas para el grupo de
odontélogos que declaran trabajar la mayor parte del
tiempo en su clinica propia, con un nivel de satisfac-
cion de 6,05+0,857. El detalle de las puntuaciones por
cada item y la satisfaccion general se muestra en la tabla
3.

El analisis de regresion maltiple lineal simultanea mues-
tra que la combinacion de las variables predictoras explica
de manera significativa la satisfaccion laboral general, F
(9,161)=58,88, p<0,001, con 6 variables contribuyendo de
manera significativa a la prediccion. El valor de R? corregida
fue de 0,75. Esto indica que el 75% de la variacion de la satis-
faccion laboral general puede explicarse por este modelo
(tabla 4).

El analisis por subgrupo revelé que el modelo muestra
distintas variables predictivas significativas entre grupos,
diferencias que se muestran en la tabla 5.

Discusion

Se encontré un alto nivel de satisfaccion en los odontolo-
gos encuestados, con un predominio de factores externos

Tabla 2 Caracteristicas de los participantes. No existen
diferencias significativas de satisfaccion laboral segln carac-
teristicas de edad y género

Aspecto Detalle N %
Género Hombre 80 46,7
Mujer 91 53,3
Edad (anos) 20 a 24 10 5,8
25a29 66 38,7
30 a 34 21 12,3
35a39 20 11,7
40 a 44 11 6,4
45 a 49 13 7,6
50 a 54 16 9,3
55 a 59 12 7,0
60 a 64 2 1,2
Area de Area publica 88 51,5
desempeno
Area privada 45 26,3
con contrato
Clinica propia 38 22,2
Horas de trabajo En area publica 22,0+19
a la semana
promedio
(desviacion
estandar)
En area privada 10,0+13
contratada
En clinica propia 10,0+12
Horas totales 44,3+10
Antigliedad laboral  Afos promedio 7,6+8
(desviacion
estandar)

Tabla 3 Estadisticas descriptivas de los items de satis-
faccion laboral. Escala de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy
satisfecho)

Factores ftem Promedio
desviacion
estandar

Internos Variedad de tareas 5,6 £1,2

Posibilidad de utilizar 5,9 + 1,1
habilidades

Libertad para elegir 5,9 + 1,1
método de trabajo

Responsabilidad 5,9 +1,0
asignada

Reconocimiento por 53+1,3
el trabajo bien hecho

Externos Horario de trabajo 5,4 +£1,3

Remuneracion 5,1+ 1,4
Condiciones fisicas 49+1,6
de trabajo
Companeros 57 +1,3
de trabajo

General Satisfaccion laboral 5,4 +1,0

general
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Tabla4 Modelo de regresion multiple simultanea donde se observa que la responsabilidad, remuneracion, companeros, horario
y condiciones fisicas explican de manera significativa la satisfaccion laboral general

Tipo Coeficiente B? Error tip. p Intervalo de confianza de
de B 95,0% para B
Limite inferior Limite superior
Internos
Variedad de tareas 0,041 0,054 0,441 —0,064 0,147
Posibilidad de utilizar habilidades 0,086 0,060 0,150 —0,031 0,204
Libertad para elegir método de trabajo 0,058 0,048 0,225 —0,036 0,153
Responsabilidad asignada 0,235 0,052 <0,005 0,132 0,339
Reconocimiento por el trabajo bien hecho 0,063 0,040 0,120 —-0,017 0,142
Externos
Horario de trabajo 0,132 0,034 <0,005 0,065 0,199
Remuneracion 0,170 0,036 <0,005 0,099 0,241
Condiciones fisicas de trabajo 0,085 0,035 0,015 0,016 0,153
Companeros de trabajo 0,191 0,043 <0,005 0,106 0,276
Constante —0,468 0,303 0,124 —1,067 0,130
R2 corregida=0,75; F (9,161)=58,88, p <0,001.
2 Variable dependiente: satisfaccion laboral general.
Tabla 5 Diferencias de variables predictoras segiin grupos demograficos
Tipo Variable Seglin género Seguin edad Segun lugar de trabajo
H M <30 afios  >29 afios Publico Privado Clinica propia
contratado
Internas Variedad 0,033 0,606 0,702 0,288 0,780 0,197 0,327
de tareas
Posibilidad 0,077 0,182 0,271 0,317 0,278 0,038 0,485
de utilizar
habilidades
Libertad para 0,687 0,430 0,714 0,262 0,057 0,059 0.843
elegir método
de trabajo
Responsabilidad 0,007 0,026 0,149 0,007 0,642 0,002 0.001
asignada
Reconocimiento 0,008 0,93 0,028 0,620 0,299 0,450 0.663
por el trabajo
bien hecho
Externas Horario de 0,501 0,016 0,004 0,008 0,001 0,011 0.027
trabajo
Remuneracion 0,002 0,013 0,002 0,029 <0,001" 0,506 0.088
Condiciones 0,001 0,105 0,424 0,048 0,001 0,374 0.432
fisicas de
trabajo
Companieros de <0,001 0,034 0,126 <0,001" <0,001" 0,243 0.011
trabajo
Prediccion del modelo (R?) 0.863 0,626 0,654 0,801 0,853 0,694 0,741
Nivel de satisfaccion 5.39+1.19 5,52+0,99 5,58+0,97 5,36+1,17 5,20+1,07 5,44+1,13 6,05+ 0,857

promedio =+ desviacion

estandar

Observamos que en hombres hay homogeneidad de factores internos y externos, mientras que en mujeres en su mayoria son externos.
Las diferencias se pueden observar comparando los valores de p por grupo.
* Valores <0,05.
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que explican esta satisfaccion, siendo en orden de mas aso-
ciados: 1) responsabilidad asignada; 2) remuneracion; 3)
companeros de trabajo; 4) horario de trabajo; 5) condiciones
fisicas de trabajo; y 6) posibilidad de utilizar habilidades. El
reporte previo de Rojas et al.'” muestra también altos nive-
les de satisfaccion y nuestro reporte afade, por vez primera
en Chile, una explicacion acerca de los factores asociados
a este nivel de satisfaccion. Estos resultados permitirian
ademas servir de base para comparaciones futuras, conside-
rando el cambio en el mercado laboral producto del aumento
exponencial de la matricula universitaria. Para cuantificar
este cambio, durante el 2008 el servicio de impuestos inter-
nos registro el inicio de actividades de 267 contribuyentes
individuales para servicios odontologicos y 1.200 clinicas
dentales, mientras que el 2012 fueron 450 contribuyentes y
1.585 clinicas'’, es decir, un aumento del 68% y 32% respec-
tivamente. La composicion de la muestra sugiere el cambio
demografico que esta ocurriendo en el mercado laboral den-
tal de Chile, con una proporcion equilibrada entre género,
que trabajan la mitad del tiempo en el servicio publico, y el
resto del tiempo repartido en un servicio privado contratado
y en la clinica propia. Anecdéticamente, esto podria repre-
sentar un cambio comparado con épocas previas, donde los
relatos de los odontologos de mas de 50 afos indican que la
practica predominante era en la clinica propia. Sin embargo,
el mayor cambio demografico lo representan los grupos eta-
rios, ya que el 56,6% de odontdlogos tienen edades entre 20
a 34 anos.

El que los odontologos encuestados declaren un alto nivel
de satisfaccion es consistente con todos los estudios reali-
zados en otros paises®=®'118-20 'y muestra que Odontologia
es una carrera que ofrece un alto nivel de satisfaccion pro-
fesional, tanto en Chile como en otros paises. El presente
estudio encontrd niveles similares de satisfaccion en odon-
tologos hombres y mujeres, jovenes y mayores, pero se
encontré una diferencia segln el lugar de trabajo declarado.
Los odontdlogos que trabajan en clinica propia declaran una
mayor satisfaccion profesional. Asimismo, al examinar en
mas detalle qué variables podrian estar asociadas a este
mayor nivel de satisfaccion laboral se detecté que estos
odontodlogos declaran estar muy satisfechos con la respon-
sabilidad que tienen, el horario de trabajo y los companeros
de trabajo. Esto se podria explicar porque un odontélogo
que trabaja en su propia clinica esta a cargo de todas las
decisiones, y eso incluye el poder manejar y disponer de su
tiempo, asi como elegir al personal o colegas con los que
trabaja.

Existen algunas limitaciones en el presente estudio. En
primer lugar los datos analizados corresponden a los odon-
tologos que aceptaron contestar el cuestionario. Si bien
un odontdlogo que esta contento con su profesion tam-
bién podria estar mas dispuesto a compartir su sentimiento
con otras personas, se minimizo este sesgo con un tamano
muestral apropiado. Ademas, la tasa de respuesta que se
obtuvo (71,25%) es similar a la reportada en otros estudios de
profesionales de la salud?'. Otra limitacion se refiere al ins-
trumento en si, el cual operacionaliza aspectos cuantitativos
en respuestas cerradas, sin poder recoger mayor informa-
cion acerca de aspectos cualitativos que podrian explicar
con mayor detalle la satisfaccion laboral. Por esto, los
resultados deben considerarse como preliminares. Futuras
investigaciones deberian utilizar metodologias cualitativas

para explorar en detalle las razones que explican los hallaz-
gos del presente estudio. Por otra parte, el constructo de
la teoria de 2 factores de satisfaccion laboral de la escala
WCW deja fuera aspectos que podrian ser de interés en el
ambito dental, y que han sido explorados por otros estudios,
como la posibilidad de especializacion??, relacion con los
pacientes?® e inteligencia emocional. Sin embargo, el cues-
tionario modificado utilizado en la presente investigacion
se enfoca a aspectos propios de la practica laboral odonto-
logica. Ademas, esta version modificada ha sido utilizada
previamente tanto en odontodlogos'' como en higienistas
dentales™ y otros profesionales de la salud?®, lo que permite
comparar los resultados con estudios previos realizados en
profesionales de otros paises.

Si bien los niveles de satisfaccion laboral encontrados
en Chile son similares a los reportados en otros paises, se
encontraron diferencias en los factores asociados a esta
satisfaccion. Por un lado parte de esta variacion podria
deberse a que el cuestionario utilizado fue la version modi-
ficada de 15 a 9 items. Elegimos utilizar el de 9 items por
ser el mas utilizado en dentistas y se encontro que los
factores externos explican mejor la satisfaccion laboral de
los odontodlogos chilenos encuestados. Los resultados indi-
can que todos los factores externos (horario, remuneracion,
condiciones fisicas y companeros) predicen de manera signi-
ficativa la satisfaccion laboral, y solo 2 de 5 factores internos
(posibilidad de utilizar habilidades en odontologos traba-
jando en la practica privada y responsabilidad otorgada)
estan presentes. La teoria de 2 factores de satisfaccion labo-
ral establece que la ausencia de factores externos se asocia
a la insatisfaccion laboral, mientras que la presencia de fac-
tores internos se asocia a la satisfaccion laboral?®; son estos
Ultimos de mayor importancia, ya que afectan de manera
mas permanente y estable la satisfaccion laboral. Las dife-
rencias observadas con el reporte de Goetz, quien encuentra
que los odontologos alemanes asocian su satisfaccion labo-
ral a la presencia de factores internos, podrian deberse a
que la muestra de ellos tenia un promedio mayor de edad
(46,1 anos de promedio) y un mayor porcentaje de hom-
bres (65,3%). En el presente estudio los odontélogos asocian
su satisfaccion laboral principalmente a factores externos,
a saber en orden de importancia: la responsabilidad asig-
nada (interno), la remuneracion (externo), los companeros
de trabajo (externo), el horario de trabajo (externo), las
condiciones fisicas de trabajo (externo) y la posibilidad de
usar sus habilidades (interno). Esto indicaria que existe una
amenaza para la satisfaccion laboral de los odontdlogos en
Chile. Si los odontologos asocian su satisfaccion a factores
externos, como la remuneracion, y considerando el aumento
del mercado laboral dental (la oferta) sin que exista un
aumento de la poblacion que se atiende (la demanda), es
probable esperar que los ingresos de los odontélogos dis-
minuyan en la proxima década, afectando, por lo tanto, su
nivel de satisfaccion laboral. Lo mismo podria ocurrir con
los horarios disponibles, las condiciones fisicas de trabajo y
responsabilidades asignadas. Hay que tener en cuenta que
la mayoria de los odontélogos encuestados trabajan en mas
de un lugar. Futuras investigaciones podrian eliminar esta
potencial fuente de sesgo entrevistando y seleccionando
odontodlogos que trabajen a tiempo completo en el servi-
cio publico, en consulta privada contratada o en consulta
propia.
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Llama la atencion el hecho de que la posibilidad de hacer
acciones variadas no se asocie a una mayor satisfaccion labo-
ral. Esto podria indicar que los odontologos chilenos enfocan
su practica en unas pocas acciones y se sienten satisfechos
con esto, a diferencia de lo que reportan otros estudios,
donde la variedad de acciones clinicas es un factor impor-
tante de la satisfaccion laboral''.

El analisis realizado se orientd a buscar aspectos que
explicaran aspectos generales y comunes en la poblacion
estudiada. Si bien se podrian haber realizado subanalisis
mas precisos, estos habrian entregado informacion acerca
de subgrupos particulares. Sin embargo, se realizaron suba-
nalisis entre algunos subgrupos. Al buscar diferencias entre
subgrupos, como se muestra en la tabla 5, encontramos que
de los factores externos los hombres asocian la satisfaccion
laboral con las condiciones fisicas de trabajo, las mujeres
con la posibilidad de disponer del horario y ambos con las
remuneraciones y los companeros de trabajo. Los facto-
res internos, a saber, la posibilidad de utilizar habilidades,
libertad en el trabajo y responsabilidad fueron asociados
significativamente con la satisfaccion laboral por los odonto-
logos que trabajan contratados en clinicas privadas. Vale la
pena recalcar que esta asociacion con la satisfaccion laboral
se refiere a la presencia o ausencia de estos factores. Esto
podria evidenciar que si bien los niveles de satisfaccion son
similares en todos los grupos, existen predictores distintos
segun el lugar de trabajo y el género. Un empleador pUblico
deberia preocuparse de aquellos factores externos, mientras
que quienes trabajan en el sector privado contratado aso-
cian su satisfaccion laboral a la libertad para elegir métodos
de trabajo, la posibilidad de utilizar habilidades y la respon-
sabilidad asumida. En ambos grupos el horario se asocia a la
satisfaccion laboral. Por otro lado, quienes trabajan en su
clinica propia asocian principalmente su satisfaccion laboral
a la responsabilidad que tienen.

En conclusion, los odontologos encuestados declaran un
alto nivel de satisfaccion, siendo esta explicada en su mayor
proporcion por factores externos. Esta informacion podria
ser considerada por potenciales empleadores para crear
condiciones que tiendan a mejorar la satisfaccion laboral
de los odontologos contratados, ya sea en el sector publico
o privado.
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