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Sr.  Direct or:

En la Int ernat ional  Conference “ Transforming heal t h 
systems for chronic pat ient s.  The chal lenge of  implemen-
tat ion” ,  celebrada en Bilbao,  se presentaron las 14 medi-
das cont empl adas en el  pl an del  Depar t ament o de 
Sanidad,  de implant ación progresiva,  cent radas en t res 
ej es:  el  pacient e,  la organización y las nuevas t ecnolo-
gías.  En el  pr imer caso,  la clave reside en hacer al  pa-
ciente corresponsable de su patología para convert irle en 
el  primer especial ist a en su enfermedad.  En el  segundo 
supuest o,  la idea es hacer que la at ención primaria y la 
at ención especial izada se int egren plenamente desde un 
punt o de vist a cl ínico.  Y el  t ercer epígrafe se basa en la 
apl icación de un sistema mult icanal que nos permita con-
t ar  con más inf ormación sobre el  enfermo y en menos 
t iempo.

Los pacientes empezarán a visualizar el cambio radical en 
la sanidad vasca a part ir de la puesta en marcha del cent ro 
de asistencia telefónica o el servicio mult icanal; 50.000 usua-
rios vizcaínos podrán realizar todo t ipo de consultas médi-
cas a t ravés de di ferent es soport es t ecnológicos que el 
Departamento de Sanidad habilitará para evitar que los pa-
cientes tengan que desplazarse hasta el ambulatorio cada 
vez que tengan una duda con la medicación o quieran resol-
ver una urgencia.  Los ciudadanos se podrán poner en con-
tacto con los profesionales sanitarios a t ravés del teléfono, 
correo elect rónico, mensaj es de móvil o la TDT. Este servi-

cio estará totalmente implantado en Euskadi para mediados 
de 2013.

La iniciat iva se enmarca dent ro del programa de atención 
a los enfermos crónicos,  el proyecto est rel la del Departa-
mento para esta Legislatura y cuyo borrador fue presentado 
en Bilbao. La est rategia para afrontar la gran pandemia de 
la sociedad moderna cont empla la puest a en marcha 
de 14 proyectos, en los que los enfermeros de sempeñarán 
un papel fundamental al ser los encargados de hacer el se-
guimiento de los pacientes con enfermedades incurables.

Osakidetza formará a un total de 300 profesionales en los 
próximos dos años para atender a los usuarios con  patologías 
complej as. Son los llamados enfermeros de enlace.

El modelo clásico no vale.  Ut i l izamos a los sanit arios de 
una forma más ambiciosa.  Ocho de cada 10 pacientes que 
acuden a los cent ros de salud y hospit ales de la red públi-
ca vasca presentan una afección incurable.

Ot ro aspecto es la creación de una hist oria cl ínica uni-
fi cada para que t odos los profesionales impl icados en la 
labor asist encial  compart an la información exist ent e so-
bre el paciente en t iempo real.  Osakidet za está l levando 
a cabo una experiencia pi lot o en el  área de hospit al iza-
ción a domici l io y consult as ext ernas,  aunque la implan-
t ación universal  del  sist ema no será una real idad hast a 
fi nales del año que viene.

Las nuevas tecnologías también estarán muy presentes, 
como por ej emplo la teleasistencia. Los usuarios con patolo-
gías incurables tendrán unos disposit ivos elect rónicos en sus 
domicilios que les mantendrán conectados a t ravés de inter-
net  con su ambulatorio.  El equipo sanit ario dispondrá de 
unas pantallas que regist rarán parámetros como el coleste-
rol ,  el  peso,  la presión art erial  o la glucemia para poder 
cont rolar la evolución de la enfermedad y evitar que el pa-
ciente tenga que acudir al cent ro de salud para hacerse las 
pruebas. El domicilio será el nuevo cent ro de atención en un 
plazo de 3 años.

La ref orma sani t ar ia va encaminada a promover  un 
modelo asist encial  que permit a un mej or seguimient o de 
los pacient es.  Una de las medidas es la creación de una 
especie de gran banco para clasif icar a los pacient es de 
Osakidet za en f unción de sus necesidades sani t ar ias. 
También se int ensi f icarán las campañas prevent ivas de 
cont rol  para mej orar la salud de los pacient es en t odos 
los niveles.
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Uno de los ponentes bril lantes ha sido Dennis L.  Kodner, 
direct or del  Cent er for Geront ology & Geriat rics at  New 
York Inst i t ut e of  Technology (NYIT) en Old West bury, 
New York,  y edit or del  Int ernat ional  Journal  of  Int egra-

t ed Care (IJIC).  Exploro los modelos integrales en la clíni-
ca y en la salud en di f erent es países,  visual izando una 
nueva visión.  Abogo por las aproximaciones innovadoras, 
a pesar de las resistencias propias y singulares para t rans-
formar los sist emas sanit arios para mej orar las necesida-
des en el  t rat amient o de las enf ermedades crónicas.
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