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En la International Conference “ Transforming health
systems for chronic patients. The challenge of implemen-
tation”, celebrada en Bilbao, se presentaron las 14 medi-
das contempladas en el plan del Departamento de
Sanidad, de implantacion progresiva, centradas en tres
ejes: el paciente, la organizacién y las nuevas tecnolo-
gias. En el primer caso, la clave reside en hacer al pa-
ciente corresponsable de su patologia para convertirle en
el primer especialista en su enfermedad. En el segundo
supuesto, la idea es hacer que la atencién primariay la
atencion especializada se integren plenamente desde un
punto de vista clinico. Y el tercer epigrafe se basa en la
aplicacion de un sistema multicanal que nos permita con-
tar con méas informacion sobre el enfermo y en menos
tiempo.

Los pacientes empezaran a visualizar el cambio radical en
la sanidad vasca a partir de la puesta en marcha del centro
de asistenciatelefénica o el servicio multicanal; 50.000 usua-
rios vizcainos podran realizar todo tipo de consultas médi-
cas a través de diferentes soportes tecnoldgicos que el
Departamento de Sanidad habilitara para evitar que los pa-
cientes tengan que desplazarse hasta el ambulatorio cada
vez que tengan una duda con la medicacién o quieran resol-
ver una urgencia. Los ciudadanos se podran poner en con-
tacto con los profesionales sanitarios a través del teléfono,
correo electrénico, mensajes de movil o la TDT. Este servi-

cio estara totalmente implantado en Euskadi para mediados
de 2013.

Lainiciativa se enmarca dentro del programa de atencién
a los enfermos cronicos, el proyecto estrella del Departa-
mento para esta Legislatura y cuyo borrador fue presentado
en Bilbao. La estrategia para afrontar la gran pandemia de
la sociedad moderna contempla la puesta en marcha
de 14 proyectos, en los que los enfermeros desempeiiaran
un papel fundamental al ser los encargados de hacer el se-
guimiento de los pacientes con enfermedades incurables.

Osakidetza formard a un total de 300 profesionalesen los
préximos dos afios para atender a los usuarios con patologias
complejas. Son los llamados enfermeros de enlace.

El modelo clasico no vale. Utilizamos a los sanitarios de
una forma mas ambiciosa. Ocho de cada 10 pacientes que
acuden a los centros de salud y hospitales de la red publi-
ca vasca presentan una afeccion incurable.

Otro aspecto es la creacién de una historia clinica uni-
ficada para que todos los profesionales implicados en la
labor asistencial compartan la informacion existente so-
bre el paciente en tiempo real. Osakidetza est& llevando
a cabo una experiencia piloto en el area de hospitaliza-
cién a domicilio y consultas externas, aunque la implan-
tacion universal del sistema no sera una realidad hasta
finales del afio que viene.

Las nuevas tecnologias también estaran muy presentes,
como por ejemplo la teleasistencia. Los usuarios con patolo-
giasincurables tendran unos dispositivos electrénicos en sus
domicilios que les mantendran conectados a travésde inter-
net con su ambulatorio. El equipo sanitario dispondra de
unas pantallas que registraran parametros como el coleste-
rol, el peso, la presién arterial o la glucemia para poder
controlar la evolucién de la enfermedad y evitar que el pa-
ciente tenga que acudir al centro de salud para hacerse las
pruebas. B domicilio sera el nuevo centro de atencion en un
plazo de 3 afos.

La reforma sanitaria va encaminada a promover un
modelo asistencial que permita un mejor seguimiento de
los pacientes. Una de las medidas es la creacion de una
especie de gran banco para clasificar a los pacientes de
Osakidetza en funcion de sus necesidades sanitarias.
También se intensificaran las campanas preventivas de
control para mejorar la salud de los pacientes en todos
los niveles.
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Uno de los ponentes brillantes ha sido Dennis L. Kodner,
director del Center for Gerontology & Geriatrics at New
York Institute of Technology (NYIT) en Old Westbury,
New York, y editor del International Journal of Integra-
ted Care (1JIC). Exploro los modelosintegrales en la clini-
cay en la salud en diferentes paises, visualizando una
nueva vision. Abogo por |as aproximaciones innovadoras,
a pesar de lasresistencias propiasy singulares para trans-
formar los sistemas sanitarios para mejorar las necesida-
des en el tratamiento de las enfermedades cronicas.
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