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Resumen

Objetivo:  Ante  el  cáncer  de  mama  (CM)  se  emplean  recursos  intra  e interpersonales  que  favo-
recen el mantenimiento  de la  calidad  de  vida.  El  presente  estudio  buscó  analizar  la  relación
que tiene  el  afrontamiento,  el  apoyo  social  y  la  resiliencia  con  la  calidad  de vida  de mujeres
mexicanas con  CM.
Método:  Es  un  estudio  transversal  que  contempló  150  participantes  con  edades  comprendidas
entre los  25  a  60  años,  en  población  abierta  con  tal  diagnóstico  y sin  antecedentes  psiquiátricos.
Se les  aplicó  la  Escala  de ajuste  mental  al  cáncer,  la  Escala  de  resiliencia,  el Cuestionario  MOS
de apoyo  social  percibido  y  la  European  Organization  for  Research  and  Treatment  of Cancer.
Resultados:  Las  variables  estudiadas  se  relacionaron  con  la  calidad  de  vida.  Las  estrategias
de afrontamiento,  como  desesperanza,  tuvieron  relación  con  la  salud  global  y  funcionamiento
(físico,  de  rol  y  social);  y  la  evitación  cognitiva  con  el  funcionamiento  de rol  y  dolor.  Por  su
parte, el apoyo  social  y  la  resiliencia  con  la  salud  global,  el funcionamiento  (de  rol,  físico  y
social) y  las  naúseas.
Conclusiones:  Se  presentaron  relaciones  de  las  estrategias  de  afrontamiento  (desesperanza  y
evitación  cognitiva),  apoyo  social  (tangible,  emocional  y  social)  y  resiliencia  (factores  externos)
con la  calidad  de  vida,  donde  el uso  de  recursos  brindados  por  los  miembros  de  su entorno
facilitan  la  superación  del riesgo  a  pesar  de la  condición  de enfermedad.  Se sugiere  analizar  el
efecto de  estas  variables  sobre  la  calidad  de  vida  en  diferentes  etapas  y  tipos  de tratamientos
del CM.
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Coping,  social  support  and  resilience  associated  with  quality  of  life in  women  with

breast  cancer

Abstract

Objective:  In  women  with  breast  cancer  (BC),  intra-  and interpersonal  resources  are  used  that
help to  maintain  quality  of  life.  This  study  aimed  to  analyse  the  relationship  between  coping,
social support  and resilience  with  quality  of  life  in  Mexican  women  with  BC.
Method:  We  conducted  a  cross-sectional  study  that  included  150 participants  aged  between
25 and  60  years  in an  open  population  with  BC  and no psychiatric  history.  The  women  were
assessed with  the  Mental  Adjustment  to  Cancer  Scale  (MAC-M),  the  Resilience  Scale,  the Medical
Outcomes  Study  (MOS)  Perceived  Social  Support  Survey,  and  the  European  Organisation  for
Research and  Treatment  of  Cancer  (EORCT-QLQ-C30).
Results:  The  variables  studied  were  associated  with  quality  of  life.  Coping  strategies  such  as
hopelessness  were  related  to  global  health  and  functioning  (physical,  role,  and  social),  cognitive
avoidance with  role  functioning  and  pain.  Social  support  and  resilience  were  associated  with
global health,  functioning  (role,  physical  and  social)  and  nausea.
Conclusions:  This  study  describes  the  associations  between  coping  strategies  (hopelessness  and
cognitive  avoidance),  social  support  (tangible,  emotional  and  social)  and  resilience  (external
factors) and  quality  of  life.  Resources  provided  by  people  in  the  environment  help  to  overcome
risk of  vulnerability, despite  the illness.  We  suggest  that  the  effect  of  these  variables  on  quality
of life  be  analysed  in  distinct  stages  and  types  of  treatment  in BC.
© 2020  SESPM.  Published  by  Elsevier  España, S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

De  acuerdo  con  estadísticas  del GLOBOCAN  en  2018,  se
reportó  que  el  cáncer  de  mama  (CM)  causó  incidencia  de
2.088.849  nuevos  casos  y  9.555.027  muertes  en  la  población
internacional,  mientras  que  en  México  se  tuvieron  27.283
nuevos  casos  y  6.884  muertes1.

Se  ha  reportado  que  ante  el  CM  existen  alteraciones  emo-
cionales  como  la  ansiedad,  la  depresión  y el  estrés,  que
dimisnuyen  la  calidad  de  vida  de  las  mujeres  desde  que  reci-
ben  el  diagnóstico  y  a  lo largo  de  los  diversos  tratamientos
a  los  que  se  someten2,3.

Para  entender  el  comportamiento  de  la  mujer  con  CM no
solo  hay  que  enfocarse  en  las  alteraciones  emocionales,  sino
en  el uso  de  los recursos  intra e  interpersonales  que  emplean
para  enfrentar  la enfermedad  y mantener  una  alta  calidad
de  vida4;  dentro  de  estos se encuentra  el  afrontamiento5,  la
resiliencia6 y  el  apoyo  social7,  los  cuales  permiten  que  exista
un  replanteamiento  respecto  a  la  percepción  de  la  salud,  la
enfermedad  y la  calidad  de  vida  en general.

El  CM  se  convierte  en una  experiencia  estresante  desde  el
diagnóstico,  donde  se emplean  estrategias  de  afrontamiento
para encarar  la  enfermedad8.  Estudios  indican  que  al haber
alteraciones  emocionales  como  la  ansiedad  y la depresión,
además  de  emplear  la  preocupación  ansiosa  como estrate-
gia  de  afrontamiento,  existe  una  baja  calidad  de  vida9;  por
el  contrario,  el  uso  de  afrontamiento  activo  emocional,  reli-
gioso,  la  aceptación  y  la  evitación  cognitiva  mantienen  una
alta  calidad  de  vida10.

Ante  la  precaria  situación  de  salud  que  conlleva  el  CM
se  pasa  por  un  proceso  de  adaptación  y  ajuste,  empleando
recursos  internos  y externos  con  el  propósito  de  superar  el
riesgo  y la  adversidad  de  forma  constructiva,  poniendo  en

juego  su resiliencia11.  Esto implica  un  replanteamiento  ante
las  nuevas  demandas  sobre  el  cuidado  de la salud,  convir-
tiéndose  así en un  factor  protector  al  percibir  la enfermedad
como  una  oportunidad  de crecimiento,  alejándose  de  las
alteraciones  emocionales  y manteniendo  una  alta  calidad
de  vida12.

Así  también  es necesario  el  apoyo  social  de tipo mate-
rial,  económico,  espiritual  o emocional  por parte  de sus
familiares,  amigos,  vecinos,  personal  médico  y  compañeros
hospitalarios.  El acompañamiento  y  apoyo  que  reciben  son
fundamentales,  especialmente  cuando  se intensifican  los
síntomas  de la  enfermedad,  pues se  disminuye  su  funcio-
namiento  para  desarrollar  actividades  de autocuidado  y
la  percepción  de su calidad  de vida13;  además  se  le  ha
considerado  como  un  mediador  ante  los  síntomas  físicos  y
emocionales  que  acompañan  a la  enfermedad14.

Las  aportaciones  en  el  contexto  internacional  muestran
que  existen  recursos  personales  internos  y externos  capaces
de  mantener  una  alta  calidad  de vida.  Sin  embargo,  aún
es  escasa  la  evidencia  empírica  para  respaldar  el  efecto
conjunto  de variables  con efecto positivo,  como  la  resi-
liencia,  las  estrategias  de afrontamiento  y  el  apoyo  social
sobre  la  calidad  de vida,  por  lo que  el  objetivo  de  esta
investigación  fue  identificar  el  efecto  predictivo  de  estas
variables  sobre  las  escalas  de  la  calidad  de vida  en  mujeres
con  CM.

Material y métodos

Se  empleó  un estudio  cuantitativo,  correlacional  transver-
sal,  con  una  muestra  no  probabilística  de tipo  intencional  de
150  mujeres  mexicanas  con  CM.  La  selección  fue  por medio
de  la técnica  de bola  de nieve en  domicilios  particulares
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Tabla  1  Descriptivos  de  las  estrategias  de  afrontamiento,  apoyo  social,  resiliencia  y  las  escalas  de  calidad  de vida  en  mujeres
con cáncer  de  mama

Variable  Mínimo-máximo  Media  (DE)  Nivel

Estrategias  de afrontamiento

Espíritu  de  lucha  9-24  21,60  (2,79)  Moderado
Preocupación  ansiosa  8-20  16,01  (3,04)  Bajo
Desesperanza  5-20  13,93  (3,65)  Bajo
Actitud  positiva  4-12  10,01  (1,90)  Moderado
Evitación  cognitiva  4-12  9,38  (1,92)  Bajo

Apoyo social  total  27-95  76,36  (14,90)  Alto
Apoyo emocional 11-40  32,39  (7,16) Alto
Apoyo tangible 8-20  17,79  (3,14) Alto
Apoyo afectivo 3-15  11,93  (2,97) Alto
Interacciones  sociales  positivas  4-20  14,25  (4,47)  Alto
Resiliencia  72-160  142,25  (15,74)  Alto
Factor interno  33-70  61,41  (7,23)  Alto
Factor externo  22-55  48,89  (7,23)  Alto
Empatía  17-35  31,95  (3,78)  Alto
Escala de  salud  global  0-92  29,84  (24,94)  Bajo

Escala de  funcionamiento

Físico  0-100  49,99  (28,04)  Bajo
Rol 0-100  24,00  (32,22)  Bajo
Emocional  0-83  17,90  (24,39)  Bajo
Cognitivo  0-100  56,46  (31,61)  Bajo
Social 0-100  29,96  (26,08)  Bajo

Escala de  síntomas

Fatiga  22-100  80,21  (23,00)  Alto
Nauseas 0-100  58,53  (30,42)  Moderado
Dolor 17-100  79,64  (25,24)  Moderado
Disnea  0-100  40,99  (32,93)  Moderado
Insomnio  0-100  73,95  (31,46)  Alto
Pérdida de  apetito 0-100  83,57  (28,08)  Alto
Estreñimiento 0-100  41,04  (30,37)  Moderado
Diarrea  0-100  25,65  (26,51) Moderado
Problemas financieros 0-100  86,69  (24,14)  Alto

N = 150; DE =  desviación estándar.

y  fuera  de hospitales,  considerando  criterios  de  selección
como  edades  entre  25  y  60  años,  en distintas  fases  de la
enfermedad  y sin  enfermedades  psiquiátricas.  A  las  parti-
cipantes  se  les preguntó  sobre  variables sociodemográficas
como  el  estado  civil  (soltera,  casada,  divorciada,  en unión
libre,  viudas),  escolaridad  (primaria,  secundaria,  prepara-
toria,  licenciatura  y  estudios  de  posgrado),  además  de su
estadio  del  CM y los  meses  posteriores  al diagnóstico.  Las
participantes  autorizaron  por  medio  de  su consentimiento
informado  por  escrito,  garantizando  la confidencialidad  de
los  datos  recogidos  en las  pruebas.  Esta  investigación  contó
con  la  aprobación  con registro  2019/22  del Comité  de  Ética
en  Investigación  del CICMED  (Centro  de  Investigación  en
Ciencias  Médicas)  de  la  Universidad  Autónoma  del  Estado
de  México.

Para  el presente  estudio  se recogieron  los  datos  por
medio  de  una  ficha  sociodemográfica  considerando  la  edad,
el  estado  civil,  la escolaridad,  la  fase  del cáncer  y  los  meses
posteriores  al  diagnóstico  de  CM.  Para  evaluar  las  variables
psicológicas  positivas  se aplicaron  las  siguientes  escalas  vali-
dadas  para  población  mexicana:

Escala  de ajuste  mental  al cáncer:  tiene  el  propósito  de
evaluar  las  respuestas  de  afrontamiento  y adaptación  que
genera  la  persona  a  partir  del cáncer  en  un  contexto  hos-
pitalario  o ambulatorio;  consta  de  22  ítems  que  miden 5
tipos  de  estrategias:  espíritu  de lucha,  evitación/negación,
fatalismo/aceptación  estoica,  desamparo/desesperanza  y
preocupación  ansiosa.  Cuenta  con propiedades  psicométri-
cas  para  población  oncológica  mexicana15.

Escala  de resiliencia  de  González-Arratia:  evalúa  la
capacidad  que  tiene  el  sujeto  para  responder  de forma  cons-
tructiva  ante  las  situaciones  adversas  poniendo  en marcha
sus  factores  protectores  internos  (características  de dispo-
sición  o temperamento,  inteligencia,  sentido  del humor  y
locus  de  control),  factores  externos  (respaldo,  protección  y
afecto  de  los miembros  de su  familia  o iguales)  y  empatía.
Contiene  32  ítems,  conformados  en  3 dimensiones:  fac-
tor  de  protección  interno,  factor  de protección  externo  y
empatía11.

Cuestionario  MOS  de  apoyo  social  percibido:  permite
identificar  la percepción  que  tiene  la persona  respecto  al
acompañamiento  y  apoyo que  recibe  de los  miembros  de
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Tabla  2  Análisis  de  relación  entre  las  estrategias  de afrontamiento  y  las  escalas  de  la  calidad  de vida  (salud  global,  funciona-
miento y  síntomas)

Estrategias  de afrontamiento

Escalas  de  calidad  de  vida  Espíritu  de  lucha  Preocupación  ansiosa  Desesperanza  Actitud  positiva  Evitación  cognitiva

Escala  salud  global – ---0,426** ---0,589** –  –

Escala de  funcionamiento

Físico  –  ---0,382** ,-0476**  –  ---0,180*
Rol ---0,259**  ---0,422**  ---0,487**  –  ---0,373**
Emocional ---0,183*  –  –  ---0,184*  ---0,189*
Cognitivo –  ---0,247**  ---0,404**  –  ---0,201*
Social –  ---0,357**  ---0,487**  –  –

Escala de  síntomas

Fatiga  0,219**  0,410**  0,458**  –  0,352**
Náuseas –  0,380**  0,518**  –  –
Dolor 0,274**  0,460**  0,543**  –  0,322**
Disnea –  0,196*  0,355**  –  0,249**
Insomnio –  0,293**  0,406**  –  0,210**
Pérdida de  apetito  0,227**  0,415**  0,421**  –  0,325**
Estreñimiento 0,223**  0,198*  0,250**  –  0,298**
Diarrea –  0,202*  0,337**  –  0,220**
Problemas financieros 0,259**  0,298**  0,386**  –  0,413**

N = 150; r  = correlación de Pearson.
*p  < 0,05
** p < 0,01.

Tabla  3  Análisis  de  relación  entre  la  resiliencia  y  las  escalas  de la  calidad  de  vida  (salud  global,  funcionamiento  y  síntomas)

Escalas  de  calidad  de  vida  Resiliencia  total  Factor  interno  Factor  externo  Empatía

Escala  salud  global  0,361**  0,369**  0,304**  0,282**

Escala de  funcionamiento

Físico  0,224**  0,209*  0,230**  –
Rol 0,201*  0,248**  – –
Emocional –  – – –
Cognitivo –  – – –
Social 0,219**  0,215**  0,198*  0,167*

Escala de  síntomas

Fatiga  -0,270**  -0,274**  -0,235**  -0,200*
Náuseas -0,231**  -0,194*  -0,247**  -0,181*
Dolor -0,261**  -0,293**  -0,191*  -0,193*
Disnea -0,354**  -0,338**  -0,356**  -0,225**
Insomnio -0,252**  -0,216**  -0,269**  -0,192*
Pérdida de  apetito  -0,220**  -0,211**  -0,205**  -0,166*
Estreñimiento -0,204*  -0,183*  -10,82*  -0,204*
Diarrea -0,185*  -0,224*  – –
Problemas  financieros  -0,165*  -0,164*  – –

N = 150; r  = correlación de Pearson.
*p  ≤ 0,05
**p ≤ 0,01.

su  red  social.  Contiene  20  ítems  distribuidos  en  4  dimen-
siones  que  representan  el  apoyo emocional  e  informacional
(es  el  soporte  emocional  basado  en la asesoría,  respaldo y
acompañamiento),  apoyo  tangible  e  instrumental  (implica
el  soporte  recibido  físicamente  para  la  atención  y  cuidado
de  las  limitaciones  que  puede  generar  la  enfermedad),  inte-
racción  positiva  (implica  la disponibilidad  de  personas  con

las que  puede  tener  momentos  de  esparcimiento)  y  constitu-
ción  de la red  social  (número  de integrantes  que  constituyen
su red  de apoyo,  tanto  familiares  como  amigos)16.

Los  datos  fueron  agrupados  en  una base  en  el  programa
SPSS  v.25,  se  realizaron  análisis  descriptivos  para  identificar
los  tipos  de afrontamiento  prevalentes,  así  como  el  nivel  de
apoyo  social,  calidad  de vida  y resiliencia  de las  mujeres
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Tabla  4  Análisis  de  relación  entre  el apoyo  social  y  las  escalas  de la  calidad  de  vida  (salud  global,  funcionamiento  y  síntomas)

Escalas  de  calidad  de  vida  Apoyo  social
total

Apoyo
emocional

Apoyo  tangible  Apoyo  afectivo  Interacciones
sociales  positivas

Escala  salud  global  – –  –  –  –
Escala de  funcionamiento

Físico  -0,269**  -0,207*  -0,286**  -0,170*  -0,251**
Rol -0,404**  -0,374**  -0,441**  -0,198*  -0,306**
Emocional  – –  –  –  –
Cognitivo  – –  –  –  -0,176*
Social – –  -0,230**  –  –

Escala de  síntomas

Fatiga  – –  0,247**  –  –
Náuseas 0,224**  –  0,275**  –  0,198*
Dolor – –  0,253**  –  –
Disnea  – –  –  –  –
Insomnio  – –  0,260**  –  –
Pérdida de  apetito  – –  0,200*  –  –
Estreñimiento  0,244**  –  0,310**  0,163*  0,252**
Diarrea  0,167*  –  0,193*  –  0,221**
Problemas financieros  0,209*  –  0,308*  0,164*  –

N = 150; r =  correlación de Pearson.
*p < 0,05.
**p < 0,01.

con  CM.  Asimismo,  se  buscó  relacionar  las  variables  con la
correlación  de  Pearson  y la  regresión  lineal múltiple  paso
a  paso  de  las  variables:  afrontamiento,  apoyo  y resilien-
cia  sobre  la  calidad  de  vida,  se retomaron  los  modelos  con
mayor  coeficiente  de  determinación  (R2 >  0,30,  p < 0,05)  por
considerarlos  como  los  más  relevantes.  Para  ambos  análisis
se  respetó  un nivel  de  significación  al 0,05  e  intervalo  de
confianza  al 95%.

Resultados

Dentro  de  las  principales  características  de  la muestra  estu-
diada  se encontró  que  el  promedio  de  edad  fue  de 46,25
(±9,01)  años,  en  su  mayoría  casadas  (61,3%),  con  estudios
de  secundaria  (34,7%).  El  14%  de  las  participantes  se encon-
traron  en  estadio  i del  CAMA,  el  54,7%  en  el  ii,  el  28,7%  en
el  iii y el  2,7 en  el  iv.  Además  se encontró  un  promedio  de
8,65  (±5,88)  meses  posteriores  a  su diagnóstico.  Respecto
al  tratamiento  el  50%  se  encontraba  con quimioterapia,  el
23,3%  en  hormonoterapia,  el  8%  en  radioterapia  y  el  18,7%
no  especificó.

En  la  tabla  1 se muestran  los  niveles  de  las  variables,
encontrando  que  respecto a las  estrategias  de  afronta-
miento  existe  un nivel  moderado  en  espíritu  de  lucha  y
actitud  positiva,  mientras  que  un  nivel  bajo en preocu-
pación  ansiosa,  desesperación  y  evitación.  El apoyo  social
total  y  sus  dimensiones  mantienen  un  nivel  alto.  Asimismo,
con  un  nivel  alto se  identificó  a la  resiliencia  total  y  sus
factores.

Respecto  a la  calidad  de  vida  se presentaron  niveles  bajos
en  percepción  de  la  salud  global  y  en  las  escalas  de  fun-
cionamiento  (físico,  rol,  emocional,  cognitivo  y  social).  En
las  escalas  de  síntomas  algunos  se  presentan  con  un  nivel
alto:  fatiga,  insomnio,  pérdida  de  apetito  y problemas  finan-

cieros,  mientras  que  aquellos  como  náuseas,  dolor,  disnea,
estreñimiento  y  diarrea  se  reportan  con un  nivel  moderado
(tabla  1).

Al correlacionar  las  estrategias  de afrontamiento  con  las
escalas  de  la  calidad  de vida se encontraron  relaciones  sig-
nificativas,  positivas  y negativas  que  van  de débiles  a  medias
con la escala  de salud  global,  el  funcionamiento  (físico,  rol
cognitivo  y  social)  y con  síntomas:  dolor,  náuseas,  fatiga
(tabla  2).

La  resiliencia  y  sus  factores  (internos,  externos  y empa-
tía)  tienen  relaciones  moderadas  y  positivas  con  la  salud
global  de  la calidad  de vida  y débiles  con el  funcionamiento
físico,  rol  y social,  pero  negativamente  con  los  síntomas
(tabla  3).

Se  encontraron  relaciones  negativas  estadísticamente
significativas  del  apoyo  social  con las  escalas  de  fun-
cionamiento,  pero  positivas  con  síntomas  como  náuseas,
estreñimiento,  diarrea  y problemas  financieros  (tabla  4).

Por  último,  en  la  tabla  5  se muestran  las  regresio-
nes  lineales;  al considerar  la  escala  de salud  global  como
variable  dependiente  se encontró  que  el  tiempo  desde  el
diagnóstico,  la  desesperanza  como  estrategia  de  afronta-
miento  y  el  apoyo  social  afectivo  se relacionaron  con  la  salud
global.  En  la  escala de funcionamiento  el mejor  modelo
señaló  que  la  desesperanza,  la  evitación  cognitiva,  el  apoyo
social  tangible  y emocional,  además  del  factor  externo  de
la  resiliencia  tuvieron  relación  con el  funcionamiento  de  rol
(R2 =  0,445,  F  =  23,06,  p ≤  0,000);  en tanto  que la  desespe-
ranza,  el  tiempo  desde  el  diagnóstico,  el apoyo  social  total
y  la  resiliencia  (factor  externo)  se relacionaron  con  el  fun-
cionamiento  físico,  mientras  que  desesperanza,  el  apoyo
tangible  y emocional  se  asociaron  con el  funcionamiento
social.  En  la  escala  de síntomas  las  variables  tiempo  desde  el
diagnóstico,  desesperanza  y apoyo social  tangible  se relacio-
naron  con  las  náuseas;  además  la  desesperanza,  la  evitación
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Tabla  5  Regresión  múltiple  de  las estrategias  de  afrontamiento,  apoyo  social  y  resiliencia  sobre  las  escalas  de calidad  de vida
en mujeres  con  cáncer  de  mama

Variables  predictoras  � t  Sig.  R2 F

Escala  de  salud  global

Tiempo  desde  el diagnóstico  1,63  9,21  0,000  0,473  43,64*
Desesperanza  ---2,54  ---4,98  0,000
Apoyo social  afectivo  1,07  2,10  0,037

Funcionamiento  físico

Desesperanza  ---1,64  ---2,47  0,014  0,365  20,81*
Tiempo desde  el diagnóstico  1,36  3,49  0,001
Apoyo  social  total ---,596  ---4,27  0,000
Resiliencia:  factor  externo ,702  2,25  0,026

Funcionamiento  de  rol

Desesperanza  ---3,13  ---5,06  0,000  0,445  23,06*
Evitación cognitiva  ---2,24  ---2,51  0,013
Apoyo  social  tangible  ---2,96  ---2,60  0,010
Apoyo  emocional  ---1,00  ---2,62  0,010
Resiliencia:  factor  externo  ,745  2,27  0,025

Funcionamiento  social

Desesperanza  ---3,17 ---6,35 0,000  0,303  21,16*
Apoyo tangible ---2,83 ---3,66 0,000
Apoyo  emocional 0,971  2,89  0,004

Náuseas

Tiempo  desde  el diagnóstico  ---2,02  ---5,01  0,000
Desesperanza  2,15  3,28  0,001  0,411  33,98*
Apoyo tangible  2,03  3,28  0,001

Dolor

Desesperanza  2,58  4,54  0,000  0,379  29,72*
Evitación cognitiva  3,47  3,95  0,000
Tiempo  desde  el diagnóstico  ---0,910  ---2,60  0,010

Variables predictoras: estrategias de afrontamiento, apoyo social, resiliencia y tiempo desde el diagnóstico.
F = F de Fisher (ANOVA); N = 150; �  = coeficiente parcial de regresión; R2 =  coeficiente de determinación; sig. = significación estadística;
t = «t» de Student.,
*p ≤ 0,001.

cognitiva  y  el  tiempo  desde  el diagnóstico  se asociaron  con
el  dolor  (tabla  5).

Discusión

De  acuerdo  con  los  niveles  de  las  variables  presentes  en
la  muestra  se encontraron  con  mayor  frecuencia  las  estra-
tegias  de  afrontamiento  como  el  espíritu  de  lucha  y  la
actitud  positiva,  y  con  menor  uso  la  preocupación  ansiosa,  la
desesperanza  y la evitación  cognitiva.  Esto indica  que  ante
las  condiciones  de  enfermedad  las  mujeres  presentan  un
afrontamiento  activo,  donde  el  tener  esperanza  ante  el  diag-
nóstico  y los  tratamientos  ayudará  a mantener  una  calidad
de  vida17.

Se  identificó  una  relación  negativa  entre  las  estrategias
de  afrontamiento  como  preocupación  ansiosa,  desesperanza
y  evitación  cognitiva  con  la salud  global  de  la calidad  de  vida
y  el  funcionamiento  (físico,  rol,  emocional  y social),  y  una
relación  positiva  entre  la escala  de  síntomas  y estrategias
como  preocupación  ansiosa,  desesperanza  y evitación  cogni-
tiva.  Esto  puede  verse  implicado  por la  angustia  que  se  tiene

por  la  salud  y  las  condiciones  de  la  vida  diaria,  donde  la exce-
siva  preocupación  y  la  desesperanza  ante  la  enfermedad  le
pone  en riesgo  física  y  emocionalmente,  pues  el  funciona-
miento  de  la  calidad  de vida  en  sus  distintos  dominios  se ve
disminuido  y  aumenta  la  presencia  de sintomatología8,18.

En  cuanto  a la  resiliencia  se considera  que  a pesar  de  la
adversidad  que  implica  la  presencia  del cáncer  de  mama,
las  mujeres  tienen  la capacidad  de salir  avante,  por  lo que
esto  favorece  la  percepción  de  su calidad  de vida12.  En  los
resultados  se identificó una  relación  positiva  con  la salud
global  y  la  escala  de  funcionamiento  (físico,  rol y social)  de
la  calidad  de vida,  pero  de forma  negativa  con  los  síntomas.
Esto  indica  que  al existir  factores  individuales  y sociales  de
la  resiliencia  estos  actúan  como  agentes  protectores  ante  la
enfermedad19.

Aunado  a estas  condiciones  personales,  el  contexto  social
desempeña  un papel  importante,  pues la mujer  con  CM al
saberse  con apoyo  emocional,  tangible,  afectivo  y  con  inte-
racciones  sociales  positivas,  puede  mejorar  su  calidad  de
vida  y su funcionamiento  en  sus  distintos  dominios20.

Existió  una  relación  negativa  entre  los  tipos  de
apoyo  y el  funcionamiento  físico  y  de  rol,  pero  de
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forma  positiva  se mantiene  con síntomas  como  náuseas,
estreñimiento,  diarrea y problemas  financieros.  Puede
entenderse  que  existe  un  mayor  apoyo cuando  se dan con-
diciones  de salud  que  le  ponen  en vulnerabilidad  como:
náuseas,  estreñimiento,  diarrea  y  el  tener  problemas
financieros12,21,22.

Al  identificar  la  relación  de  las  estrategias  de  afronta-
miento,  resiliencia  y  apoyo social  sobre  la  calidad  de vida
se  encontró  de  forma  recurrente  que  estrategias  como  la
desesperanza  se relacionan  de  forma  negativa  con la cali-
dad  de vida,  y el  funcionamiento  de  rol,  físico  y  social,
además  de  intervenir  en  síntomas  como  náuseas  y  dolor;
esto  puede  deberse  a la vulnerabilidad  que  se genera  con la
sintomatología  de  la  enfermedad,  la  cual  no  puede  contro-
lar  la  mujer  con  CM,  y  por  tanto  disminuye  su percepción
de  la  salud  y  funcionamiento23,24.  Asimismo,  la  evitación
cognitiva  se  relacionó  de  forma  negativa  con el  funciona-
miento  de rol,  pero  positivamente  con síntomas  como  el
dolor;  esto  indica  que  las  participantes  emplean  estrategias
de  afrontamiento  pasivo  respecto  a la forma  de  percibir  los
síntomas  y  las  limitaciones  que  el CM produce  en  su vida
diaria25.

Así también  el  apoyo  social  y la  resiliencia  (factores
externos)  se  relacionan  con  el  funcionamiento  físico,  de rol y
social.  Esto  implica  que  ante  una  baja  calidad  de  vida  suelen
ser  resilientes,  pues emplean  recursos  externos  adquiridos
en  el  apoyo  social  de  forma  tangible  y  emocional,  que  les
brindan  sus  familiares,  amigos,  vecinos,  equipo  hospitalario
y  compañeros  de  tratamiento,  para  tener  una  mejor  adap-
tación  de  la enfermedad  y de  los  estragos  que  generan  sus
síntomas.  De  esta manera,  el  apoyo  brindado  por  los  miem-
bros  de  su entorno  es  de  vital  importancia  para  superar  esta
condición  de  vulnerabilidad26---28.

Otro  de  los  hallazgos  encontrados  en  el  presente  estu-
dio  fue  el  tiempo  transcurrido  a  partir  del diagnóstico,  el
cual  tuvo  relación  positiva  con la salud  global  de  la calidad
de  vida  y el  funcionamiento  físico,  pero  de  forma  nega-
tiva  con  síntomas  como  las  náuseas  y  dolor,  lo cual  indica
que  conforme  se ha  vivido  con la  enfermedad  se adquiere
una  mejor  percepción  de  la  calidad  de  vida,  hay  una  mejor
identificación,  atención  y adaptación  de  las  condiciones  que
ponen  en  riesgo  su funcionamiento  físico29,30.

El  presente  estudio  posee  limitaciones,  al no  conside-
rar un  diseño longitudinal  que  permita  identificar  cómo
la  mujer  con este  diagnóstico  se va  adaptando  al proceso
dinámico  que  representa  la enfermedad,  los estadios  en
los  que  se  encuentra  y  los tratamientos  por los  que  va
pasando.

En  conclusión,  las  estrategias  de  afrontamiento,  apoyo
social,  resiliencia  y el  tiempo  transcurrido  desde  el  diag-
nóstico  tienen  relación  con la  calidad  de  vida.  De  manera
particular  la  desesperanza  y  la  evitación  cognitiva,  el  apoyo
social  tangible,  emocional  y afectivo,  así  como  el  factor
externo  de  la resiliencia  se relacionan  con la  percepción
de  la  salud  global,  el  funcionamiento  y  los  síntomas  de la
enfermedad,  de  tal forma  que  pese  a  la  baja  calidad  de vida
presente  en  las  mujeres  con CM,  procuran  emplear  estrate-
gias  de  afrontamiento  de  afecto  positivo,  aunque  las  rebasan
las  estrategias  desadaptativas,  y a  pesar  de  ello  recurren  al
apoyo  social,  pues  son resilientes  al  buscar  superar  la enfer-
medad  con  los  recursos  intra  e  interpersonales  que  tienen  a
su  alcance.
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