Atencion Primaria 53 (2021) 102103

www.elsevier.es/ap

Atencidn Primaria

» rimaria

EDITORIAL semFYC

Atencién comunitaria «COVID mediante y durante» b

Check for
updates

Community care, through and through COVID19

La participacion y la orientacion comunitaria de la atencion
y acciones de los sistemas de salud (SS) son esenciales en la
respuesta a la enfermedad por COVID-19. Es preciso involu-
crar a las comunidades, desde el cumplimiento de medidas
de confinamiento, los pasos a tomar en distintas fases o
la creacion conjunta del nuevo escenario social. No existe
una solucion clara de arriba hacia abajo para la pandemia,
siendo clave trabajar con una orientacién hacia la promocién
de la salud (PS) y, por ende, hacia la accion comunitaria y
la reorientacion comunitaria de los servicios que nuestras
instituciones prestan actualmente’.

En este momento social, econémico, sanitario y vital
se precisa un abordaje centrado en la PS con perspectiva
salutogénica con acciones orientadas a la proteccion de
personas, familias o comunidades vulnerables o a trabajado-
res de primera linea. También la utilizacion de las ciencias
sociales para comprender la complejidad de lo que sucede
respetando la cultura, la diversidad o las necesidades de
personas y comunidades’. Se requiere fortalecer las redes
sociales, utilizar el sentido comun sin obsesionarse con la
evidencia, involucrando a las comunidades en la respuesta
a la COVID sin descuidar el apoyo y el desarrollo de otras
actuaciones de PS que no son COVID**. Las areas de accion
de PS de Ottawa (elaboracion de politicas publicas salu-
dables, creacion de entornos de apoyo, fortalecimiento de
la accion comunitaria, desarrollo de habilidades persona-
les y reorientacion de los servicios de salud con enfoque de
salutogénico) siguen vigentes y urge tenerlas presentes en
las respuestas individuales y colectivas del SS en la «COVID
mediante y durante»>®.

La atencion comunitaria es parte de la Atencion Pri-
maria (AP)°. Tiene como objetivo la atencion al conjunto
de una comunidad buscando resultados en salud con su
participacion. Requiere intervenir sobre determinantes de
salud y enfermedad, para lo que es necesario identificar
necesidades y activos para la salud para priorizar y actuar
conjuntamente con equidad. Problemas de salud emergen-
tes como dependencia, inmigracion en exclusion social,
salud mental, riesgo cardiovascular, o nuevas enfermeda-
des como la COVID-19, tienen origen multicausal y precisan
de la intervencién intersectorial con diferentes miradas. La
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AP en este momento no puede en su labor asistencial estar
de espaldas obviando esta realidad, contradiciendo su natu-
raleza y praxis®'?. Orientacion comunitaria en la practica,
la atencion y la salud comunitaria son esenciales en el abor-
daje del «<mediante y durante de la COVID», y un derecho de
la poblacion que la sanidad pUblica las impulsen y refuercen.

Desde AP seguimos trabajando con orientacion comuni-
taria (con menos o mas apoyo segun los territorios) a pesar
de las dificultades, incertidumbres de la urgencia o lo prio-
ritario de lo asistencial. En la atencion ha sido esencial la
orientacion biopsicosocial «pasando la consulta mirando la
calle» desde dentro del EPI, teniendo presente el «Check
list de la Comunitaria en tiempos de COVID-19» del Grupo
madrileno del Programa de Actividades Comunitarias en AP,
con lo que complementar protocolos biomédicos sin ninguna
orientacion comunitaria'’.

En muchas zonas basicas (mas de las que se han visibi-
lizado o difundido), se ha trabajado con grupos de apoyo y
redes en lo micro, tratando de detectar poblacion vulnera-
ble, respondiendo a la urgencia conjuntamente. En Aragén
se investigd esta cuestion con objeto de conocer buenas
practicas, fortalezas y dificultades de profesionales de AP'?,
poniendo sobre la mesa que la labor de los EAP con un
liderazgo compartido junto con vecinas y vecinos ha sido
fundamental para el bienestar y sostén de la vida. Una
punta de un iceberg de acciones probablemente no diferen-
tes del resto de comunidades auténomas, por lo conocido en
espacios compartidos. En un momento donde se primaba lo
asistencial, los EAP de forma auténoma u organizada, y otros
sin ninglin apoyo institucional, una vez mas, han demostrado
como es posible y fundamental trabajar con orientacion
comunitaria en tiempos dificiles.

¢Atencion comunitaria en AP «COVID mediante
y durante»?

En nuestra opinion: rotundamente si. No hay excusas.

El Servicio de Atencion Comunitaria en AP en su defi-
nicion prevé la identificacion de recursos comunitarios,
priorizando intervenciones y elaborando programas y
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Invertir en coproduccion

politicos.

Trabajar con grupos comunitarios.
» Desarrollar su experiencia y redes

Comprométete con la diversidad

Ser receptivo y transparente

¢ Financiar personal y espacios especificos para reunir al publico y a los responsables

* Crear espacios donde las personas puedan participar en sus propios términos (por
ejemplo, evitar formalidades burocraticas o jerga técnica)

* Vaya mas alla de simplemente reunir puntos de vista y, en su lugar, cree un didlogo y
una reflexién para respuestas realmente colaborativas

¢ Invierta no solo para esta emergencia sino también para preparacion a largo plazo

» Usar su capacidad para movilizar a sus comunidades mas amplias.
* Capte una amplia gama de conocimientos y experiencias.
¢ Evite enfoques de participacion Unicos para todos

¢ Incluya conscientemente a los mas excluidos

* Muestre a las personas que sus inquietudes e ideas son escuchadas y se llevan a cabo
* Colabore para analizar los resultados en grupos plurales y hacer mejoras.

Figura 1

Panel: pasos para la participacion comunitaria en la respuesta a la COVID-19.

Fuente: Orientacion comunitaria en la desescalada. Estrategia de Atencion Comunitaria de Aragon. Traducido y adaptado de Marston

et al.’.

protocolos orientados a mejorar la salud de la comunidad
con participacion en la planificacion. La COVID-19 es la tor-
menta perfecta para articularla. El problema esta claroy con
muchas aristas que no pueden abordarse excluyendo esta
atencion, precisando de quienes estamos en un territorio
para salir adelante. Sin lo comunitario no es posible avanzar
en el control real de la epidemia y mejorar los resultados en
salud en las distintas etapas. El control de casos, contactos,
la vacunacion, las acciones de vigilancia epidemiologica o
los protocolos asistenciales han de contemplar el tiempo y
el modo de hacer comunitario o no enfrentaran el problema
de modo adecuado. Los procesos de participacion son ahora
mas que nunca importantes y prioritarios. Espacios de
coordinacion intersectorial y de participacion comunitaria,
como consejos de salud, mesas de trabajo, redes locales de
salud, etc., son claves. Si disponemos de servicios de salud
permeables y sensibles a las necesidades sociales con meca-
nismos eficaces de participacion comunitaria, las acciones
que se planteen en salud «mediante y durante» tendran,
con toda probabilidad, mayor pertinencia y eficacia, mejor
rentabilidad de los recursos y obtencion de apoyos.

De nuevo se precisa la valoracion, la visibilizacion, el
acompanamiento y el refuerzo del trabajo comunitario en
AP, estimulando la coordinacion real y no de fachada con la
poblacion, las instituciones locales, los recursos y la salud
publica. Para ello habra que apoyar a los grupos de participa-
cion comunitaria de los equipos y los consejos de salud, y que
estos cuenten con tiempos, recursos, visibilidad, importan-
cia, formacion, herramientas de evaluacion e investigacion
para priorizar sobre qué hacer/no hacer también «COVID
mediante vy durante».

Se precisa que estas cuestiones estén encima de la mesa
de gerencias, direcciones, coordinadores o profesionales de
equipos no como un adorno en protocolos, anexos o infogra-
fias (los papeles todo lo aguantan), sino con voluntad politica
real con inversion en coproduccion (fig. 1). No sirve la excusa
de que somos una organizacion compleja o que es compli-
cado articular determinadas acciones pero que tienen tanta
evidencia como otras. Los EAP ya las estan haciendo en los
territorios con o sin apoyo. Lo han hecho con la poblacion
y sus organizaciones o redes demostrando su compromiso

y responsabilidad social, porque saben desde su experien-
cia cotidiana y su «practical wisdom» que la participacion
mejora los resultados en salud. También en la COVID-19.

El abordaje de la «COVID mediante o durante» sera
comunitario. .. o no sera.
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