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PALABRAS CLAVE Resumen

Motivacion; Objetivo: Explicar la Motivacion por el Servicio PUblico de los profesionales sanitarios a partir
Atencion Primaria de (a) el entorno social de su centro de trabajo y (b) el apoyo percibido por parte de sus
de salud; supervisores.

Salud Publica; Diseno: Estudio observacional, de corte transversal, cuantitativo, retrospectivo, y no contro-
Entorno; lado.

Administracion Emplazamiento: 40 centros de atencion primaria pertenecientes al area de salud de Gran
de personal Canaria. Atencion primaria.

Participantes: 605 profesionales sanitarios de centros de atencion primaria. 46% médicos y 54%
enfermeros. Muestreo no probabilistico por conveniencia con tasa de respuesta del 53,3%.
Mediciones principales: La variable dependiente es la Motivacion por el Servicio Piblico de los
profesionales sanitarios. Las variables independientes son el entorno social de los centros de
atencion primaria y el apoyo percibido por parte de los superiores. Los datos se analizaron
mediante regresion lineal multinivel y regresion lineal multiple.

Resultados: Las variables del entorno de los centros de salud: renta de la poblacion, porcentaje
de personas mayores de 65 afnos, y la cantidad de poblacion asignada a los centros, no influyen
en la Motivacion por el Servicio Piblico de los profesionales sanitarios. Por el contrario, el
apoyo que estos perciben por parte de sus superiores si impacta de forma significativa tanto en
el factor compasion (B: 0,38; IC: 0,21-0,32) como en el compromiso por el interés publico (B:
0,37; 1C: 0,20-0,31).
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Conclusiones: El apoyo percibido por parte del supervisor ejerce una influencia significativa
sobre la Motivacion por el Servicio PUblico de los profesionales sanitarios. Sin embargo, el
entorno social no afecta a este tipo de motivacion.

© 2021 Los Autores. Publicado por Elsevier Espafa, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo
la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Public Service Motivation of the professionals of the primary care centers: What is
more important the environment or the perceived supervisor support?

Abstract

Objective: Explain the Public Service Motivation of health professionals based on (a) the social
environment of their workplace and (b) the perceived supervisor support.

Design: Observational, cross-sectional, quantitative, retrospective, and uncontrolled study.
Setting: Forty primary care centers belonging to the Gran Canaria health area, primary care.
Participants: Six hundred and five health professionals from primary care centers. 46% doctors
and 54% nurses. Non-probability convenience sampling with a response rate of 53.3%.

Main measurements: The dependent variable is the Public Service Motivation of health profes-
sionals. The independent variables are the social environment of the primary care centers and
the perceived supervisor support. Data were analyzed using multilevel linear regression and

Results: The following variables of the environment of the healthcare centers: income of the
population, percentage of people older than 65 years, and the amount of population assigned
to the centers, do not influence the Public Service Motivation of health professionals. On the
contrary, the support they receive from their superiors does have a significant impact on both
the compassion factor (8: 0.38; Cl: 0.21-0.32) and the commitment to the public interest (8:

Conclusions: The perceived supervisor support has a significant influence on the Public Service
Motivation of health professionals. However, the social environment does not affect this type

© 2021 The Authors. Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under

the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Personnel
management
multiple linear regression.
0.37; Cl: 0.20-0.31).
of motivation.
Introduccion

Un elemento clave para la efectividad y eficiencia de la
actividad que se lleva cabo en la Atencion Primaria es la
motivacion de los profesionales sanitarios'. En concreto,
debido al caracter publico de la asistencia sanitaria, destaca
el papel de la Motivacion por el Servicio Publico (MSP), que
se refiere a la predisposicion de un trabajador a responder a
motivos principalmente caracteristicos de las instituciones
pUblicas?.

Debido a la influencia que la MSP ha mostrado tener
sobre el rendimiento individual, el compromiso organizativo
y la satisfaccion laboral, comprender dicho constructo es
importante®“. En este sentido, varios trabajos han encon-
trado que las necesidades y valores de los profesionales del
sector publico y privado son diferentes”’. Ademas, apenas
existen estudios sobre la MSP en el ambito sanitario publico,
asi como tampoco se ha estudiado el contexto como un fac-
tor potencialmente influyente.

En el sector sanitario publico, el contexto en el que tra-
bajan los profesionales podria ser un aspecto a tener en
cuenta®8, El nivel de educacion y el nivel socioeconémico
de la poblacion, junto con el acceso a una mayor cantidad de
informacién, aumentan las exigencias y la demanda de ser-
vicios. En particular, la renta de la poblacion, como variable

representativa de su nivel socioeconémico, y su envejeci-
miento, influyen en el consumo de recursos sanitarios en el
ambito pUblico® 2. Asi, los profesionales sanitarios se ven
sometidos a una sobrecarga asistencial por parte de unos
pacientes cada vez mas exigentes y criticos®, lo cual incide
negativamente en su motivacion '>'"'3, En base a ello, es
previsible pensar que la renta, la edad de la poblacion, y la
ratio paciente por profesional puedan influir en la MSP de
los profesionales sanitarios.

Por otro lado, se ha destacado lo importante que
resulta la direccion del personal que presta los servicios
sanitarios'*'>. Existe evidencia sobre la influencia que tiene
la forma de dirigir de los superiores en lo concerniente
al rendimiento de los equipos de trabajo'®. En el con-
texto sanitario, diferentes trabajos también destacan el
efecto de esta labor en la motivacion y satisfaccion de los
profesionales’3“. Por ello, el apoyo que estos perciben por
parte de sus superiores, puede ser otra variable que incida
en su MSP. Esta percepcion ha mostrado influir, ademas, en
factores tales como la satisfaccion laboral, el compromiso
organizativo y el rendimiento laboral'’.

En base a todo lo expuesto, el objetivo de este trabajo
es comprobar la influencia que tienen el entorno social y
el apoyo percibido por parte de los superiores en la MSP
de los profesionales sanitarios. Ambas cuestiones resultan
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clave de cara a disefar acciones que busquen fortalecer la
MSP.

Material y método
Disefo del estudio

Estudio observacional, de corte transversal, cuantitativo,
retrospectivo, y no controlado.

Contexto

En el mes de mayo de 2019 se repartieron, de manera pre-
sencial, cuestionarios autoadministrados dirigidos a todos
los médicos y enfermeros de los 40 centros de atencion pri-
maria del Area de Salud de Gran Canaria. Posteriormente,
entre los meses de junio a septiembre, los cuestionarios
fueron recogidos conforme iban siendo completados.

Participantes

Médicos y enfermeros con un minimo de un ano de anti-
gliedad en su puesto de trabajo en el centro de atencién
primaria.

Variables y fuentes de datos

El cuestionario incluia dos constructos: la MSP y el apoyo
percibido por parte del supervisor.

- MSP: definida como como la predisposicion de un indivi-
duo a reaccionar a motivos vinculados principalmente o
Unicamente con instituciones y organizaciones publicas.
Como instrumento de medida validado se utilizo la Escala
de Perry, la cual incluye las tres dimensiones en las que
encajan las diversas motivaciones propias de los trabaja-
dores del sector publico'": *atraccion por la politica’,
disposicion del individuo a trabajar en servicios publicos
y a participar en el proceso de formulacion de politicas o
en actividades para la comunidad (3 items), ‘compromiso
con el interés pUblico’, motivos normativos por los que
el individuo cree en el interés plblico, lo que incluye un
sentimiento civico y de lealtad hacia las instituciones de
gobierno (4 items), y ‘compasion’, se refiere a los moti-
vos afectivos que se caracterizan por el deseo de ayudar
a otras personas (3 items).

- Apoyo percibido por parte del supervisor: hace referencia
a las creencias globales de los empleados sobre la medida
en la que sus supervisores valoran sus contribuciones y se
preocupan por su bienestar. Para su medicion se utilizo la
Encuesta de Apoyo Percibido (4 items)'.

Los items de los dos constructos se contestaban mediante
una escala de respuesta tipo Likert de siete puntos en la que
1 era muy en desacuerdo y 7 muy de acuerdo. Aparte, el
cuestionario incluia las siguientes variables:

- Puesto de trabajo: médico o enfermero.
- Edad.
- Sexo.

- Antigliedad en el centro.
- Antigliedad en el Servicio Canario de la Salud.

Ademas, a partir de fuentes secundarias, se incluy6 infor-
macion sobre las variables que siguen a continuacion.

- Entorno social de los centros de salud: se refiere a los
aspectos socioeconomicos y demograficos de la poblacion
adscrita a los centros de salud. Se incluyeron las siguien-
tes variables: la ratio paciente por profesional sanitario,
la renta media por hogar, la poblacion con ingresos por
unidad de consumo por debajo de 5000 euros (IUC5), 7500
euros (IUC7) y 10000 euros (IUC10), respectivamente, y
la poblacion mayor de 65 afos. La ratio paciente por
profesional sanitario se calculé a partir de los datos sumi-
nistrados por el personal técnico de la Consejeria de
Sanidad de la Administracion Autonémica del Gobierno de
Canaria. El resto de variables se calcularon zonificando
para cada centro, de acuerdo con la Orden de 6 de junio
de 1990, relativa a la delimitacion de Zonas de Salud y
la ubicacion de Centros de Salud y Consultorios Locales,
de la Consejeria de Sanidad, Trabajo y Servicios Sociales
del Gobierno de Canarias (BOC 76, 20/06/1990), los datos
ofrecidos sobre las mismas por el INE.

- Centro de salud: tamano (plantilla del centro) y tipo de
centro (si esta localizado en un nicleo urbano o rural). Los
datos fueron proporcionados por la Consejeria de Sanidad
de la Administracion Autondémica del Gobierno de Canaria.

Tamano muestral

De una poblacion de 1134 profesionales sanitarios de centros
de atencion primaria, mediante un muestreo no probabi-
listico por conveniencia, se recibieron 617 respuestas. Tras
descartarse doce cuestionarios, por contener fallos u omi-
siones, la muestra definitiva fue de 605 profesionales: 46%
médicos y 54% enfermeros. De todos los centros se obtuvo
como minimo el 50% de sus profesionales.

Analisis de datos

No se cont6 con datos ausentes. La fiabilidad se calculé utili-
zando el alfa de Cronbach (valor minimo de 0,70) para cada
uno de los factores de MSP y para el apoyo percibido por
parte del supervisor. Posteriormente, se calcularon la fiabili-
dad compuesta (valor minimo de 0,70) y la varianza extraida
media (valor minimo de 0,50)%°.

La dimensionalidad y validez convergente de las esca-
las se analizd mediante un analisis factorial con rotacion
varimax y método maxima verosimilitud.

El diagnodstico de la multicolinealidad de las variables del
entorno social se realizé mediante los indices de tolerancia
y el factor de inflacion de la varianza (valores menores que
0,10 y mayores de 10, respectivamente, indican problemas
de colinealidad).

Con el objetivo de constatar cuales son las variables que
influyen en la MSP se uso el Modelo Lineal de Regresion Multi-
nivel (MLRM) a través del programa SPSS. En este caso, dicho
modelo es idéneo ya que los datos individuales se encuen-
tran agrupados en unidades mas amplias: los trabajadores y
su MSP (nivel 1) se agrupan en los diferentes centros de salud
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Poblacién: 1134
médicos y enfermeros
de centros de atencién

primaria

Muestreo por
conveniencia

605 profesionales. 46%
médicos y 54%
enfermeros

secundarias

Apoyo percibido por Motivacién por el
parte del supervisor Servicio Publico

f

12 respuestas no validas

Entorno social de los
centro de salud

Figura1 Esquema general del estudio
Fuente: elaboracion propia.

(nivel 2). En primer lugar realizamos un modelo nulo, donde
no se incluian variables independientes sino que Unicamente
contabamos con la MSP como variable dependiente. Poste-
riormente, se procedid a realizar un segundo modelo donde
incluimos las variables independientes del nivel 2 o de grupo
(IUC7, renta media por hogar, poblacion >65 afios, y pacien-
tes por profesional).

Dado que no se encontr6é efecto grupo, se empled la
regresion lineal mdltiple para explicar cada uno de los fac-
tores de la MSP. Como variable independiente se incluyd
el apoyo percibido por parte del supervisor. Debido a su
potencial influencia en la MSP3, se tuvieron en cuenta, como
variables de control, el tamano del centro, si es urbano o
rural, el tipo de puesto de trabajo (médico vs. enfermero),
la edad, el sexo, la antigiiedad en el puesto y en el Servicio
Canario de la Salud.

La figura 1 representa el esquema del estudio, desde la
recogida de datos hasta su analisis. A partir de datos de
encuesta y de fuentes secundarias, se pretende constatar
en qué medida el apoyo que los profesionales sanitarios
perciben por parte de sus supervisores y el entorno socioeco-
nomico de los centros determinan la MSP de los profesionales
sanitarios.

Resultados

La edad media de los participantes fue de 47,87 anos y el
66,90% eran mujeres. La antigiedad media en el puesto de
trabajo en el centro de salud era, aproximadamente, de 10
anos y en el Servicio Canario de la Salud de 29 anos. La tabla
1 recoge informacion sobre la muestra.

Los resultados de la fiabilidad, a partir del alfa de Cron-
bach, para cada uno de los factores de MSP fueron: atraccion
por las politicas (0,44), compromiso con el interés publico
(0,73), compasion (0,79). Para el constructo apoyo perci-
bido por parte del supervisor fue 0,85. Eliminamos el factor
atraccion por la politica, por alcanzar un valor insuficiente.
Posteriormente se calculd, para los factores restantes, la
fiabilidad compuesta y la varianza extraida media (compro-
miso con el interés publico: 0,74 y 0,44, compasion: 0,79 y
0,56, apoyo percibido por parte del supervisor: 0,88 y 0,65,
respectivamente).

Tabla1 Muestra

Total 605
Hombres 29,26%
Mujeres 66,90%
Médicos 46,20%
Enfermeros 53,80%

Edad @ 47,87(10,03)
Antigliedad en el centro 9,98(8,94)*

Antigliedad en el Servicio Canario de Salud 29,21(9,83)?

@ Media (desviacion tipica)

El analisis factorial constatd que todos los items mostra-
ban cargas factoriales superiores a 0,50 en sus respectivos
constructos. Los resultados de dicho analisis se recogen en
la tabla A.1 localizada en el apéndice.

En la tabla 2 podemos observar los datos de las variables
del entorno social tenidas en cuenta. Se eliminaron dos de
las variables relacionadas con los ingresos (IUC5 y IUC10),
por tener una fuerte colinealidad con IUC7 (ver tabla A.2 en
el apéndice).

Renta media por hogar: euros. 1UC5, IUC7, IUC10: por-
centaje de poblacion con ingresos por unidad de consumo
por debajo de 5000 euros, 7000 euros, 10000 euros, respec-
tivamente (porcentaje).

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizo la influencia
de las variables independientes de grupo (IUC7, renta media
por hogar, poblacion >65 afos, pacientes por profesional) y
la individual (apoyo percibido por parte del supervisor), res-
pectivamente, sobre las variables dependientes en las que
se reflejo la MSP (compromiso con el interés pUblico y com-
pasion). La probabilidad de significacion estadistica de los
modelos nulos del MLRM (uno para cada dimension de la MSP)
fue mayor que 0,05, indicando que el factor centro no con-
tribuye a explicar ni el compromiso con el interés publico ni
la compasion.

Consecuentemente, se uso la regresion lineal multiple
para explicar cada uno de los factores de la MSP. En un primer
modelo se incluyeron como variables de control las cita-
das en el apartado de metodologia y aquellas relacionadas
con el centro. En un segundo modelo se considerd el apoyo
percibido por parte del supervisor como Unica variable inde-
pendiente. En el caso de compromiso con el interés publico
(tabla 3), el modelo 1 arrojo un R? de 0,04, lo que indica
que el compromiso con el interés publico se ve explicado
Unicamente en un 4%, siendo la Unica variable significativa
la edad de los profesionales sanitarios. En el modelo 2 la
variable independiente apoyo percibido por parte del super-
visor resulto significativa (B: 0,37; p: 0,00), al igual que la
edad (B: 0,16; p: 0,04), y la R aumento6 a 0,17. En el caso
de la dimension compasion, también se verifico la influen-
cia del apoyo percibido por parte del supervisor (tabla 4).
En el modelo 1 la R? fue 0,06, resultando significativas las
variables: sexo, tamafo del centro, puesto de trabajo, anti-
gliedad, y poblacion mayor de 65 afos (las tres ultimas de
manera negativa). Al pasar al modelo 2, y anadir la varia-
ble independiente apoyo percibido por parte del supervisor,
esta resulto significativa (B: 0,38; p: 0,00), ademas del sexo
(B: 0,11; p: 0,01) y la antigiiedad (B: -0,11; p: 0,04). La R?
aumento a 0,20.
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Tabla 2 Variables de contexto

Variables Media (dt) Mediana Minimo Maximo
Renta media por hogar 26218,76 (4782,44) 25084,33 21526,13 42044,13
IUC5 11,25 (2,54) 10,44 6,90 16,62
IUC7 22,79 (3,59) 22,10 15,90 30,48
IUC10 36,79 (5,47) 36,24 25,00 47,26
Poblacion >65 anos 3360 (2073) 3154 334 8586
Pacientes por Profesional 695,32 (237,80) 683,43 183,00 1630,05

Discusién

El analisis de datos refleja la influencia positiva que tiene
el apoyo percibido por parte del supervisor en la MSP de
los profesionales sanitarios. Esto ocurre tanto para el factor
compromiso con el interés pablico (B: 0,37; p: 0,00) como
para la compasion (B: 0,38; p: 0,00). Asi, cuanto mayor es la
creencia de los profesionales sanitarios respecto a que sus
superiores valoran sus contribuciones y se interesan por su
bienestar, mayor es su compromiso con el interés publico,
la lealtad hacia la institucion y su sentimiento civico, con-
sistente en el deseo de ayudar a otras personas. Todos estos
efectos son importantes por la naturaleza de las actividades
sanitarias en el contexto publico.

Estos resultados concuerdan con los de otros estudios en
los que se muestra que el hecho de sentirse apoyado por los
superiores tiene un impacto positivo en la satisfaccion de
los trabajadores, el clima laboral, y sobre la MSP en un con-
texto distinto de la atencion sanitaria. Concretamente, en
una revision sobre los antecedentes de la MSP? se constata
que, en el 80% de las investigaciones, variables relaciona-
das con el apoyo que dan los supervisores influian en la MSP.
A su vez, esta influencia del apoyo percibido por parte del
supervisor sobre la MSP contribuye, en Ultima instancia, a
un mayor rendimiento individual, satisfaccion laboral y, en
definitiva, a un mayor compromiso organizativo. En este sen-
tido, en la revision antes mencionada, mas del 64% de los
estudios encuentran una asociacion positiva entre la MSP y
estos factores.

Otras variables también mostraron una influencia signi-
ficativa. En el caso del compromiso con el interés publico,
la edad de los profesionales. En la dimension de compasion,
el sexo y la antigliedad en el puesto de trabajo. Estos resul-
tados también concuerdan con la literatura existente sobre
la MSP3, donde se muestra que a mayor edad y mas anti-
gliedad en el puesto mayor es este tipo de motivacion. No
obstante, los coeficientes de determinacion de este trabajo
muestran que, aunque significativo, el poder explicativo de
estas variables es bajo.

En lo que se refiere al contexto de los centros de salud,
la literatura refleja que el nivel socioeconémico de la pobla-
cion adscrita afecta la actividad del sistema sanitario y la de
sus trabajadores®8. Ello podria repercutir en las actitudes
de los profesionales sanitarios. Nuestros resultados mues-
tran que no ejercen ningun tipo de influencia sobre la MSP
de los mismos. Esto quiere decir que, por ejemplo, la mayor
demanda de servicios sanitarios y farmacos asociadas a las
rentas bajas o a la edad de la poblacion' ' no influye en
la MSP de los profesionales. Ademas, otras caracteristicas

propias de entorno de los centros, como su localizacién
(nucleo rural o urbano) y la cantidad de poblacion a atender
(nimero de pacientes por profesional), tampoco resultaron
ser significativas para la MSP de los sanitarios, a pesar de
que la sobrecarga asistencial es un factor que a priori era
reconocido como potencialmente determinante.

Independientemente de los resultados mostrados en este
estudio, se ha comprobado que pueden existir otros factores
que contribuyen a explicar la MSP, no solo el apoyo perci-
bido por parte del supervisor, ni tampoco, como ha quedado
evidenciado, los factores del entorno considerados. Ello se
debe a que existe un porcentaje importante del constructo
MSP que no ha sido explicado.

Una de las limitaciones de este estudio es la tasa de res-
puesta lograda (53,3%). La participacion en el mismo fue
voluntaria y no tenemos razones especificas de contexto
para explicar la no participacion. Aunque la tasa de res-
puesta puede ser considerada técnicamente aceptable?’,
plantea limitaciones respecto a la generalizacién de los
resultados. Para futuras investigaciones seria interesante
plantear formas de motivar a los profesionales a participar,
ya sea con incentivos de algun tipo, o implicar en una mayor
medida a los directores en la obtencion de respuestas.

Otra limitacion, propia del tipo de estudio realizado, es
que no se puede determinar una relacion de causalidad entre
las variables explicativas y la MSP. La literatura sostiene
que el apoyo percibido por parte de los superiores actla
como predictor de la MSP, pero el disefo de este estudio lo
que estadisticamente muestra es la asociacion entre los dos
constructos.

El resultado de que el apoyo percibido por parte de los
superiores esté asociado a la MSP de los profesionales es
un punto de partida para el diseno de acciones dirigidas
a fomentar este tipo de motivacion. Los gestores sanita-
rios tienen a su disposicion practicas de recursos humanos
(e.g., formacion, evaluacion del rendimiento, e incentivos)
que pueden adaptar teniendo como objetivo la MSP. Final-
mente, como futuras lineas de investigacion, sugerimos el
estudio de otros factores determinantes de la MSP de los
profesionales sanitarios, y la repercusion de la misma en su
rendimiento y en el funcionamiento de los centros.

Conclusion

El apoyo que perciben los profesionales por parte de sus
superiores constituye un punto de partida para fortalecer la
MSP de los profesionales sanitarios. Sin embargo, el entorno
socioecondémico que rodea a los centros en los que estos
trabajan, si bien puede ser un elemento relevante para otros



Tabla 3

Regresion lineal multiple para compromiso con el interés publico

Compromiso con el Interés
Publico

Modelo 1

Modelo 2

Variables Coeficientes Sig. Intervalos de confianza Coeficientes Sig. Intervalos de confianza

estandarizados estandarizados

Limite Inferior  Limite Superior Limite Inferior  Limite Superior

Sexo 0,07 0,12 -0,04 0,33 0,07 0,11 -0,03 0,31
Edad 0,19 0,03 0,00 0,03 0,16 0,04 0,00 0,03
Puesto de trabajo -0,06 0,24 -0,31 0,08 0,01 0,92 -0,17 0,19
Antigliedad -0,04 0,45 -0,02 0,01 -0,01 0,92 -0,01 0,01
Antigiiedad Servicio Canario -0,03 0,71 -0,02 0,01 0,00 1,00 -0,02 0,02
de Salud
Poblacion >65 afios -0,12 0,32 0,00 0,00 -0,03 0,76 0,00 0,00
Tipo 0,03 0,68 -0,23 0,35 0,01 0,93 -0,26 0,28
Pacientes por Profesional 0,05 0,33 0,00 0,00 0,02 0,75 0,00 0,00
Renta media por Hogar -0,01 0,80 0,00 0,00 -0,03 0,57 0,00 0,00
IUC7 0,05 0,30 -0,01 0,04 0,02 0,76 -0,02 0,03
Tamano 0,16 0,10 0,00 0,01 0,04 0,66 -0,01 0,01
Apoyo percibido por parte 0,37 0,00 0,20 0,31
del supervisor
R? 0,04 0,06 0,17 0,00

Tipo: rural o urbano. Tamafo: plantilla del centro. IUC7: poblacion con ingresos por unidad de consumo por debajo de 7000 euros.

Z3)2ZU0D-UBIAW *S PUE BlDIeD-1elsT 190 D)W



Tabla 4 Regresion lineal multiple para compasion

Compasion Modelo 1 Modelo 2
Variables Coeficientes Sig. Intervalos de confianza Coeficientes Sig. Intervalos de confianza

estandarizados estandarizados

Limite Inferior Limite Superior Limite Inferior Limite Superior

Sexo 0,11 0,01 0,05 0,42 0,11 0,01 0,06 0,40
Edad 0,13 0,12 0,00 0,03 0,10 0,19 -0,01 0,02
Puesto de trabajo -0,14 0,01 -0,46 -0,08 -0,07 0,13 -0,32 0,04
Antigliedad -0,15 0,01 -0,03 0,00 -0,11 0,04 -0,02 0,00
Antigliedad Servicio 0,06 0,50 -0,01 0,02 0,09 0,25 -0,01 0,03
Canario de Salud
Poblacion >65 afios -0,25 0,03 0,00 0,00 -0,17 0,12 0,00 0,00
Tipo -0,04 0,52 -0,39 0,19 -0,07 0,27 -0,42 0,12
Ratio pacientes por 0,08 0,11 0,00 0,00 0,04 0,34 0,00 0,00
profesional
Renta media por -0,01 0,81 0,00 0,00 -0,03 0,55 0,00 0,00
Hogar
IUC7 0,05 0,30 -0,01 0,04 0,10 0,31 0,00 0,01
Tamano 0,22 0,03 0,00 0,02 0,01 0,78 -0,02 0,03
Apoyo percibido por 0,38 0,00 0,21 0,32
parte del supervisor
R? 0,06 0,00 0,20 0,00

Tipo: rural o urbano. Tamario: plantilla del centro. IUC7: poblacion con ingresos por unidad de consumo por debajo de 7000 euros.
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aspectos de la gestion sanitaria, no ha mostrado ser un factor
decisivo para la MSP.

Puntos clave
Lo conocido sobre el tema

La Motivacion por el Servicio PUblico es una actitud pro-
pia de los trabajadores pUblicos que ha mostrado influir
en su rendimiento profesional.

El impacto del entorno social que rodea a los traba-
jadores en su Motivacion por el Servicio Plblico no ha
sido investigado.

El apoyo percibido por parte de los superiores ha
mostrado ser relevante para la Motivacion por el Servi-
cio Publico, aunque no se ha estudiado en el ambito de
la sanidad publica.

Qué aporta este estudio

El entorno social de los centros de salud no resulté ser
un factor influyente en la Motivacion por el Servicio
Publico de los profesionales sanitarios.

El apoyo percibido por parte de los superiores
resulto ser un factor importante para la Motivacion por
el Servicio Publico de los profesionales sanitarios.

Anexo. Material adicional

Se puede consultar material adicional a este
articulo en su versién electronica disponible en
doi:10.1016/j.aprim.2021.101995.
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