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Opinién de los médicos de familia n
sobre las consultas de optometria
del Servicio Navarro de Salud

What is the opinion of the family doctors on
the optometry consultations of the Navarre
Health Service?

Sr. Editor:

El primer servicio estatutario de la consulta de optometria
se incluy6 en la Comunidad Foral de Navarra en el afio 2006,
siendo la tercera Comunidad Auténoma de Espaia en imple-
mentarlo, después del Pais Vasco (2002) y Madrid (2003). A
dia de hoy, solo existen en nueve CC. AA.

El objetivo fue explorar la percepcion de los médicos de
familia de atencion primaria del Servicio Navarro de Salud
Osasunbidea (SNS-0), sobre las 3 consultas de optometria
abiertas entre 2006 y 2010.

Con diseno transversal, desarrollamos una encuesta ad
hoc online, anénima y voluntaria en 58 centros de salud del
SNS-O de las areas de Pamplona,Tudela y Estella entre sep-
tiembre y noviembre de 2015. Se envi6 la encuesta a un total
de 217 médicos de atencion primaria, esperando una tasa de
respuesta del 65%.

Las 7 preguntas de la encuesta se dividieron en 3 bloques:
primero, 3 preguntas valorando el conocimiento sobre la
existencia y uso de las consultas de optometria en los centros
de especialidades (P1, P3 y P4); segundo, 3 preguntas para
conocer la opinion sobre la creacion de estas consultas en
los centros de atencion primaria (P5, P6 y P7) y tercero, una
pregunta para conocer la actitud del médico de familia sobre
estas consultas (P2). Aleatorizamos los centros para selec-
cionar finalmente 35. Nos pusimos en contacto por email
con las personas coordinadoras de cada una de las areas del
estudio, adjuntando carta de presentacion, instrucciones de
difusion y enlace del cuestionario.

Finalmente, participaron 139 médicos de familia. En la
tabla 1 observamos que el 94% de los encuestados afirmé
que conocian la consulta de optometria (P1) y el 86% de
los médicos de atencion primaria derivaban a sus pacien-
tes (P2) cuando tenian pérdidas de agudeza visual de lejos
(35%) o cuando eran présbitas (27%) (P3). Identificaron un
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valor medio de 4 pruebas optométricas diferentes (P4), des-
tacando en primer lugar la toma de agudeza visual, seguido
de la medida de vision binocular, tonometria y evaluacién
de baja vision. Mas de la mitad de los participantes opinaba
que la consulta de optometria es excelente y muy buena
(P5). El 53% opinaba que le gustaria que existiese una con-
sulta de optometria en atencion primaria (P6). Destacaban
que el servicio de las consultas optométricas agilizan el tra-
bajo y mejoran las listas de espera, aunque sugerian mejorar
la informacion sobre las indicaciones de derivacion y las
actividades que se realizan en este servicio (P7).

Tras 10 anos desde la implementacion de la consulta de
optometria, Navarra tenia 3.683 pacientes pendientes de
una primera consulta en el servicio de oftalmologia, siendo
la cuarta CC. AA. en 2016 con menor tasa en lista de espera
en el SNS2.

La inclusion del optico optometrista en el SNS reduci-
ria las listas de espera de los servicios de oftalmologia. El
optometrista podria realizar controles de seguimiento de
afecciones oculares previamente diagnosticadas, y verifi-
car el correcto uso de los tratamientos prescritos. También
podria mejorar las capacidades visuales de los pacientes de
baja vision, fomentar habitos de higiene visual para evitar
problemas de: blefaritis, sequedad ocular y la aparicion de
defectos refractivos como la miopia escolar.

Existe evidencia en otros paises®* de la efectividad de
implementar un circuito de atencién primaria, donde los
optometristas atienden afecciones oculares menores, tanto
a nivel clinico, como en la reduccion de los tiempos de
espera, y evitar derivaciones innecesarias a los servicios
oftalmologicos del hospital. En Inglaterra® los opticos opto-
metristas asumen las consultas de un 95% de los pacientes
que son referidos al hospital para la deteccion y el con-
trol del glaucoma. Otros estudios® han validado incluso la
capacidad de los optometristas para identificar y manejar
correctamente a los pacientes con diferente condiciones
oculares en el servicio de urgencias de un hospital.

Los médicos de familia de atencion primaria en el SNS-
O estan satisfechos con el servicio de las consultas de
optometria. Dichas consultas agilizan el trabajo de aten-
cion primaria y mejoran las listas de espera. ;Cuando seran
implementadas las consultas de optometria en todas las CC.
AA.2, ;se conoce el ahorro que supone a la sanidad publica
integrar a los opticos optometristas en el SNS?
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Tabla 1  Cuestionario y resultados
Médico familia Médico familia
BLOQUE 1: Total BLOQUE 2: Total
CONOCIMIENTO CONSULTA DE N=139 OPINION CONSULTA DE N=139
OPTOMETRIA OPTOMETRIA
n (%) n (%)
P5: $Qué opinion tiene de
la consulta de optometria?
P1: ¢ Conoce la consulta de (n=93)
optometria? (n=139) Excelente 30 (21,6)
Muy buena 50 (36,0)
si 130 (94,0) Buena 11 (7.9)
No 9 (6,0) Regular 1 0,7)
Mala 1 (0,7)
NC 46 (33,1)
P6: ¢ Le gustaria que
P3: ¢Qué tipo de paciente deriva existiese una consulta de
habitualmente? optometria en atencion
Causas de derivacion (n=281) primaria? (n=92)
Si 73 (52,5)
Pérdida de agudeza visual lejos No 19 (13,7)
Présbitas 97 (34,5) Nc 47 (33,8)
Pérdida visual inespecifica 73 (27,0)
Nifios con pérdida de agudeza visual 58 (20,6) P7: Comentarios y sugerencias
Estrabismos 32 (11,4) e Falta conocimiento de todas las actividades que
Ojos secos 5 (1,8) hacen en sus consultas. Gracias.
Cefaleas 5 (1,8) o Agiliza mucho los cambios de agudeza visual (AV).
Via de remision al oftaimélogo 5 (1,8) e En la zona Bidasoa existe y es donde suelo enviar a
3 (1.1 los pacientes (Osakidetza)
e Agradeceria informacion sobre indicaciones
derivacion.
e Creo que funciona muy bien, mejoraria la lista de
P4: ;Qué tipo de pruebas le espera y desearia posibilidad de cita preferente.
parece que realizan los e La vision de los nifios me parece que es muy
optometristas en su consulta? importante y la agudeza visual no es lo Unico a
(n=555) valorar
e Al contestar que no, me refiero a que creo que los
Medida de la agudeza visual 130 (23,4) profesionales de primaria estamos bastante
Medida de la vision binocular 87 (15,7) saturados.
Tonometria 86 (15,5) e Las revisiones, que se dilatan mucho en el tiempo,
Consejos de higiene visual 81 (14.6) imagino por falta de personal, pero muy bien.
Evaluacion de la baja vision 62 (11,2) e Pensaba que ya no funcionaba, puesto que durante
Medida de la vision cromatica 55 (9,9) un tiempo no nos permitian derivar a esta consulta.
Evaluacion de la estereopsis 36 (6,5) o Me gustaria poder remitir patologias inespecificas:
La atencién del ojo seco 14 (2,5) ojo seco, epiforas.
Tomografia de coherencia optica 4 0,7) e Muchas gracias por vuestro servicio. Un saludo.
e No entiendo muy bien la pregunta 6...Veo que el
optometrista tiene mucha lista de espera.
e Demasiada lista de espera para estudio de agudeza
visual, los pacientes terminan antes en la optica.
e Deberan presentar su “cartera de servicios” en los
CS, sobre todo los de Pamplona.
e Soy pediatra. Si lo remito al optometrista a nifios
menores de 8 afos.
BLOQUE 3: e En pediatria no se permite derivar al 6ptico, hay que
ACTITUD CONSULTA DE derivar a oftalmologia.
OPTOMETRIA o No la considero necesaria en AP si funciona con la
rapidez actual y queda constancia de los resultados.
e Tengo la idea de que AV es solamente AV, que yo
sepa no hacen mas que eso. Falta de informacion.
P2: ¢ Suele derivar a sus pacientes e Se que estos servicios se ofrecen privadamente,
a la consulta de optometria? reeducacion visual, vision binocular en nifios.
(n=139) e Concretar otros campos de atencion incluidos en la
optometria
Si 120 (86,3) e Muchas gracias. Valoracion de agudeza visual sin
No 19 (13,7) listas de espera y muy bien.
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