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Resumen

Objetivo:  Estimar  la  prevalencia  de  burnout  y  malestar  psicológico  de los  médicos  residentes
de Medicina  Familiar  y  Comunitaria  (MFyC)  de  dos  unidades  docentes  y  determinar  su  relación
con el  año de  residencia,  los  estilos  de vida  y  las  condiciones  laborales.
Diseño: Estudio  transversal.
Emplazamiento:  Atención  Primaria.
Participantes:  Se  realizaron  encuestas  presenciales  a  los  residentes  de  dos  unidades  docentes
?(n =  278),  incluyendo  a  todos  los residentes  de la  muestra.  El porcentaje  de respuesta  fue del
76,9%.
Mediciones principales:  Prevalencia  de burnout  mediante  la  escala  Maslach  Burnout  Inventory
(MBI) y  prevalencia  de malestar  psicológico  mediante  la  escala  General  Health  Questionnaire-12
(GHQ-12).  También  variables  sobre  estilos  de  vida,  organización  laboral  y  consumo  de  drogas.
Resultados: El 72%  de  los  participantes  son  mujeres.  La  prevalencia  de  burnout  es  del  33,8%
(IC 95%  27,0-40,6),  siendo  del 25,6%  (IC  95%  19,5-31,7)  el  agotamiento  emocional,  37,9%  (IC
95% 31,0-44,7)  la  despersonalización  y  52,9%  (IC 95%  45,9-59,9)  la  baja  realización  personal.  La
prevalencia  aumenta  de forma  significativa  en  todas las  dimensiones  a  partir  del  segundo  año
de residencia,  excepto  en  la  realización  personal.  La  prevalencia  de  malestar  emocional  es  del
40,4%  (IC  95%  33,5-47,3),  sin  diferencias  significativas  según  año  de residencia.

De los residentes  con  malestar  psicológico,  el  50,0%  presenta  también  burnout,  mientras  que
este porcentaje  es  del  22,1%  entre  los  que  no presentan  malestar  psicológico.

∗ Autor para correspondencia.
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Conclusiones:  La  prevalencia  de  malestar  emocional  y  de  burnout  (especialmente  en  baja  rea-
lización personal)  es  elevada  en  los  residentes  de Medicina  Familiar  y  Comunitaria.  Esta  es
superior a  la  descrita  en  estudios  previos  para  otros colectivos  de profesionales  de la  salud  y  se
debe tener  en  cuenta  para  desarrollar  medidas  preventivas.
© 2020  Los  Autores.  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Este  es  un  art́ıculo  Open  Access  bajo
la licencia  CC  BY-NC-ND  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Burnout  and  psychological  distress  among  trainee  General  Practitioners

Abstract

Objective:  To  estimate  the  prevalence  of  burnout  and  psychological  distress  among  trainee
General Practitioners  of  two  training  placements  and  its  relationship  with  the  year  of  residence,
lifestyle  and  working  conditions.
Design:  Cross-sectional  study.
Location:  Primary  Care.
Participants:  On-site  surveys  for  all  trainees  of  two  training  placements  (n  =  278),  including  all
trainees of  the  sample.  The  response  percentage  is 76.9%.
Main  measurements: Prevalence  of burnout  using  the Maslach  Burnout  Inventory  (MBI)  scale  and
prevalence  of  psychological  distress  using  the  General  Health  Questionnaire-12  scale  (GHQ-12).
Also variables  on  lifestyles,  labor  organization  and  drug  use.
Outcomes:  72%  of  participants  are women.  The  prevalence  of  burnout  is 33.8%  (CI  95%
27.0-40.6),  being  25.6%  (CI  95%  19.5-31.7)  emotional  exhaustion,  37.9%  (CI 95%  31.0-
44.7)depersonalization  and 52.9%  (CI 95%  45.9-59.9)  the  low  personal  accomplishment.
Prevalence  increases  significantly  in  all dimensions  after  the  second  year  of  training,  except
in personal  accomplishment.  The  prevalence  of  emotional  distress  is 40.4%  (CI 95%  33.5-47.3),
without significant  differences  according  to  year  of  training.

In  the  group  of  trainees  with  psychological  distress,  50.0%  also  have  burnout,  while  this
percentage is  22.1%  among  those  who  do  not  present  psychological  distress.
Conclusions:  The  prevalence  of  emotional  distress  and  burnout  (especially  in low  personal
accomplishment)  is high  in trainee  General  Practitioners.  The  prevalence  in higher  than  the
described in previous  studies  for  other  groups  of  health  professionals  and  should  be  taken  into
account to  develop  preventive  measures.
©  2020  The  Authors.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is an  open  access  article  under
the CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

La  residencia  es  una  etapa  formativa  en la que  se consolidan
los conocimientos  adquiridos  para  aplicarlos  en la práctica
diaria  y  alcanzar  las  competencias  de  un  buen  médico  espe-
cialista.  Sin  embargo,  presenta  dificultades  que  deben  ser
afrontadas:  ambiente  laboral  exigente,  presión  asistencial,
responsabilidad  creciente,  numerosas  horas  de  guardia  o
relaciones  complicadas  con  pacientes  o  familiares.

Varios  estudios  manifiestan  que  estos  supuestos  se  tra-
ducen  en  malestar  emocional  y burnout,  entendiéndose  por
burnout  el  estado  de  agotamiento  físico,  mental  y emocio-
nal  causado  por  la exposición  constante  al estrés  laboral1.
Si  bien  es  conocida  la  relación  entre  burnout  y  malestar  psi-
cológico,  también  es importante  tener  en cuenta  su posible
vinculación  con  los trastornos  depresivos,  aunque  no  se ha
podido  precisar  aún  si  la  relación  causal  entre  ellos  es  en un
sentido  o  en  el  inverso2,3.

Si  bien  el  burnout  es multifactorial,  también  es en
sí  mismo  un  factor  causal  de  patologías  médicas  en
los  profesionales  sanitarios,  no  sólo  físicas  sino  también
psíquicas4,  y  a  su vez  tiene  repercusiones  laborales  como  una

disminución  de la  productividad5 y también  de la  calidad
asistencial,  pudiendo  incurrir  en  errores  que  afecten  a la
seguridad  de los  pacientes6.

Debido  a la  alta  prevalencia  de  burnout  entre  los pro-
fesionales  sanitarios  y  sus  repercusiones,  se han  realizado
estudios  para  determinar  maneras  de  paliar  este  problema.
Un  metaanálisis  de  52  estudios7 observó  que  las  estrategias
organizativas  (menos  horas  de guardia  y otras  modifica-
ciones  laborales)  e  individuales  (mindfulness, manejo  del
estrés,  habilidades  comunicativas)  reducen  el  nivel  de  bur-

nout  entre  médicos  del 54  al  44%, sin  diferencias  entre
residentes  y  médicos  especialistas,  siendo más  efectivas
las  primeras.  De la  misma  forma,  la  revisión  sistemática
de  Busireddy  observa  que  limitar las  horas  de trabajo  de
los  residentes  disminuye  el  burnout8. Otro  metaanálisis  de
19  estudios9 añade  que  la reducción  es  mayor  en  atención
primaria  que  en  la  hospitalaria  y  en adjuntos  experimenta-
dos  más  que  en  jóvenes.

En  Cataluña,  el  estudio  Galatea10 sobre residentes
de  cualquier  especialidad  concluye  que  el  30,1%  de  los
206  encuestados  presenta  algún  grado  de malestar  emocio-
nal.  Asimismo,  recoge  datos  sociodemográficos  y  de  salud
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y  estilos  de  vida  que  se  cruzan  con los grados  de  males-
tar  psicológico.  Concluye  que  ni la  especialidad  cursada  ni
los  factores  sociodemográficos  se relacionan  con  el  males-
tar  emocional,  pero  sí  lo hacen  la  dieta  y el  consumo  de
determinados  fármacos.

Cabe  destacar  que  a pesar  de  la  gran  cantidad  de estu-
dios  que  determinan  una  elevada  prevalencia  de burnout

y  malestar  psicológico  entre  los  profesionales  de la salud,
existen  muy  pocos  realizados  exclusivamente  en atención
primaria  y sólo  algunos  en  residentes,  pero  incluyendo  todas
las  especialidades  y con  una muy  baja  representación  de los
residentes  de  Medicina  Familiar  y  Comunitaria  (MFyC).

Por  ello,  el  objetivo  del presente  estudio  es estimar  la
prevalencia  de  burnout  y malestar  psicológico  únicamente
de  los  médicos  residentes  de  MFyC  de  dos  unidades  docentes
y  determinar  su  relación  con el  año de  residencia,  los  estilos
de  vida  y  las  condiciones  laborales.

Material y métodos

Se  realizó  un  estudio  transversal  sobre  residentes  de MFyC
de  dos  Unidades  Docentes  de  Cataluña:  Barcelona  Ciutat
(n  =  199)  y Catalunya  Central  (n  =  79),  siendo  estas  las  de
mayor  número  de  residentes  en el  ámbito  urbano  y  rural,
respectivamente.

El  cálculo  del tamaño muestral  se elaboró  teniendo  en
cuenta  el  total  de  residentes  de  MFyC  de  toda  Cataluña  (n
=  914).  Para  estimar  un  porcentaje  de  malestar  psicológico
esperado  del  30%10,  con  un  IC  95%,  una  precisión  del  5%  y  un
20%  de pérdidas  esperables,  se  necesitaba  una  muestra  de
281.  Se  ofreció  la  participación  a todos  los  residentes  de  las
dos  unidades  docentes  seleccionadas.

Respecto  a  las  variables  estudiadas,  se ha  medido  la pre-
sencia  de  burnout  con la  escala  ?Maslach  Burnout  Inventory

(MBI)11,12 que  evalúa  22  ítems  sobre  sentimientos  y acti-
tudes  del  profesional  para  determinar  su desgaste.  Cada
ítem  se  puntúa  de  0 (nunca)  a 6  (diariamente)  según  la fre-
cuencia  con  la que  se presenta  el  sentimiento  descrito.  El
cuestionario  mide  tres  aspectos  diferentes  en subescalas:
El  cansancio  emocional  (nueve  ítems),  la  despersonaliza-
ción  (cinco  ítems) y la  realización  personal  (ocho  ítems).
Las  respuestas  son  positivas  para  burnout  si suman  más
de  26  puntos  en cansancio  emocional,  más  de  9 puntos  en
despersonalización  y menos  de  34  puntos  en realización  per-
sonal.  Respecto  al punto  de  corte global,  se considera  que
existe  burnout  cuando  2  o  3 dimensiones  son  positivas.  Este
cuestionario  fue  creado  en  1986  por Christina  Maslach11 y
validado  al  castellano  por  Gil-Monte12.

Asimismo,  se  ha calculado  la  presencia  de  malestar
psicológico  con  la  escala  General  Health  Questionnaire

(GHQ-12)13,14,  utilizada  para  detectar  trastornos  de  salud

mental  y salud  autopercibida.  Consta  de 12  preguntas  auto-
administradas.  Para  la puntuación  se  utiliza  el  método  de
0-0-1-1,  donde  se  concede  un  0  a  las  respuestas  «No,  en
absoluto»  e  «Igual  que  habitualmente»; y un 1  a  las  respues-
tas  «Bastante  más  que  habitualmente»  y «Mucho más  que
habitualmente».  Puntuaciones  mayores  de 2  indican  males-
tar psicológico.  Este  cuestionario  fue  creado  en 1988  por
Goldberg13 y  ha  sido validado  al castellano  en  España  por
Lobo  y Muñoz14.

Se  ha  tenido  en cuenta  variables  sociodemográficas  como
edad,  sexo,  país  de  origen,  personas  con  las  que  conviven,
si  tienen  pareja  o si  en los  últimos  seis  meses  se han  inde-
pendizado.  También  se  han  recogido  datos  sobre  estilos  de
vida  como  las  horas  de sueño  en  días  laborales,  hábito  tabá-
quico,  el  consumo  de alcohol  (usando  el  cuestionario  AUDIT
C)15,  el  número  de  bebidas  energéticas  consumidas  en  días
laborables  y  de guardia,  y  el  consumo  de  otros  tóxicos.  Se
ha valorado  la actividad  física  mediante  la  escala  IPAQ16 y
se ha considerado  el  soporte  social  mediante  la  satisfacción
con  la  pareja  y la  familia.

Asimismo,  se incluyeron  variables  como  año  de  resi-
dencia,  tipo  de hospital,  tiempo  de desplazamiento
al  trabajo,  situación  del último  mes  de  rotación
rural/externa/vacaciones/baja  laboral,  el  número  de
horas  de guardia  y grado  de satisfacción  con la  salud,  la
relación  con  el  tutor  y  el  seguimiento  realizado.

Las  encuestas  se realizaron  de septiembre  a diciembre
de  2017  de forma  presencial  en  cursos  obligatorios  para  los
residentes  y  se informó  sobre  el  objetivo  del  estudio  y su
participación  anónima.

Se  elaboró  un  análisis  descriptivo  de  la  muestra  mediante
medidas  de tendencia  central  y  dispersión,  calculándose  la
puntuación  media  en los  tests  GHQ  y MBI,  clasificando  a los
individuos  según  los  puntos  de corte  y  permitiendo  calcular
las  prevalencias  con  su  IC 95%.

Para  comparar  diferencias  de  prevalencia  según  estilos
de  vida  y  condiciones  laborales,  se llevaron  a  cabo  análisis
bivariados  utilizando  la  prueba  de X2, t  de  Student-Fisher  y
análisis  de varianza.  En  las  distribuciones  no  paramétricas
se aplicó  el  test  de Mann-Whitney  y  Kruskal  Wallis.

Teniendo  en  cuenta  los aspectos  éticos,  se obtuvo  el
consentimiento  informado  verbalmente.  La información  es
estrictamente  confidencial  y  se  suscribe  a  la  ley  orgánica
española  de protección  de datos  15/1999.  La presentación
de los  resultados  se  realizó  de manera  global.

El proyecto  se  desarrolló  en  concordancia  con  las  Guías
de la  Declaración  de Helsinki  y  con  las  recomendaciones  de
la  Guía  de Buenas  Prácticas  en  la  Investigación  en  Atención
Primaria  del  Instituto  Universitario  de Investigación  en Aten-
ción  Primaria  Jordi  Gol (IDIAP  Jordi  Gol).  Se  aprobó  por el
Comité  Ético  de  Investigación  Clínica  IDIAP  Jordi  Gol.
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Esquema  general  del  estudio.  Análisis  descriptivo  y  bivariado.

Resultados

De la  muestra  inicial  (n = 278)  se recogieron  214 cuestio-
narios  (76,9%):  un  72,3%  eran  mujeres;  30,8%  residentes  de
primer  año;  22,9%  de  segundo;  24,3%  de  tercero  y  22,0%
de  cuarto  año.  El 65,1%  formados  en un hospital  de  tercer
nivel  mientras  que  el  resto  en  uno de  segundo  nivel.  El 79,0%
es  menor  de  30 años.  Un  67,8%  tiene  pareja  y sólo  el  8,0%
tiene  hijos.  El 16,0%  vive solo,  mientras  que  el resto  vive
con  compañeros  de  piso,  familia  o  pareja.  El 57,3%  nació  en
Cataluña,  el  23,5%  en  el  resto  de  España  y  el  19,2%  fuera  de
España.

En  relación  con  los estilos  de  vida,  se  analizaron  aspectos
como  las  horas  de  sueño,  el  consumo  de  alcohol  o  la  baja
actividad  física  y  sus  respectivas  relaciones  según  el  año de
residencia  o  el  sexo  (tabla  1).

Respecto  al  consumo  de  tóxicos,  un 12,2%  es  fuma-
dor,  siendo  algo  superior  en  los  hombres  (13,6%)  respecto
a  las  mujeres  (11,7%),  el  39,4%  afirma  haber  consumido
alguna  vez  antidepresivos,  benzodiacepinas  o  antipsicóti-
cos; el  49,3%  cannabis,  el  12,3%  anfetaminas,  speed  o  éxtasis
y  un  6,2%  cocaína.  Si analizamos  el  consumo  de  bebidas
estimulantes  (café,  té, Coca-Cola)  encontramos  un  aumento
considerable  durante  los  días de  guardia,  llegando  a  ser de
tres  o  más  unidades  en el  41,2%  de  los residentes.  En  relación
con  el  burnout, se obtuvo una  prevalencia  en  el  conjunto  de
residentes  del  33,8%  (IC 95% 27,0-40,6),  siendo  la  baja  rea-
lización  personal  la  dimensión  con  mayor  puntuación  con un
52,9%  (IC  95% 45,9-59,9),  seguida  de  la  despersonalización

con  un  37,9%  (IC 95%  31,0-44,7)  y finalmente  el  cansancio
emocional  con un 25,6%  (IC  95%  19,5-31,7).  No  existen  dife-
rencias  significativas  en  función  del  sexo,  pero  sí  se observa
un  aumento  notable  de  la  prevalencia  a  partir  del segundo
año  de residencia,  siendo  máxima  (49%) en el  tercero,  donde
hay  un  pico  en  despersonalización  y en cansancio  emocional
(tabla  2).

Se encuentran  diferencias  significativas  en  la dimensión
de despersonalización  en  función  del sexo,  siendo  la  pre-
valencia  más  elevada  en hombres  (51,8%)  que  en mujeres
(32,7%).

Por  otra  parte,  la  prevalencia  de  malestar  psicológico
es  del 40,4%  (IC  95%  33,5-47,3),  idéntica  en  ambos  sexos
y  sin  diferencias  significativas  durante  los cuatro  años  de
residencia  (tabla  2).

Comparando  los  resultados  entre  ambos  cuestionarios,
la  prevalencia  de burnout  es  más  elevada  (50,0%) entre
aquellos  residentes  que  presentan  malestar  psicológico  res-
pecto  a  los que  no  lo presentan,  siendo la diferencia  de
prevalencias  estadísticamente  significativa.  Este  fenómeno
se  repite  independientemente  para  las  tres  dimensiones  del
burnout:  entre  aquellos  que  presentan  malestar  psicológico,
un  37,6%  tiene  cansancio  emocional,  un  50,0%  presenta  des-
personalización  y  un  64,7%  tiene  baja  realización  personal
(tabla  3).

Por  otro  lado,  un  74,5%  se muestra  satisfecho  o muy  satis-
fecho  con las  amistades,  pero  dicho  porcentaje  disminuye  a
medida  que  avanzan  los  años  de  residencia,  siendo  en el
primero  del 87,9%  y  del  59,6%  en el  cuarto  (p  = 0,008).  Asi-
mismo,  no  existe  significación  estadística  en  las  diferencias
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Tabla  1  Descripción  de  la  muestra  y  estilos  de  vida  de los  residentes

Mujer  Hombre  Total

n  %  n  %  n  %  p

154  72,3  59  27,7  214
Año de  residencia

R1  45  29,2  20  33,9  66  30,8
R2 35  22,7  14  23,7  49  22,9
R3 41  26,6  11  18,6  52  24,3
R4 33  21,4  14  23,7  47  22,0

Estilos de vida

Baja  actividad  física 46  29,9  11  18,6  57  26,8  0,098
Consumo de  alcohol  de  posible  riesgo  (audit  C  positivo) 37  26,4  10  17,9  47  24,0  0,204
Fumadores  18  11,7  8 13,6  26  12,2  0,709

Horas sueño

< 6  horas  18  11,7  9 15,3  27  12,7  0,587
6-8 horas 130  84,4  49  83,1  179  84,0
≥8 horas 6  3,9  1 1,7  7  3,3

Consumo de bebidas  estimulantes

Día  habitual

<  3  unidades  114  78,6  45  80,4  159  79,1  0,786
≥ 3  unidades  31  21,4  11  19,6  42  20,9

Día de  guardia

<  3  unidades  85  58,2  35  60,3  120  58,8  0,781
≥ 3  unidades  61  41,8  23  39,7  84  41,2

Consumo psicofármacos  y drogas

Alguna  vez  en la  vida

Antidepresivos,  benzodiacepinas  y/o  antipsicóticos  64  41,6  20  34,5  84  39,4  0,348
Cannabis 72  47,4  32  55,2  104  49,3  0,312

En los  últimos  30  días

Antidepresivos,  benzodiacepinas  y/o  antipsicóticos  16  10,7  6 10,7  22  10,7  0,992
Cannabis 13  8,7  6 10,5  19  9,2  0,689

observadas  entre  la  satisfacción  y  el  hecho  de  ser hom-
bre/mujer,  el  año  de  residencia,  la familia,  la  pareja,  el
estado  de  salud  percibido,  la  especialidad,  la  relación  con
el  tutor  o su seguimiento.

Cabe  destacar  que  sólo  el  48,4%  está satisfecho  o muy
satisfecho  con  el  tiempo  libre,  siendo  mayor  en  el  primer
año  de  residencia  (72,7%)  y menor  en  el  último  (31,9%)
de  manera  estadísticamente  significativa  (p  < 0,001).  Com-
parando  por  sexos,  los  hombres  están  satisfechos  o muy
satisfechos  con  el  tiempo  libre  en  un  61,0%  mientras  que  las
mujeres  sólo  un  43,5%  (p  = 0,022).  El porcentaje  de residen-
tes  con  malestar  psicológico  es superior  entre  los  que  están
insatisfechos  con la  familia,  la  pareja,  los  amigos, la  salud  o
el  tiempo  libre,  siendo  el  porcentaje  de  malestar  psicológico
menor  entre  los  que  están  satisfechos  con  estos  aspectos  (p  <
0,05).  En  cambio,  no  hay  relación  estadísticamente  significa-
tiva  entre  el  malestar  psicológico  y  la  satisfacción  respecto
a  la especialidad,  el  tutor  o  su seguimiento  (tabla  4).

Asimismo,  la  prevalencia  de  burnout  es  superior  en  los
mismos  aspectos  de  satisfacción  que  el  malestar  psicológico
(tabla  4)  exceptuando  uno:  los  residentes  insatisfechos  con
el  seguimiento  del  tutor  tienen  una  prevalencia  de burnout

superior  a los  satisfechos.

Discusión

El presente  estudio  encuentra  una  elevada  prevalencia  de
malestar  emocional  en  la  población  descrita  (40,4%),  siendo
superior  a  la que  se observa  entre  los  residentes  de  todas
las  especialidades  de Cataluña  (30,1%,  estudio  Galatea,
2009)10,  donde  los  residentes  de MFyC  tienen  una  baja  repre-
sentación,  y  similar  a  la  censada  en  el  estudio  longitudinal
que  dicha  fundación  publicó  en  2013  (15,1%)  y  en  2017
(38,0%)17. Cabe  destacar  que  todas  estas  cifras  son  supe-
riores  a  las  obtenidas  en población  general  (estudio  ESCA
2014)18,  lo  que  hace plantearse  si  la profesión  sanitaria
puede  ser un factor  de riesgo  de malestar  psicológico.

Respecto  a la  prevalencia  de burnout,  que  es de un
33,8%,  se aprecian similitudes  con los  estudios  publicados
previamente.  La fundación  Galatea  informa  en sus  estudios
de 2013  y 201717 un  burnout  en  residentes  con  un  18,4%
y  un  19,2%,  respectivamente.  En  Francia  se evaluó  este
fenómeno  entre  médicos  generales  en el  año  201819, encon-
trándose  un 43,4%  de burnout  que  relacionan  con  la  crisis
demográfica  de médicos  que  la  padecen.  En  Estados  Unidos
el  estudio  publicado  por  Dyrbye20 en 2014  muestra  un  bur-

nout  del 50,0%  en residentes  de todas  las  especialidades,  de
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Tabla  2  Prevalencia  de  burnout  (global  y  por  dimensiones)  y  malestar  emocional  según  sexo  y  año  de residencia

Burnout  global Agotamiento
emocional

Despersonalización  Baja  realización
personal

Malestar
emocional

Total n =  201 n  =  211 n  = 206 n  = 210 n  =  208

n  68  54  78  111  84
% (IC  95%) 33,8  (27,0-40,6) 25,6  (19,5-31,7) 37,9  (31,0-44,7) 52,9  (45,9-59,9) 40,4  (33,5-47,3)

Año de

residencia

%  p  %  p  %  p  %  p %  p

R1 11,5 <
0,001

9,1 0,001 17,2 <
0,001

39,7 0,069 34,4 0,295
R2  38,3  25,0  35,4  63,3  51,0
R3 49,0  37,3  58,0  55,8  36,5
R4 36,2  36,2  37,7  57,4  43,2

Sexo

Mujer 29,3 0,024 24,8 0,683 32,7 0,012 52,6 0,916 40,4  0,995
Hombre 46,3  27,6  51,8  53,4  40,4
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Tabla  3  Prevalencia  de  burnout  según  si presentan  o  no malestar  psicológico

Malestar  psicológico  p

Sí  No

%*  n  %** n

Burnout Total 50,0  42  22,1  25  <  0,001
Agotamiento emocional 37,6  32  16,4  20  0,001
Despersonalización  50,0  42  28,8  34  0,002
Baja realización  personal  64,7  55  46,3  56  0,009

* El porcentaje está calculado sobre el  total de los que presentan malestar psicológico.
** El porcentaje está calculado sobre el  total de los que no presentan malestar psicológico.

Tabla  4  Prevalencia  de  burnout  según  grado  de  satisfacción  con  factores  personales  y  laborales

Burnout  Malestar  psicológico

n*  Sí  %  No %  p  n* Sí  %  No  %  p

Familia

Muy  satisfecho/a  o  satisfecho/a  180  30,6  69,4  0,008  189 37,6  62,4  0,005
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  22  59,1  40,9  20  70,0  30,0

Pareja

Muy satisfecho/a  o  satisfecho/a  128  28,9  71,1  0,039  130 38,5  61,5  0,008
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  19  52,6  47,4  20  70,0  30,0

Amistades

Muy satisfecho/a  o  satisfecho/a  151  29,1  70,9  0,028  156 36,5  63,5  0,028
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  50  46,0  54,0  52  53,8  46,2

Salud

Muy satisfecho/a  o  satisfecho/a 167  27,5  72,5  <  0,001  173 32,9  67,1  <  0,001
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a 34  61,8  38,2  35  77,1  22,9

Tiempo libre

Muy  satisfecho/a  o  satisfecho/a  98  24,5  75,5  0,007  102 29,4  70,6  0,001
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  104  42,3  57,7  107 51,4  48,6

Especialidad

Muy satisfecho/a  o  satisfecho/a  197  33,0  67,0  0,790  204 40,7  59,3  0,707
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  4 75,0  25,0  4 50,0  50,0

Tutor/a

Muy satisfecho/a  o  satisfecho/a  188  31,9  68,1  0,105  195 40,5  59,5  0,689
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  13  53,8  46,2  13  46,2  53,8

Seguimiento  del  tutor/a

Muy  satisfecho/a  o  satisfecho/a  168  29,8  70,2  0,009  175 38,3  61,7  0,111
Insatisfecho/a o muy  insatisfecho/a  34  52,9  47,1  34  52,9  47,1

* n = total de residentes en cada categoría de satisfacción.

49,0%  en  estudiantes  de  medicina  y  de  37,0%  en adjuntos  de
primer  año.  En  un  metaanálisis  de  47  estudios21 se observa
una  prevalencia  mayor  de  burnout  en residentes  y adjuntos
jóvenes  que  en los más  experimentados.  Quizá  estas  cifras
superiores  se  deban  a  las  características  diferenciales  en  el
ejercicio  de  la medicina  entre  ambos continentes.

Existen  pocos  trabajos  realizados  en atención  primaria,
destacando  dos.  En  Lleida  se estudiaron  267  profesionales
(medicina  y  enfermería),  encontrando  niveles  medios  de
burnout  en  un 37,5%  y altos  en  un  3,7%,  asociados  a  niveles
bajos  de  empatía22.  En  Irlanda  se estudiaron  sólo  médicos

de  atención  primaria,  donde  el  52,7%  presentó  altos  niveles
de agotamiento  emocional23.

Asimismo,  existe  una  clara  relación  entre  malestar
psicológico  y burnout,  probablemente  porque  el  estado
emocional  influye  significativamente  en la  vida  diaria  y,  por
tanto,  también  en el  entorno  laboral.

Cabe  destacar  que  el  porcentaje  de  burnout  obtenido
es  superior  en  mujeres,  siendo  similar  entre  sexos  en otros
estudios20,24,25. En  cambio,  no  se encuentran  diferencias
entre  sexos  en malestar  psicológico  mientras  que  en estudios
previos  es superior  en  mujeres10,18.  Se  aprecia  un  aumento
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de  burnout  a medida  que  avanzan  los  años  de  residencia,
quizá  por  el  mayor  contacto  con el  sistema  sanitario  y los
pacientes  y  el  aumento  de  responsabilidades.  Si analiza-
mos  el  estilo  de  vida,  no  hay  relación  entre  las  variables
y  el  consumo  de  tabaco,  alcohol,  bebidas  estimulantes  y
psicofármacos,  pero  sí  existe  asociación  entre  el  malestar
psicológico  y  las  pocas  horas  de  sueño  (<  6  h) y  la  baja  acti-
vidad  física,  probablemente  porque  tanto  el  descanso  como
el  deporte  sean  necesarios  para  un  buen estado  emocional.

Si  comparamos  los  resultados  obtenidos  con  otros
estudios  previamente  mencionados,  podemos  observar  dife-
rencias  en  el  porcentaje  de  fumadores  (12,1%  respecto  un
28,2%  en  Galatea  200910 y un 8,4%  en 2013  que  asciende
hasta  un  9,7%  en  2017)17,  lo cual  resulta  sorprendente  dada
la  gran  importancia  que  se le da  a la  prevención  y abandono
del  hábito  tabáquico  desde  la  atención  primaria.  Aun  así,  los
valores  recientes  son  todos  inferiores  al  25,9%  de  consumo
medio  en  Cataluña18. Respecto  al  consumo  de  alcohol,  el
24,0%  puntúa  positivo  en  la  escala  Audit-C,  sugiriendo  con-
sumo  de  riesgo  y siendo  superior  respecto  a  Galatea10,17 y
ESCA  201418.

Existen  varias  limitaciones  en  el  presente  estudio:  es
transversal,  por  lo que  no  se puede  establecer  la causali-
dad  entre  malestar  psicológico  y  burnout; en  algunos  casos
las  escalas  utilizadas  difieren  de  las  de  otros  estudios,  difi-
cultando  la comparación  de  resultados;  la  muestra  se ha
obtenido  únicamente  de  dos  unidades  docentes  por  lo  que
podría  no  ser  representativa  del  total  de  residentes  de MFyC
y  quedar  condicionada  la  extrapolación  de  resultados  a pesar
de  ser  las  dos  con  mayor  número  de  residentes  tanto  en
ámbito  urbano  como  rural.  Además,  tenemos  un  sesgo  de
pertinencia  dado  que  la  mayoría  de  los  residentes  se han
formado  en  un hospital  de  tercer  nivel  (donde  se presupone
patología  de  mayor  complejidad  y mayor  carga  asistencial
generando  un mayor  burnout  y  malestar  psicológico)  y sesgo
de  atención,  ya  que  el  cuestionario  se  realiza  en presen-
cia de  los  evaluadores  y  puede  condicionar  las  respuestas
(efecto  Hawthorne).  Cabe  mencionar  también  que  el  25%
de  no  respuestas  es  aleatorio  y corresponde  a los residentes
que  no  asistieron  al curso pertinente,  cuyas  característi-
cas  no  difieren  de  los  participantes  y su ausencia  no  está
relacionada  con  el  objetivo  del  estudio.

El conocimiento  de  la  alta prevalencia  de  burnout  y  el
importante  impacto  que  supone  en  la práctica  médica  han
llevado  a  la  creación  de  diferentes  grupos  de  trabajo  (por
ejemplo  el  grupo  CHARM26),  convirtiéndose  en  el  tema  prin-
cipal  de  muchas  jornadas  de  debate  sobre enseñanza  médica
(a  destacar  que fue  el  tema  central  de  las  terceras  jornadas
LACRE27 -Latin  American  Conference  on  Residency  Educa-

tion). Asimismo,  se han  realizado  múltiples  publicaciones
que  plantean  iniciativas  para  tratar  de  paliar  esta  situación,
tanto  mediante  herramientas  de  autocuidado  (programas
de  mindfulness, talleres  de  manejo  del  estrés  y técnicas
de  resiliencia)  como  mediante  la revisión  de  la  estructura
y  organización  de  la formación  del residente  (condiciones
laborales,  disminución  de  carga  horaria,  reestructuración  de
turnos,  clima  de  trabajo).  Ambas  estrategias  parecen  condu-
cir  a  una  reducción  clínicamente  significativa  del burnout6,7,
siendo  necesaria  aún  más  investigación  para  ver  qué inter-
venciones  serían  más  efectivas  en poblaciones  específicas.

En resumen,  este  estudio  no  sólo  evidencia  que  la  preva-
lencia  de  malestar  psicológico  y de  burnout  (especialmente

en baja  realización  personal)  es elevada  en  los  médicos  resi-
dentes  de  MFyC,  sino  que  además  permite  conocer  que  la
prevalencia  de burnout  es más  elevada  en  los  últimos  años
de  residencia.  También  cabe  destacar  que  los  residentes  con
malestar  psicológico  presentan  un  porcentaje  más  elevado
de  burnout.

Viendo  las  iniciativas  descritas  y los  resultados  de nuestro
estudio,  sería  interesante  la adopción  de medidas  preventi-
vas  para  disminuir  el  burnout  y  el  malestar  emocional  en  las
unidades  docentes  de nuestro  país,  así  como  proseguir  con
las  líneas  de investigación  realizando  un  seguimiento  de los
residentes  y  con un  mayor  tamaño  muestral.
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