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«Necesitamos preguntarnos constantemente, no por qué
acertamos, sino por qué nos equivocamos»
lona Heath

El primer gran estudio sobre seguridad del paciente,
publicado hace 25 afos', ya sefalaba que los eventos adver-
sos debidos a error diagnéstico duplicaban los causados por
farmacos. Ha tenido que transcurrir ese tiempo para que el
error diagnostico deje de ser un «elefante invisible» en la
habitacion de la seguridad, tras la consideracion de area de
intervencion prioritaria por parte de la Organizacion Mundial
de la salud (OMS), y la publicacion en 2015 del informe Mejo-
rando el diagnéstico en la atencién’, donde se reconoce «la
necesidad de convertir al error diagndstico en un imperativo
moral, profesional y de salud publica», al ser el problema
mas frecuente y con mayor probabilidad de producir dafio
en materia de seguridad.

En Estados Unidos se calcula que afecta, al menos, al
5% de los adultos atendidos en medio ambulatorio®, dato
comprensible al ser mas frecuente cuando el nivel de incer-
tidumbre es alto, aparecen manifestaciones atipicas de la
enfermedad o existe comorbilidad, circunstancias comunes
en atencion primaria (AP).

Quiza la razon principal de esa invisibilidad, a pesar de
su importancia, no sea otra que la dificultad de definir?, y
estudiar una actividad que afecta a la «caja negra» del com-
portamiento humano. En este sentido, los fundamentos del
proceso diagnostico estan en plena revision: actualmente se
considera una ciencia inexacta, construida desde la incer-
tidumbre, en colaboracion con el paciente, y en el que el
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contexto de éste es tan importante como el conocimiento
cientifico que aporta el médico’: lo que brillantemente
expresaban Heath y Swaaney al hablar del rol del genera-
lista como integrador del mapa de la ciencia médica con el
territorio del sufrimiento humano®.

Se define error diagnodstico como aquel diagnostico que
no se realiza en el momento adecuado, es ignorado o es
incorrecto. En los Ultimos afos se discute, también, la
necesidad de incluir el sobrediagnostico en él (situacion
producida cuando personas sin sintomas son diagnostica-
das de enfermedades que no les causaran daifo o muerte
prematura)’.

Si la definicion de error diagnostico genera controversias,
no esta mas clara la determinacién de sus causas. A efectos
taxonémicos se diferencia entre determinantes sistémicos®
(dependientes de las organizaciones) y factores cognitivos
(que dependen de cada profesional). Y es en este ultimo
campo donde la discusion es especialmente candente.

Stanovich y West® simplificaron la complejidad del pro-
ceso de toma de decisiones, diferenciando 2 formas de
funcionamiento cognitivo: mientras que el llamado sistema
2 emplea el analisis, la reflexion y el razonamiento, el rapido
sistema 1 utiliza la intuicion, los heuristicos y las actividades
mentales automaticas de percepcion y memoria. Esta divi-
sion del trabajo es habitualmente muy eficiente: minimiza
el esfuerzo y optimiza la ejecucion.

En esta linea, Kahneman et al. demostraron que los indi-
viduos toman decisiones que se apartan de los principios
basicos de la probabilidad en entornos de incertidumbre'?,
utilizando para ello «heuristicos», atajos mentales que per-
miten ganar tiempo a costa de sacrificar precision, pero que
pueden llevar a cometer errores sistematicos llamados ses-
gos. Actualmente hay descritos mas de 100"". Para Croskerry
et al., cerca del 95% de las decisiones se realizan de forma
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intuitiva (sistema 1), siendo en su opinion la principal causa
de error, puesto que las decisiones serian mucho mas fia-
bles si se basaran en el uso del sistema 2. Sin embargo este
planteamiento es muy cuestionado por investigadores que
consideran que el uso de heuristicos no es algo negativo
en si mismo: asi, el grupo de Norman et al. viene publi-
cando interesantes estudios empiiricos en los que se pone
de manifiesto que la rapidez en la toma de decisiones (y por
tanto el uso del sistema 1) se relaciona con mejores resulta-
dos clinicos que la realizacion de un proceso mas reflexivo
y lento (propio del sistema 2), siempre y cuando exista la
suficiente experiencia por parte del médico. En la opinion
de estos autores, el proceso de toma de decisiones es mas
bien un proceso dual en el que empleamos un sistema u otro
dependiendo del tipo de decision que haya que tomar, la
experiencia del médico y el contexto del paciente'?.

En las organizaciones sanitarias, las escasas estrategias
destinadas a minimizar el error diagnoéstico han ido diri-
gidas a actuar sobre los aspectos sistémicos y reducir el
empleo de heuristicos, fomentando el uso del sistema 2.
Desde esta perspectiva, la atencion sanitaria no deberia ser
sustancialmente diferentes de cualquier otro tipo de activi-
dad productiva, y por ello el uso de protocolos, checklist o
sistemas de ayuda a la decision, resulta clave. La evidencia
empirica de este enfoque, sin embargo, es muy limitada.

Son multiples, por tanto, las incognitas respecto al rol
que juegan en el error, las personas y los sistemas, el analisis
y la intuicién. Por ello la formacion e investigacion sobre el
error diagnostico deberia convertirse en una prioridad real.

A este respecto es preciso resaltar que el proceso de
decision es sustancialmente diferente en el hospital y en
AP: en esta predominan las fases muy iniciales de los pro-
cesos clinicos, los sintomas y los signos estan mal definidos,
y en muchas ocasiones la Unica conducta pertinente es el
uso juicioso del «esperar y ver». A diferencia del ambito
hospitalario, a menudo no es posible identificar un diagnos-
tico concreto, ni asignar un codigo, hasta el punto de que
algunos autores llegan a proponer la priorizacion del pronds-
tico frente al diagnostico a la hora de enmarcar la actividad
clinica'.

Intentar avanzar en el conocimiento de por qué nos equi-
vocamos y como podemos minimizarlo sera un reto clave a
abordar para la atencion primaria en las proximas décadas.
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