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PALABRAS CLAVE Resumen

Atencioén primaria Objetivo: Describir el proceso de desarrollo de la salud comunitaria (SC) en un territorio en
de salud; que la direccion territorial de Atencion Primaria decidié incluirla como linea estratégica en su
Salud comunitaria; hoja de ruta.

Proceso de toma de Disefio: Investigacion evaluativa mediante técnicas cualitativas, incluyendo analisis DAFO en
decisiones SC, en 2 etapas (estudio bietapico).

Emplazamiento: Equipos de Atencion Primaria del Instituto Catalan de la Salud en Barcelona.
Participantes y contexto: El ambito de estudio son los 24 EAP del Servicio de Atencion Primaria
Muntanya-Dreta de la ciudad de Barcelona, referentes de un total de 557.430 habitantes, con
un total de 904 profesionales.

Método: 1.2 fase: constitucion de un grupo de trabajo en SC; identificacion de los proyectos
comunitarios en el territorio con cuestionario ad hoc; analisis DAFO. 2.2 fase: a partir de las
necesidades detectadas en la fase anterior se elabord un plan de actividades formativas en SC:
taller basico, taller avanzado y jornada de intercambio de experiencias en salud comunitaria.
Resultados: Ochenta profesionales de los equipos recibieron formacion especifica en los 4 talle-
res realizados, uno de ellos de nivel avanzado; se realizaron 2 jornadas de intercambio de
experiencias en las que participaron 165 profesionales de los equipos del territorio y en las que
se presentaron 22 experiencias locales. De los 24 EAP, 6 han efectuado diagndstico comunitario
en 2013.

* Autor para correspondencia.
Correo electronico: cnebot.bcn.ics@gencat.cat (C. Nebot Adell).
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Conclusiones: Aunque la SC esta ciertamente desarrollada en determinadas areas, dista todavia
de tener un papel relevante en el modelo de atencion. Su expansion va a depender del soporte
directivo, la impronta comunitaria local y el propio EAP.
© 2016 Elsevier Espafna, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Community health in primary health care teams: a management objective

Abstract

Objective: To describe the process of development of community health in a territory where
the Primary Health Care board decided to include it in its roadmap as a strategic line.

Design: Evaluative research using qualitative techniques, including SWOT analysis on commu-
nity health. Two-steps study.

Location: Primary care teams (PCT) of the Catalan Health Institute in Barcelona city.
Participants and/or context: The 24 PCT belonging to the Muntanya-Dreta Primary Care Service
in Barcelona city, with 904 professionals serving 557,430 inhabitants.

Method: Application of qualitative methodology using SWOT analysis in two steps (two-step
study). Step 1: Setting up a core group consisting of local PCT professionals; collecting the
community projects across the territory; SWOT analysis. Step 2: From the needs identified in
the previous phase, a plan was developed, including a set of training activities in community
health: basic, advanced, and a workshop to exchange experiences from the PCTs.

Results: A total of 80 team professionals received specific training in the 4 workshops held,
one of them an advanced level. Two workshops were held to exchange experiences with
165 representatives from the local teams, and 22 PCTs presenting their practices. In 2013,
6 out of 24 PCTs have had a community diagnosis performed.

Conclusions: Community health has achieved a good level of development in some areas, but
this is not the general situation in the health care system. Its progression depends on the
management support they have, the local community dynamics, and the scope of the Primary
Health Care.

© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

Una parte esencial de la Atencion Primaria (AP), la salud
comunitaria (SC), se orienta hacia los determinantes de la
salud con una perspectiva intersectorial y participativa para
mejorar la salud de la poblacion'2. El Equipo de AP (EAP) es
un elemento clave para fomentar las actividades preventivas
y de promocion de la salud en su poblacidon de referencia’,
habiendo evidencia sobre la efectividad de la educacién
sanitaria ya sea para fomentar la implicacion de los indi-
viduos en mejorar los habitos de estilo de vida*?, estimular
la aceptacion de ciertos cribados’ o favorecer la adherencia
terapéutica’®. A pesar de ello, la actividad comunitaria de
los equipos ha evolucionado hasta el momento en funcién
de la voluntariedad de sus profesionales.

Por su situacion de proximidad a la poblacion, la orienta-
cion comunitaria deberia estar plenamente asumida por los
EAP, hecho que sin embargo no ha sucedido de forma gene-
ralizada. El nivel de desarrollo y de implicacion en la SC es
variado, desde aquellos EAP basicamente centrados en la
poblacion demandante hasta otros implicados en proyectos
comunitarios como proyecto de equipo. Entre los extremos,
muchos EAP en que alguno de sus profesionales desarrollan
y/o se implican en proyectos comunitarios pero con un gran

componente de voluntariedad, debido en parte a que, hasta
el momento, el trabajo comunitario no ha formado parte
de los objetivos de evaluacion anual''. En un estudio reali-
zado en nuestro entorno, una de las barreras sefaladas para
el desarrollo de la orientacion comunitaria fue la falta de
soporte por parte de la direccion a esta linea de actuacion
de la AP"2,

La direccion del Servicio de AP (SAP) Muntanya-Dreta de
la ciudad de Barcelona inicié un proyecto para potenciar la
SC promovida desde los EAP. El presente trabajo describe
el proceso de desarrollo de la SC en un territorio en que la
direccion de AP decidio incluirla como linea estratégica en
el ano 2010.

Participantes y métodos

El ambito de intervencion fueron los 24 EAP de la SAP
Muntanya-Dreta de la ciudad de Barcelona, que incluyen
los 15 del SAP Muntanya al inicio del proyecto en el 2010,
mas los 9 del SAP Dreta, incorporados a la misma direccion
territorial de AP en el afo 2011 (fig. 1). Los 24 equipos con
904 profesionales (afo 2014) dan cobertura a un total de
557.430 habitantes.
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SAP Muntanya 2010-11 (15 EAP)

- Creacion grupo core

-Registro actividades

o - Creacion grupo core
comunitarias

- Registro actividades
comunitarias
- Plan de formacion

-Jornada intercambio
experiencias

-Plan de formacion

-Jornada intercambio
experiencias

SAP Dreta 2012-13 (9 EAP)

SAP Muntanya-SAP Dreta
2014-15 (24 EAP)

-Constitucion grupo core SAP
Muntanya-SAP Dreta

-Jornada intercambio experiencias SAP

Figura 1
Institut Catala de la Salut en Barcelona.

Se definieron 2 etapas: en la primera se constituyé un
Grupo de trabajo de personas expertas en SC del terri-
torio (GTSC), se identificaron las actividades y proyectos
realizados por los EAP del territorio en el ambito de la SC
y se realiz6 un analisis DAFO para identificar aspectos rele-
vantes para el desarrollo de la SC en los EAP. En la segunda
etapa se elaboré un plan de actividades formativas en SC,
a partir de las necesidades detectadas en la fase anterior;
el grupo identifico la necesidad de disefar un taller basico,
un taller avanzado y una jornada de intercambio de expe-
riencias en SC para los profesionales de todos los EAP del
territorio.

EL GTSC Muntanya se formé con 8 profesionales de los EAP
de la zona, seleccionados sobre la base de los criterios de
multidisciplinariedad, experiencia y conocimientos de SC, a
quienes se les pidié que colaboraran con el SAP para orientar
las actuaciones a desarrollar, a partir de sus necesidades
percibidas. La agregacion en 2011 de los 9 equipos del SAP
Dreta comportd la incorporacion al GTSC de 4 profesionales
de los EAP de aquella zona.

Esquema del proceso seguido en el desarrollo de la
estrategia 2011-14

A4

2010. Incorporacion de la salud comunitaria como linea
estratégica (15 equipos)

A4

2011-2012. Creacién de un grupo Core

A4

2012. Ampliacién del territorio (24 equipos)

v

2013-14. Formacion e intercambio de experiencias

Esquema general del estudio

Muntanya-SAP Dreta

Plan de actuacion desarrollado para el soporte y el impulso de la accion comunitaria en el SAP Muntanya-Dreta del

Tabla 1  Matriz de datos basicos para registro de las acti-
vidades en salud comunitaria. Servicio de Atencion Primaria
Muntanya (Barcelona)

Campo Especificacion
Equipo de Atencion Primaria (EAP)  Nombre
Diagnostico de salud Si/no

Red AUPA Si/no
Actividad comunitaria Nombre

ARo inicio Especificar
Actividad con ASPB Si/no

Otras entidades Especificar
Evaluaciones Si/no
Indicadores de evaluacion Especificar

Personas que participan Nombres y categoria
profesional
Especificar

Especificar

Horas/semana
Horas/ano

ASPB: Agencia de Salud Publica de Barcelona; AUPS: Actuant
Units per a la Salut; EAP: Equipo de Atencion Primaria.
Fuente y elaboracion propias.

Instrumentos

La identificacion de los proyectos comunitarios en el terri-
torio se realizd a partir de un cuestionario disefado ad hoc,
que se acompand de una miniguia para el registro de las acti-
vidades comunitarias siguiendo los criterios del Programa de
Actividades Comunitarias en Atencion Primaria’®. El cuestio-
nario era andnimo, autocumplimentado, disefiado teniendo
en cuenta la bibliografia'"-'*"> y orientado a conocer las
actividades comunitarias que se estaban realizando. Para
mejorar la validez de contenido, miembros del GTSC revisa-
ron la definicion, comprension, relevancia y pertinencia de
los items (tabla 1).

Para el analisis DAFO se envid un cuestionario abierto a
los 15 equipos del territorio con el fin de que contestaran,
de forma abierta, las fortalezas, las debilidades, las opor-
tunidades y las amenazas para el desarrollo de la SC en su
area. El cuestionario se envid por correo electronico a la
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direccion genérica institucional de cada uno de los equipos,
explicando los objetivos y motivaciones de la encuesta y
pidiendo una respuesta en 7 dias. Las respuestas se compi-
laron en un documento Excel que puede ser consultado a los
autores.

Procesamiento de la informacion y analisis

Para la elaboracion del mapa de actividades comunita-
rias se realizd un analisis descriptivo de la informacién
cualitativa recogida, realizandose un proceso de valida-
cion interna en el que se descartaron aquellas actividades
registradas que no podian ser consideradas de SC, por perte-
necer claramente al ambito asistencial de los EAP, como por
ejemplo un taller de pie diabético o uno de utilizacion de
inhaladores.

Resultados y discusién

La sistematizacion inicial de las actividades comunitarias
realizadas por los equipos presentd algunas dificultades
metodoldgicas, debido principalmente a la falta de consenso
respecto a su clasificacion y diferenciacion entre activi-
dades grupales derivadas de las consultas, intervenciones
aisladas en la comunidad y actividades comunitarias corres-
pondientes a un plan comunitario. Superadas las diferencias
de criterio iniciales, se optd por incluir en el mapa todas las
actividades encaminadas a mejorar la salud de la poblacion
con participacion de la comunidad, correspondieran a un
plan comunitario o no. Se identificaron 70 actividades comu-
nitarias en las que participan los 24 equipos del territorio,
que se agruparon en 13 categorias de acuerdo con la clasifi-
cacion tematica de la Agencia de Salud PUblica de Catalunya
en relacion con la promocion de la salud y la prevencion de
la enfermedad'® (tabla 2).

El analisis DAFO permitié identificar 9 debilidades, 17
amenazas, 14 fortalezas y 14 oportunidades. En la tabla 3
se muestran las que fueron nombradas por 3 EAP o mas.
La implicacion del equipo, la motivacion y la capacidad de
organizacion fueron considerados como principales puntos
fuertes por los profesionales y, entre las oportunidades, las
de conocer la comunidad y la diversidad cultural. Como
debilidades, la presion asistencial, con sus picos estaciona-
les y la acumulacion de tareas de los profesionales. Como
amenazas, las dificultades para la participacion comunita-
ria asi como para llegar a consensuar objetivos y priorizar
intervenciones. La mayoria de los entrevistados senalaron
la implicacion de los profesionales como una fortaleza para
el desarrollo de actividades comunitarias, hecho que pone
de relieve la optima situacion del equipo para poder lle-
var a cabo las intervenciones con la comunidad; por el
momento, es poco frecuente que dicha implicacion afecte a
todos sus miembros, pero se debe considerar como un activo
potencial. Por otra parte, el aumento de actividad asisten-
cial es percibido por los profesionales como una debilidad,
hecho que convierte en necesaria la revision de las activi-
dades rutinarias de los equipos con el propésito de priorizar
aquellas de mayor nivel de evidencia sobre aquellas que no
aportan valor a la salud de los ciudadanos. La reorienta-
cion comunitaria de la AP deberia conducir a la implicacion
de los pacientes/ciudadanos en la gestion de su salud;

Tabla 2 Actividades de salud comunitaria en los EAP del
Servicio de Atencion Primaria Muntanya-Dreta (Barcelona),
2013

Grupos de actividades EAP

Actividad fisica 11
Etapa materno-infantil 11
Salud y escuela (enlace)
Determinantes sociales de la salud
Enfermedades cronicas®
Alimentacion saludable

Tabaco

Lesiones externas

Salud emocional

Salud y mujer

Drogas

Salud sexual

©o

= =2 NNNNDNO N

Otros

Divulgacion en salud (radio, prensa, etc.)

Remedios caseros

Testamento vital

Taller sobre ley de dependencia

Deteccidn de situaciones de riesgo en
personas mayores

Deteccion de problemas de convivencia en el 1
vecindario

Relajacion en adolescentes (alumnos 1
bachillerato)

A A aag

EAP: Equipos de Atencion Primaria.
Fuente y elaboracion propias.
@ Incluye soporte a los cuidadores.

ello contribuira a la racionalizacion de la utilizacion de los
recursos.

El GTSC identifico la necesidad de definir un programa
de formacion'”'®, asi como de promover vias para la difu-
sion de las experiencias exitosas. El programa de actividades
formativas en SC se definio en un taller basico y un taller
avanzado, disenados ambos de acuerdo con las necesida-
des de los equipos, asi como una jornada de intercambio de
experiencias en SC. El taller basico se proponia que los pro-
fesionales de un EAP incorporaran las habilidades minimas
necesarias para iniciar un proceso comunitario, sobre la base
de la revision de los principales conceptos relacionados con
la SCy el enfoque de los determinantes sociales de la salud.
El taller avanzado se dirigia al desarrollo de mecanismos de
evaluacion de las actividades de proyectos propios de algu-
nos EAP participantes. Tanto el basico como el avanzado se
construyeron sobre la base de algunas de las experiencias
locales y contaron para su desarrollo con la colaboracion de
la Agencia de Salud Publica de Barcelona.

Para la elaboracion de los contenidos de los talleres
basico y avanzado se utilizaron técnicas de grupos de con-
senso con informantes clave. Se optd por una metodologia
en base a las preguntas de aprendizaje que surgian del anali-
sis de experiencias seleccionadas de algunos EAP de la zona
(cursos).

Se realizaron 2 jornadas de intercambio de experiencias
en las que se presentaron 22 intervenciones con un total
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Tabla3 Analisis DAFO sobre salud comunitaria. Servicio de
Atencion Primaria Muntanya (Barcelona), 2010

Debilidades

Aumento de la actividad
asistencial en
determinadas épocas
del ano (5)

Cargas de trabajo a la

hora de interactuar; Problemas sociales y

acumulacion de econdmicos en las familias

actividades (5) (4)

Elevada demanda Falta de recursos

asistencial (5) (publicos. ..) (3)

Poco reconocimiento por La tendencia politica

parte de la empresa hacia a promover la salud

la implicacion comunitaria desde la

comunitaria (3) atencion primaria no se

Falta de formacion traduce en acciones

especifica (3) concretas y todavia
depende del voluntarismo
de los profesionales (3)
Poco reconocimiento por
parte de la empresa (3)
Presion asistencial.
Incremento de la demanda,
sobrecarga de las
enfermeras (3)

Amenazas

Dificil participacion
comunitaria (6)

Dificultad para consensuar
objetivos y puntos

de intervencion (6)

Fortalezas
Implicacion del equipo
e interés de los

Oportunidades

Conocer mejor la poblacion
y su entorno (6)
profesionales para Diversidad cultural (6)
actividades comunitarias Implicacion de los equipos
(12) en el entorno comunitario
Fuente de motivacion. (4)

Organizacion y Participacion activa en las
flexibilidad horaria (12) actividades del barrio (4)
Experiencia y formacion Coexistencia de un plan
especifica de algunos comunitario (3)

miembros del equipo Colaboracion (teorica'y
en temas de salud deseada) de la ASPB (3)
comunitaria (3)

Entre paréntesis, nimero de equipos de atencion primaria que
la identifican.

ASPB: Agencia de Salud Publica de Barcelona.

Fuente y elaboracion propias.

de 165 asistentes. Asi mismo, se realizaron 3 ediciones
del taller de nivel basico y un taller de nivel avanzado,
cada una de ellas para 20 asistentes (tabla 4). Todas
ellas fueron muy bien recibidas por parte de los profesio-
nales de los equipos, considerando el nimero de participan-
tes tanto en los talleres como en el niUmero de experiencias
presentadas en las jornadas de intercambio. Especialmente
valorado fue el hecho de que los contenidos del plan de
formacion establecido por la organizacion se disefaran ad
hoc para cada uno de los 2 territorios, teniendo en cuenta
los condicionamientos especificos en cada uno de ellos.

Tabla 4 Actividades formativas en Salud Comunitaria. SAP
Muntanya -Dreta. Periodo 2011-2014

Actividad formativa Total Periodo
participantes
Jornada de 75 Junio 2011
intercambio
Muntanya
Jornada de 90 Abril 2013
intercambio Dreta
Curso-taller basico Muntanya: 20 SAP Muntanya:
(Muntanya y Dreta)  Dreta: 40 Mayo 2011
SAP Dreta:
Febreroy
octubre 2014
Curso-taller avanzado 20 Noviembre

(Muntanya) 2011

Fuente y elaboracion propias.

A partir de las actividades de formacion, las jornadas de
intercambio y el conocimiento mutuo, todos los equipos del
territorio tienen identificado como minimo un profesional
referente de SC y todos sin excepcion realizan actividades
comunitarias.

Las dificultades metodologicas que plantea la medicion
del impacto de las actividades comunitarias sobre la
salud suponen una barrera a su evaluacién. La necesidad
de evaluar las actividades comunitarias, determinando
en qué medida se observan los cambios esperados tras
la realizacién de las mismas implica conocer bien a la
poblacion diana, elegir una intervencion posibilista para los
individuos, asi como definir unos objetivos bien definidos'®.
Las nuevas tecnologias presentan un enorme potencial
tanto por su capacidad para llegar a un mayor nimero
de individuos como para contribuir a evaluacion de las
mismas, ya se trate de una evaluacion de proceso como de
resultados?®?".

La expansion de la SC en los proximos anos va a depen-
der de diversos factores, de los cuales es relevante destacar
3: el soporte directivo del que depende el equipo de AP,
la impronta comunitaria del barrio donde presta atencion
el equipo y también de la vision comunitaria que tenga el
propio equipo. De las 3 dependera la capacidad del equipo
para interactuar con los lideres comunitarios, la existen-
cia de los cuales sera determinante para poder desarrollar
muchos de los proyectos, identificar las necesidades de la
comunidad y establecer sus prioridades de acuerdo con un
plan comunitario. Es necesario que estén identificados los
diferentes actores, instituciones y profesionales con los que
crear sinergias y complementar las intervenciones. Tener
clara la identificacion de las necesidades de los equipos es
solo el primer paso para avanzar en el desarrollo de la SC
y conviene seguir aunando esfuerzos para que dicho enfo-
que sea asumido por todos como elemento esencial de la
AP. El propésito de este articulo ha sido detallar el pro-
ceso seguido hasta ahora; cabra esperar algunos meses para
poder analizar el impacto de las acciones realizadas hasta
el momento.
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Puntos clave
Lo conocido sobre el tema

- ELEAP esta en una posicion excelente para influir en
la modificacion de los estilos de vida, por su relacion
mantenida con los pacientes y por el rol de los pro-
fesionales como modelo y como referentes de salud
para la comunidad.

- La falta de apoyo por parte de la institucion es
considerada un hecho obstaculizador para el des-
arrollo de la SC mientras que el soporte y formacion
especifica son percibidos por los profesionales de AP
como elementos motivadores, fundamentales para
su implicacion en las actividades de la salud comu-
nitaria.

- Las actividades en salud comunitaria deben emanar
de la necesidad sentida por la comunidad y el equipo
debe actuar como un elemento esencial en la res-
puesta a esa necesidad en colaboracion con el resto
de actores comunitarios

Qué aporta este estudio

- El estudio describe el proceso de consenso bottom-
up y top-down para el desarrollo de las actividades
de salud comunitaria en un territorio extenso de
poblacion urbana.

- La sistematizacion del registro de actividades con-
tribuye a mejorar la clasificacion entre actividades
grupales y comunitarias.

- La salud comunitaria debe realizarse con y para la
comunidad, y para ello los cuadros directivos de las
organizaciones de salud deben incorporarla en su
hoja de ruta.
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ren agradecer especialmente a los profesionales de los EAP
sus esfuerzos por incorporar la salud comunitaria en su

agenda.
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