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Salvamos vidas: perspectiva sobre la innovacion de una
enfermera especialista en sistemas de la informacion

Mary Beth Mitchell, MSN, RN-BC, CPHIMS

“ISALVAMOS VIDAS!” Esto puede parecer
una perspectiva diferente sobre las
enfermeras especialistas en sistemas de la
informacion, pero la aseveracion se aplica
definitivamente al trabajo del personal
especializado en sistemas de la informacion
alo largo del pais. Como enfermera
diplomada que trabaja como especialista en
sistemas de la informacion, hago hincapié
en el objetivo clinico de las especialistas en
sistemas de la informacion y en el modo en
que estas especialistas influyen en la salud y
en la evolucion clinica de los pacientes. Uno
de los factores clave que repercuten en este
colectivo de enfermeras es la rapidez del
avance tecnoldgico y el uso de la tecnologia
por parte de las enfermeras en los centros
clinicos. Las enfermeras se estan adaptando
a los cambios en el modo de administracion
de los cuidados, y en la manera de registrar,
procesar y gestionar la informacion.

Nos hallamos en medio de una revolucion
tecnologica en cuanto a cuidados sanitarios, y
la innovacion es una constante dentro de las
nuevas tecnologias, procesos y herramientas
que impulsan el modo de administrar
cuidados. Actualmente, se habla mucho de la
innovacion, y de como afecta a los cuidados
sanitarios. Muchas organizaciones cuentan
con directores generales de innovacion,
encargados de impulsar estrategias y prestar
apoyo a la innovacion.

Las innovaciones tecnoldgicas constituyen
oportunidades para procesos dentro
de los centros clinicos. La innovacién
esta impulsando el modo de la practica
enfermera y de la gestion de los cuidados'.
Este articulo revisa la importancia del
desarrollo tecnologico en relacion con las
enfermeras y los pacientes.

Expansion, innovacion

e irrupcion

En la ultima década hemos visto
incrementarse los registros sanitarios
electronicos introducidos en los hospitales
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y centros clinicos ambulatorios. Las cifras
hablan del 80% de los hospitales y del 50%
de los profesionales médicos que habian
implementado los registros sanitarios
electronicos a finales de 2013% Muchas
enfermeras han incorporado a su practica
la gestion de la informacion del paciente
dentro de estos registros. Sin embargo,

la abundancia de las nuevas tecnologias
utilizadas para mejorar los cuidados al
paciente esta modificando el modo en que
las enfermeras ejercen su funcion, asi como
la vision de la evolucion de los cuidados
sanitarios. Dichas tecnologias tienen (y
seguiran teniendo) un impacto significativo
sobre la profesion de enfermeria.

Este concepto se denomina innovacion
disruptiva: “una innovacion o tecnologia
que crea un nuevo mercado, mediante la
aplicacion de un conjunto diferente de
valores, que inesperada y finalmente releva
al mercado existente™. Las enfermeras
especialistas en sistemas de la informacion
estan implicadas en la implementacion y
adopcion de dichas tecnologias en su centro
sanitario, mediante el disefio de flujos de
trabajo, la promocion del uso y la aportacion
de formacion. Estas enfermeras especialistas
prestan también apoyo, de manera continua,
al uso de estas herramientas por parte de las
enfermeras.

{Qué hay de nuevo?

Diversas tecnologias asimiladas en el entorno
sanitario influyen en el modo de actuacion
de las enfermeras con sus pacientes,
familiares y comunidades. Por ejemplo, el
cambio hacia la movilidad de la informacion
es mas prevalente porque los pacientes,
familiares y médicos desean mas acceso a la
informacion en sus dispositivos personales,
tales como teléfonos inteligentes y tabletas.
Los pacientes y familiares tienen ahora
acceso a muchas aplicaciones sanitarias,

y los hospitales desarrollan o promueven
también aplicaciones para sus pacientes.

Los portales para pacientes se integran
en los registros sanitarios electronicos, y
los pacientes y familiares pueden recibir
la informacion actualizada en cualquier
momento en sus dispositivos personales.
Dichos portales se centran cada vez mas en
los pacientes, incrementando la facilidad de
acceso y de uso, y evolucionan rapidamente
para incluir capacidades expandidas.
Gracias a los portales de los pacientes, estos
altimos pueden concertar visitas con el
personal sanitario, solicitar la renovacion
de sus prescripciones, e incluso mantener
videovisitas con el equipo sanitario. Los
profesionales sanitarios pueden enviar los
cuestionarios o informes especificos de los
pacientes para que estos los completen, y
luego revisarlos e incluirlos en el registro
sanitario del paciente. Esto puede incluir
informacion de la historia clinica, cuestiones
de prevencion gendmica o resultados de las
pruebas de los pacientes.

Otros dispositivos tecnologicos de reciente
aparicion son los dispositivos portatiles
que controlan la actividad fisica, los signos
vitales y demas indicadores de salud. Dichos
dispositivos pueden sincronizarse con
los portales de los pacientes, para que los
médicos puedan controlar a los pacientes.
Este incremento de la integracion entre
los portales de los pacientes y los registros
sanitarios electronicos esta siendo utilizado
para involucrar a los pacientes, promover la
salud y el bienestar, y controlar la adherencia
a las guias clinicas de tratamiento. La
interaccion de pacientes y familiares con
su propia informacion sanitaria seguira
expandiéndose, tanto en numero de
pacientes como en futuros desarrollos
tecnologicos.

Movimiento hacia la movilidad
Las enfermeras se estan moviendo también
hacia un entorno sanitario movil. Las tabletas
y los dispositivos portatiles de menor
tamano pueden utilizarse para diversas



funciones en el centro clinico, tales como la
administracion de medicacion por codigo

de barras. Esta forma de administracion de
medicacion en los dispositivos portatiles no
es realmente nueva, pero dicha aplicacion en
los teléfonos inteligentes o las tabletas si lo es;
la expansion de la tecnologia permite que la
informacion del paciente quede almacenada
en un dispositivo. La funcionalidad de esta
tecnologia esta en expansion, y un simple
dispositivo puede resultar una herramienta
principal para que las enfermeras puedan
controlar a los pacientes, documentar los
cuidados, y comunicarse con los pacientes y
otros médicos.

Los dispositivos moviles estan siendo
utilizados actualmente para dotar de eficacia
a las enfermeras, a través de caracteristicas
tales como la encriptacion y seguridad de
la mensajeria, la gestion de notificaciones o
el acceso a la informacion sanitaria para la
toma de decisiones clinicas. Ademads, estos
dispositivos tienen capacidad para recolectar
informacion de manera mas solida, como
en el caso de la toma de fotografias de las
heridas, zonas de acceso intravenoso, u
otras imagenes con significacion clinica.
Los cambios en la situacion clinica de los
pacientes pueden capturarse mediante
imagenes que son cargadas en el registro
sanitario electrénico. Las fotos de los
pacientes pueden incluirse facilmente en
sus registros, a fines de identificacion del
paciente. Las enfermeras especialistas en
sistemas de la informacion pueden ayudar
a desarrollar flujos y funcionalidades de
trabajo con el uso de dispositivos moviles,
que respaldan la integracion entre multiples
sistemas, dentro de un unico dispositivo.
Ademas, la informacion es segura, porque
toda la informacion se encripta y nada
permanece dentro del dispositivo. Este
movimiento hacia los dispositivos méviles
aporta flexibilidad y funcionalidad
adicionales al uso de dichos dispositivos,
por parte de los terapeutas directos.

Profundizar en la informacion
Otra area de la informacion que esta
adquiriendo una mayor prevalencia es
el uso de la analitica y de la informacion
procesable para ayudar a la toma de
decisiones sobre cuidados al paciente,

y mejorar los resultados clinicos. La

analitica predictiva que pueda identificar
la informacion en el registro sanitario
electronico y presentarla de un modo que
refleje los cambios en la situacion clinica
del paciente puede contribuir a reunir
informacion esencial para la toma de
decisiones por parte de la enfermera. Las
herramientas algoritmicas tales como los
sistemas de alerta temprana modificada,
que ayudan a identificar a los pacientes con
riesgo de un determinado acontecimiento
adverso, constituyen registros sanitarios
electronicos cada vez mas utilizados. Con
el desarrollo continuo, estas herramientas
analiticas pueden ser capaces de predecir
los resultados que se persiguen y ayudar a la
toma de decisiones sobre cuidados’.
También se dispone de herramientas
que ayudan a las enfermeras a evaluar la
idoneidad de retirar la ventilacién mecanica
o gestionar el control glucémico. Se estan
desarrollando otros tipos de analiticas para
la aportacion de informacion a tiempo
real en el punto de administracion de los
cuidados, y que puedan ser procesables en
términos de intervenciones y tratamientos.
Por ultimo, se esta expandiendo el uso
de las redes sociales, lo que ayuda a que
la comunicacion y las interconexiones
lleguen a las personas, y que estas puedan
debatir cuestiones especificas sobre salud.
Puede explotarse la informacion procedente
de las paginas web de las redes sociales
para mostrar patrones de busqueda de
ciertas enfermedades, como en el caso de
la incidencia y prevalencia de la gripe.
Estan comenzando a explorarse las
oportunidades del impacto del uso de las
redes sociales en la atencion sanitaria, no
solo para los consumidores y pacientes, sino
también para los profesionales sanitarios y
enfermeras, y se estan desarrollando muchas
oportunidades de integracion de las redes
sociales en los flujos de trabajo clinicos.
Esta informacion puede ser utilizada por
parte de las organizaciones para ayudar
a la toma de decisiones sobre personal,
o la determinacion de tratamientos para
poblaciones en riesgo. Herramientas
tales como MappyHealth pueden ayudar
a explorar las paginas web de las redes
sociales que persiguen las tendencias en
materia sanitaria®. Pueden desarrollarse
para el publico programas educativos

que informen y gestionen las tendencias
sanitarias en comunidades, basadas en las
cuestiones sobre salud identificadas en los
debates en las redes sociales.

Las enfermeras y la tecnologia
salvan vidas

Estas innovaciones impulsan el modo de
pensar de los consumidores, los profesionales
sanitarios y los médicos acerca de su salud.
Los terapeutas, al igual que los pacientes,
desean mas movilidad e integracion de los
datos y sistemas que puedan afectar a los
comportamientos saludables, ademas de la
capacidad de debatir, reportar y gestionar
su propia informacion®. A medida que
vayan utilizandose e implementandose
estas tecnologias en los centros clinicos, las
enfermeras deberan ser diligentes en el uso
de las tendencias que afecten a la practica
enfermera.

Las enfermeras desemperian un papel a
la hora de evaluar la tecnologia, al mismo
tiempo que piensan en sus propios flujos
de trabajo para la administracion de
cuidados 6ptimos al paciente, asi como el
impacto de dicha tecnologia en la evolucion
del paciente. Utilizando la innovacion
tecnologica, las enfermeras pueden ayudar
a aportar una amplia vision del paciente,
con un acceso mas facil a la informacién,
y respaldar la toma de decisiones clinicas.
Todas estas innovaciones ayudan a las
enfermeras a proporcionar los mejores
cuidados posibles a sus pacientes. ll
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