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Cuestiones sobre cuidados paliativos

La Joint Commission “habla alto” acerca de
los cuidados paliativos

Por Harleah G. Buck, PhD, RN, CHPN

LA JOINT COMMISSION (JC) es una
organizacion que lleva acreditando a muchas
organizaciones y programas de atencion
sanitaria en Estados Unidos desde 1951.
Puede que su experiencia personal con las
visitas acreditativas de la JC se limite a asistir
a reuniones, reunir informacion y organizar
areas de medicacion, pero en lo que realmente
se centra la JC es en la mejora continua de la
calidad de la atencion sanitaria, garantizando
la prestacion de una atencion segura, eficaz y
de alta calidad en todos los centros sanitarios'.

La JC ha iniciado dos nuevos programas
para garantizar que dicha mejora continua
de la calidad se aplique a los cuidados
paliativos. El primero de estos programas
es el Programa de Certificacion Avanzada
para Cuidados Paliativos, que evalua los
programas de cuidados paliativos de los
pacientes hospitalizados a fin de cumplir las
mejores practicas actuales. Este programa
existe desde 2011. Para mayor informacion,
visite http://www.jointcommission.org/
certification/palliative_care.aspx

El segundo programa, denominado
“Speak up: lo que usted necesita saber
acerca de su grave enfermedad y los
cuidados paliativos”, es una campana
educativa para ayudar a los pacientes y
a sus familiares a tratar las cuestiones
emocionales, fisicas y espirituales de
convivencia con una enfermedad grave
o terminal. La JC se ha unido a diversas
organizaciones nacionales de cuidados
paliativos para recabar informacion acerca
de los cuidados paliativos por parte de los
pacientes y sus familias. Introducida en
2012, esta campana forma parte de una
iniciativa educacional de mayor tamano que
lleva implantada desde 2002.

Deletréelo

“Speak Up” (habla alto) es un acrénimo
disenado para ayudar a divulgar la
informacion clave al publico e incrementar
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la “fijacion” del mensaje. Cada letra refuerza
una parte importante de dicho mensaje:

S (Speak): habla mas alto y sigue
hablando si tienes preguntas o
preocupaciones acerca de tu cuerpo o tu
salud.

P (Pay): presta atencion a los
tratamientos, medicaciones y profesionales
de atencion sanitaria que te atienden.
Repasalo todo.

E (Educate): educate a ti mismo acerca de
tu diagnostico, pruebas y plan de tratamiento.

A (Ask): pregunta a alguien en
quien confies para que abogue por ti.

K (Know): conoce tus medicaciones y el
porqué de tomarlas.

U (Use): utiliza solo organizaciones de
atencion sanitaria acreditadas por la JC.

P (Participate): participa en tus propias
decisiones de tratamiento. La atencion
sanitaria de calidad implica un equipo de
trabajo, y los pacientes deberian ser los
lideres.

Podras encontrar un folleto “Speak
Up” gratuito y descargable en http://
www.jointcommission.org/topics/speak
up_brochures.aspx. Comienza con una
definicion simple de los cuidados paliativos,
y a continuacion introduce al paciente
en una serie de cuestiones sobre dichos
cuidados mediante un formato simple de
preguntas y respuestas.

<Qué pueden hacer

las enfermeras?

iQué papel puede desempeniar usted en
esta campania educacional? En primer lugar,
formarse a si mismo acerca de los cuidados
paliativos. Visite estas dos paginas web:

® National Consensus Project for
Quality Palliative Care, http:/www.
nationalconsensusproject.org

® Hospice and Palliative Nurses
Association, http://www.hpna.org

Haga clic en los links y revise las diversas
paginas web para asegurarse de poder
definir claramente los cuidados paliativos y
hospitalarios de sus pacientes.

A continuacion, busque nuevas
oportunidades en su centro hospitalario
para utilizar estos recursos y educar a
los pacientes y sus familias. Descargue e
imprima copias del folleto “Speak Up”

y pongalo a disposicion de las personas
que se enfrentan a una enfermedad grave.
Ademias, aplique los principios de “Speak
Up” a sus practicas diarias. Anime a los
pacientes a realizar preguntas (y pregunteles
a ellos), no dé nada por sentado, haga que
se formen a si mismos, prepare una lista de
las personas de su confianza, aprenda sus
medicaciones y otros tratamientos, y utilice
unicamente centros sanitarios acreditados.
En resumen, animeles a ser los duetios de
su atencion sanitaria.

Por ultimo, si su centro sanitario no
cuenta con un programa avanzado de
certificacion de cuidados paliativos, solicite
uno para poder mejorar la atencion al
paciente, establezca un marco para el
programa y un proceso de evaluacion, y
promueva un equipo unido con una cultura
de excelencia. Forme parte del proceso de
mejora continua de la calidad en su practica
clinica
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