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La soledad es un problema que afecta a un porcentaje muy elevado de personas mayores, y que puede
conducir a enfermedades fisicas y/o mentales. El objetivo de este trabajo es presentar una revision siste-
matica de los programas para combatir la soledad dirigidos a las personas mayores institucionalizadas.
Se trata de investigaciones internacionales experimentales y cuasi-experimentales publicadas entre los
afios 2000 y 2016. Se analiza la calidad de la evidencia metodolégica de cada uno de los estudios. Los
programas incluyen intervenciones basadas en terapias asistidas con animales, contactos con familiares
a través de videoconferencia, talleres de jardineria y/o horticultura, terapias de reminiscencia, terapias
de humor e intervenciones cognitivas. Los resultados demuestran que los programas de intervencién
son efectivos para reducir el sentimiento de soledad. Se analizan las limitaciones metodolégicas de los
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Eficacia estudios y se recomiendan lineas futuras de investigacion.
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Programs to combat loneliness in the institutionalised elderly: A review of the
scientific literature
ABSTRACT
KEJ'WQTdSi Loneliness is a problem that affects a very high percentage of older people, and can lead to physical and/or
]l;l)clllellmess mental illness. This article aims to present a systematic review of programs to combat loneliness directed
erly

towards the institutionalised elderly. Experimental and quasi-experimental articles published between
2000 and 2016 were included in the review. An analysis was carried out on the quality of the methodo-
logical evidence of each of the articles. The programs analysed included animal-assisted, contacts with

Institutionalisation
Intervention programs

Efficacy families through videoconferencing, gardening and/or horticulture workshops, reminiscence therapies,
humour therapies, and cognitive interventions. The results show that intervention programs are effective
to reduce the feeling of loneliness. The methodological limitations of the studies are discussed and future
research is recommended.

© 2017 SEGG. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All rights reserved.
Introduccion siempre tiene que ser vivenciada de forma negativa por el indivi-

duo, y la soledad subjetiva se utiliza cuando las personas se sienten

Existen 2 tipos de soledad, la social y la emocional'. En esta solas>.

linea se han seflalado paralelismos entre «soledad objetiva-soledad
social-aislamiento social» y «soledad subjetiva-soledad emocional-
aislamiento emocional»?. De esta forma, la soledad objetiva hace
referencia a la falta de compaiiia, permanente o temporal, que no
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Siguiendo este paralelismo el aislamiento social se puede
definir* como la medida objetiva de tener minimas interacciones
con otros, y aislamiento emocional (o soledad) como el sentimiento
subjetivo de insatisfacciéon con el bajo nimero de contactos socia-
les mantenidos. También se ha definido® como vivir sin compaiiia,
apoyo social ni conexién social. En definitiva la soledad o aisla-
miento emocional seria el sentimiento subjetivo de falta o pérdida
de compaiiia, mientras que el aislamiento social es la ausencia obje-
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tiva de contactos y de interacciones entre la persona mayor y la red
social®.

Por otro lado, la soledad se ha definido como el estado aversivo
experienciado cuando existe una discrepancia entre las relaciones
interpersonales deseadas y las percibidas en cada momento’; o
como una experiencia desagradable y angustiante que acompafia a
la percepcién de un déficit en la cantidad o en la calidad de relacio-
nes sociales®. La soledad es, pues, un fenémeno multidimensional
que puede variar entre personas y situaciones de acuerdo a los
distintos factores objetivos y subjetivos implicados.

La soledad subjetiva es un sentimiento muy dolorosoy al que tie-
nen miedo un 22% de las personas mayores®. Aunque en Espafia el
22,4% de las personas mayores de 65 afios vivan solas'?, no implica
que se sientan solas. La realidad es que se puede estar solo, aislado
y marginado y no existir soledad y viceversa''.

La jubilacién, el fallecimiento de seres queridos, la salida del
hogar de los hijos, o 1a percepcién de hostilidad del medio ambiente
pueden constituir factores de riesgo importantes para la apari-
cién de la soledad en las personas mayores'2. El mismo proceso
de institucionalizacién también puede conducir a la soledad en las
personas mayores'!. En cambio, algunos estudios han encontrado
que las personas mayores deciden ingresar en una residencia para
reducir el sentimiento de soledad’>.

Para muchas personas mayores la soledad y el sentimiento
negativo que esta suele conllevar tienen consecuencias negativas
sobre el organismo, tanto a nivel fisico como mental'“. Diferen-
tes investigaciones han demostrado que la soledad se correlaciona
con enfermedades de caracter crénico, como son enfermedades
cardiovasculares, hipertensiéon, derrames cerebrales, enfermeda-
des pulmonares, obesidad y diabetes'®, con alteraciones del suefio
y depresioén'“. El porcentaje de suicidios entre las personas mayo-
res de 65 afios se situé en un 16,7% en el afio 2005'6. El suicidio
en las personas mayores esta relacionado con depresion, soledad y
estresores de vida, como son las enfermedades fisicas!”-'8. Dadas
las consecuencias negativas de la soledad en las personas mayo-
res adquiere especial relevancia conocer las intervenciones eficaces
destinadas a reducir la soledad en las personas mayores. Para poder
evaluar la eficacia de las intervenciones para reducir la soledad
hay que emplear una medida estandarizada. Los instrumentos mas
empleados para evaluar la soledad son:

- Escala de satisfaccién vital de Philadelphia'®: basada en la con-
cepciéon multidimensional del bienestar psicolégico parte de un
estado de animo elevado. Se centra en la satisfaccién del indivi-
duo, con un sentimiento de tener un sitio en la vida y aceptando
lo que no se puede cambiar. La escala original constaba de 22
items dicotémicos de los que se derivan 6 factores. Actualmente
hay multitud de versiones, siendo la mas extendida la de 17 items
dicotémicos de los que derivan 3 factores: agitacién, actitud hacia
el propio envejecimiento e insatisfaccién con la soledad.

- UCLA-Loneliness Scale??: es una de las escalas mas utilizadas para

la medicién del sentimiento de soledad como estructura unidi-

mensional. Estd compuesta por 2 factores: «intimidad con otros»

y «sociabilidad». La versién mads utilizada es la versién 3 (Rus-

sel, 1996): consta de 20 items tipo likert, con una puntuacién en

cada item de hasta 4 puntos, siendo la puntuacién minima 20 y

la puntuacién maxima 80.

Social and Emotional Loneliness Scale for Adults (SESLA)?!: esta

escala recoge una medida multidimensional de la soledad. Esta

formada por 3 subescalas: «subescala romantica o de pareja»,

«subescala de relaciones con la familia» y «<subescala de relaciones

con los amigos». Consta de 37 items con un rango de puntuacién

de 1 a 7 para cada item. Existe una versién reducida adaptada
al castellano, la escala SELSA-S' compuesta por 15 items con el
mismo rango de puntuacién en cada item.

- Emotional-Social Loneliness Inventory??: esta escala engloba 2
dimensiones de la soledad, la «escala de soledad emocional» y
la «escala de soledad social». Consta de 30 items, 15 para evaluar
la soledad emocional y otros 15 para evaluar la soledad social, con
un rango de puntuacién de 0 a 4 en cada item.

Escala de Soledad de De Jong-Gierveld®: es una medida unidi-

mensional de la soledad. Constade 11 items, 6 de los cuales miden

la soledad emocional y los otros 5 miden la soledad social, con 3

alternativas de respuesta para cada item.

Escala de soledad ESTE 124: disefiada para medir la soledad en

personas de edad avanzada. Consta de 34 items tipo likert con 5

opciones de respuesta, cuya puntuacién oscilaentre 1y 5 (1: total-

mente en desacuerdo, 2: parcialmente en desacuerdo; 3: no tiene
una opinién definida o depende de las circunstancias; 4: parcial-
mente de acuerdo, 5: totalmente de acuerdo). Los items abarcan

4 factores: soledad social (contactos con otras personas); soledad

familiar (vinculos con la familia); soledad conyugal (relacién con

la pareja afectiva); crisis de adaptacion (percepcién que se tiene
de uno mismo).

- Escala de soledad social ESTE 1I?°: compuesta por 15 items con
3 alternativas de respuesta, cuya puntuacion oscila entre 0 y 3.
Esta escala se descompone en 3 factores: percepciéon de apoyo
social, uso que el mayor hace de las nuevas tecnologias e indice
de participacion social.

El objetivo de este articulo es revisar los programas para comba-
tir la soledad en personas mayores institucionalizadas y analizar su
rigor metodolégico. Los objetivos especificos de esta revision son 1)
describir las caracteristicas de los programas; y 2) analizar la efica-
cia de los mismos para reducir la soledad en las personas mayores
institucionalizadas.

Material y métodos

Se ha llevado a cabo una revisién sistematica de la literatura
cientifica sobre programas de intervencién con mayores institucio-
nalizados para combatir la soledad. Los articulos que se incluyen en
esta revisién se han obtenido a partir de bisquedas en las siguien-
tes bases de datos: PsycInfo, Psyke, Psicodoc y Medline. Asi mismo,
se ha utilizado el motor de biisqueda PubMed y se han revisado los
metaanalisis del Centre for Reviews and Dissemination. También se
hallevado a cabo una biisqueda manual de las referencias bibliogra-
ficas citadas por otros articulos consultados, con el fin de asegurar
el maximo nimero posible de estudios, asi como la revisiéon de
los principales metaanalisis o revisiones®26-31, Las palabras clave
utilizadas del diccionario Mesh son: loneliness, institutionalization,
residential facilities, aged, intervention, therapy y programme.

Los criterios de inclusién fueron:

- Articulos publicados entre enero del afio 2000 y mayo del afio
2016.

- Idioma: inglés.

- Personas mayores de 60 afios.

- Participantes institucionalizados.

- Estudios experimentales y cuasi-experimentales que incluyen
grupo experimental y grupo control, y estudios solo con grupo
experimental.

- Programas de intervencién sobre la soledad establecida.

Los criterios de exclusion fueron, en consecuencia, no cumplir
con los criterios de inclusién establecidos.
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Tabla 1
Resultados
BB.DD. Articulos encontrados Articulos excluidos? Articulos relevantes Abstract Texto completo
PsycInfo 24 22 2 0 2
Psyke 59 59 0 0 0
Psicodoc 20 20 0 0 0
Medline 154 152 2 0 2
Pubmed 199 193 6 3 3
Basqueda manual® 1 - 1 0 1
Total 457 446 11 3 8

3 Excluidos por irrelevancia al comprobar el titulo o el abstract, o por no cumplir con los criterios de inclusién.

b Realizada a partir de las referencias bibliograficas de otras investigaciones.

Resultados

De los resultados de la basqueda bibliografica se identifica-
ron 457 articulos, de los cuales se consideraron potencialmente
relevantes un total de 70 articulos. De los estudios restantes 57
fueron descartados por duplicidad a través de las diferentes bis-
quedas bibliograficas realizadas. A partir de la lectura del titulo y
del abstract se excluyeron 324 articulos al desarrollar programas
de intervencién dirigidos a personas con edad inferior a 60 afios, 3
por estar publicados en idioma portugués o chino, y 3 por no pro-
porcionar suficiente informacion. De los articulos potencialmente
relevantes se excluyeron aquellos que incluyen participantes que
viven en la comunidad y/o que acuden a centros de dia, programas
que no evaldan la soledad, asi como aquellos que no incluyen un
diseflo experimental o cuasi-experimental. Finalmente 11 estudios
fueron seleccionados al cumplir con todos los criterios de inclusién
establecidos (tabla 1). En la figura 1 aparece el arbol de biisqueda.

Programas para combatir la soledad en personas mayores
institucionalizadas: descripcién y andlisis

Los diferentes tipos de intervencién que se han llevado a cabo
son:

- Taller de jardineria/horticultura: 3/11 articulos32-34,

- Terapia asistida con animales: 2/11 articulos>>>%,

- Videoconferencia para comunicarse con familiares: 2/11
articulos®738,

- Intervencién cognitiva: 1/11 articulos>®.

- Terapia de humor: 1/11 articulos*°,

- Terapia de reminiscencia: 1/11 articulos®'.

- Programa de ejercicio fisico: 1/11 articulos*?.

Enlatabla 2 serecogen los 11 estudios incluidos en esta revision.

Total
articulos
N =457
Articulos
después de
duplicados
N =400
No procede por no No idioma
incluir programas N=3
de intervencion
para > 60 afios No informacion
N =324 N=3
Potenciales
N =70
No institucional
N =51 No disefio cuasi/
Experimental
No soledad N=4
N=4
Seleccionados
N=11

Figura 1. Arbol de biisqueda bibliografica realizada.



Tabla 2

Resumen de los articulos seleccionados 2000-2016

Autores Muestra (n) Centros Edad Intervencion Tipo de investigacion Escalas y variables Resultados
Duracién Grupos Medidas
Banks y 9 hombres 3 >75 Terapia Intervencion: 6  GC: 15 Pre y post MMSE: pre Diferencias estadisticamente
Banks?>® 36 mujeres asistida con semanas GE (1): 15 UCLA-LS (version 3) significativas del sentimiento de
EE. UU. animales N.° sesiones: 10 GE(2): 15 DPHQ soledad en los 3 grupos F (2,44)=5,21,
3/sem p=0,001. La comparacién por pares
Duracién sesion: explica que esas diferencias se deben a
30 min que la TAA redujo la soledad
No se encontraron diferencias
significativas del sentimiento de
soledad entre los grupos que recibian 1
o0 3 sesiones/semana
Brown 66 hombres 2 NE Taller de Intervencion: 5 GC Pre y post NE Entre las medidas pre y post se
etal.’? y/o mujeres jardineria semanas GE encuentran diferencias significativas en
EE.UU. N.° sesiones: soledad, integracion social, y en 3 items
1-2/sem de las AVD (traslados, comida y uso del
Duracién sesion: bafio)
NE Se analizan las diferencias de recibir el
programa durante 2 o 5 semanas. Se
encuentra que el programa de 5
semanas es mas efectivo sobre la
integracion social y la funcionalidad
fisica
Cheny Ji*3 10 hombres 1 NE Taller de Intervencién: 10 GE Pre y post NE Al cabo de 10 semanas se encuentran
Taiwan y/o mujeres horticultura semanas (medida mejorias significativas en depresion y
N.° sesiones: interme- en soledad
1/sem dia)
Duracién sesion:
90 min
Chiang 92 hombres 1 >65 Terapia de * Intervenciéon: 8 GC: 47 Pre y post CES-D El sentimiento de soledad mejoré desde
et al.*! reminiscencia semanas GE: 45 segui- SCL-90-R un nivel moderado a un nivel leve
Taiwan N.° sesiones: miento: 3 RULS-V3 Se encontraron diferencias significativas
1/semana meses MMSE entre ambos grupos en la medida de
Duracién sesion: Variables demograficas: edad, seguimiento. z=-27,76, p <0,0001;
90 min estado civil, nivel educativo, =-22,75, p<0,0001
estado de salud y estatus
econémico
Tsai et al.>’ 24 hombres 14 >60 Videoconferencidntervencién: 3  GC: 33 Prey post Indice Barthel Se encuentra que disminuye la soledad
Taiwan 33 mujeres meses GE: 24 (medida MMSE al cabo de una semana (-1,21) y al cabo
N.° sesiones: interme- GDS de 3 meses (-2,84) de forma
1/semana dia) UCLA-LS significativa en el grupo experimental
Duracién sesion: Social Support Behaviors Scale frente a las medidas iniciales, siendo
5 min Variables demograficas: edad, estas puntuaciones significativamente

sexo, estado civil, nivel
educativo, tiempo de estancia en
la residencia, frecuencia de
visitas y llamadas de familiares

mas bajas que en el grupo control
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Tabla 2 (continuacién)

Autores Muestra (n) Centros Edad Intervencion Tipo de investigacion Escalas y variables Resultados
Duracién Grupos Medidas
Tsaiy Tsai’® 48 hombres 16 >60 Videoconferenciintervencion: 3  GC: 50 Pre y post indice Barthel Se encuentra una mejoria en el
Taiwan 52 mujeres meses GE: 40 Seguimiento: MMSE sentimiento de soledad en el grupo
N.° sesiones: 6y 12 meses GDS de Yesavage experimental, a los 3, 6 y 12 meses,
1/semana UCLA-LS p<0,001. Sin embargo, el grupo control
Duracién sesion: Social Support Behaviors Scale aumenta las puntuaciones en el
5 min Variables demograficas: edad, sentimiento de soledad p=0,55, 0,02,
sexo, estado civil, nivel 0,02, respectivamente al momento
educativo, tiempo de estancia en temporal. Pero no se pudieron encontrar
la residencia, frecuencia de diferencias significativas entre ambos
visitas y llamadas de familiares  grupos en ningin momento
Tse34 8 hombres 4 65-95 Taller de Intervencion: 8 GC: 27 PRE y post MMSE Se encontraron mejoras significativas
China 45 mujeres jardineria semanas GE: 26 Life Satisfaction Index-A Form en los parametros psicolégicos en los
N.° sesiones: UCLA-LS grupos experimentales al tomar la
1/semana LSNS medida post y compararlo con la
Duracién sesion: Modified Barthel Index (version medida pre (p <0,05), pero no se
NE China) encontr6 dicha mejoria en el grupo
control. El grupo experimental obtuvo
un incremento significativo en la
satisfaccion con la vida y la
socializacion, y se redujo la soledad. Sin
embargo, no hubo cambios en las
actividades de la vida diaria (p > 0,05)
Se encontré que los cambios en la
satisfaccion con la vida, socializacién y
soledad no correlacionan con edad,
nivel educativo, situacién econémica o
experiencia previa de jardineria
(p>0,05).
Tse et al.*? 32 hombres 2 65-95 Terapia de Intervencién: GC: 34 Pre y post Se refleja una mejora de todos los
China 38 mujeres humor 8 semanas GE: 36 AMT parametros psicolégicos evaluados,
N.° sesiones: Cantonese Verbal Rating Scales  incluido el sentimiento de soledad, para
1/semana (percepcién del dolor) el grupo experimental, frente a las
Duracién sesion: Subjetive Hapiness Scale medidas iniciales (p<0,05) y no se
1h UCLA-SL (versién China validada) encontraron mejoras en el grupo
Revised Life Satisfaction Index-A control (p>0,05). Sin embargo, no se
Scale encontraron diferencias significativas
Variables demograficas: edad, en las puntuaciones de soledad entre
sexo, historial de salud, tiempo  ambos grupos (p>0,05)
de estancia en la residencia
Tse et al.*? 396 hombres 10 Media: Programade Intervencién: 8 GC: 171 Pre y post NE Al finalizar el programa encontraron
China y/o mujeres 85,4 ejercicio fisico semanas GE: 225 una reduccién de la intensidad del dolor
N.° sesiones: significativa en el grupo experimental,
1/sem asi como una mejoria significativa en el
Duracion sesién: bienestar psicolégico (ejercicio, soledad,
NE satisfaccion con la vida y depresion)
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Tabla 2 (continuacion)

Autores Muestra (n) Centros Edad Intervencion Tipo de investigaciéon Escalas y variables Resultados
Duracion Grupos Medidas
Vrbanac 4 hombres 1 73-87 Terapia Intervencion: 6  GE: 21 Pre y post UCLA-SL (version reducida)
et al.’¢ 17 mujeres asistida con meses Cuestionario elaborado al efecto  Los datos muestran una diferencia
Croacia animales N.° sesiones: con datos personales, actividades estadisticamente significativa entre las
3/semana de la vida diaria, actitudes hacia medidas iniciales y las medidas

Duracién sesion: los animales y experiencia sobre tomadas a los 6 meses, (p=0,003),

90 min la terapia siendo la declaracién donde se
encuentran mas diferencias «no tengo
compaiiia» (p=0,000)

Los resultados revelan que no se dan
diferencias significativas entre los
participantes que habian tenido
previamente mascotas y los que no las
habian tenido (p=0,285)
Winningham 58 hombres 6 61-98 Intervencién  Intervencién: 3  GC: 29 Pre y post MMSE Los participantes del grupo control
y Pike?? y mujeres cognitiva meses GE: 29 GDS de Yesavage mostraron puntuaciones
EE. UU. N.° sesiones: SS-A significativamente mas altas en la
3/semana SS-B medida post frente a la medida pre,
Duracién sesion: UCLA-LS t(28)=1,96, p=0,06

NE

El grupo experimental mantiene sus
puntuaciones en la percepcion de
soledad

091
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AMT: Abbreviated Mental Test; CES-D: Center for Epidemiological Studies-Depression; DPHQ: Demographic and Pet History Questionnaire; GC: grupo control; GDS: Geriatric Depression Scale; GE: grupo experimental; LSNS: Lubben
Social Network Scale; min: minutos; MMSE: Mini-Mental State Examination; NE: no especificado; PRE: medidas previas; POST: medidas posteriores; RULS-V3: Revised University of California Los Angeles Loneliness Scale; SS-A: Social
Support Appraisal; SS-B: Social Support Behavior; sem.: semanal; SCL-90-R: Symptom Checklist-90-Revised; TAA: terapia asistida con animales; UCLA-LS: University of California, Los Angeles, Loneliness Scale.



Tabla 3
Descripcién de los programas de intervencién
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Autor Muestra (n) Edad

Intervencion

Descripcion del programa

9 hombres >75
36 mujeres

Banks y
Banks*®

Chiang et al.*! 92 hombres

24 hombres >60
33 mujeres

48 hombres >60
52 mujeres
8 hombres
45 mujeres

Tsai et al®’.
Tsai y Tsai*®

Tse** 65-95

32 hombres 65-95

38 mujeres

Tse et al.*®

4 hombres 73-87

17 mujeres

Vrbanac et al.*®

Winningham y 61-98

Pike?

58 hombres y
mujeres

Terapia asistida
con animales

Terapia de
Reminiscencia

Videoconferencia
Videoconferencia

Taller de jardineria

Terapia de humor

Terapia asistida
con animales

Intervencién
cognitiva

Se lleva a la residencia un perro, que ha sido seleccionado por su temperamento y al
que previamente se le ha realizado una revisién veterinaria. Durante la sesién esta
presente una persona auxiliar de la mascota (el duefio o el investigador) pero no
interactia ni con la mascota ni con la persona mayor. La mascota siempre lleva correa.
La intervencién se lleva a cabo en el dormitorio del residente, permitiéndose el paseo
por el pasillo. Si la habitacion es compartida, las sesiones se llevan a cabo cuando no se
encuentra presente el otro residente. La tinica interaccién del residente y el
investigador se limita a las instrucciones previas al inicio de cada sesién. La persona
mayor puede acariciar, asear, pasear, hablar y jugar con la mascota. El mismo animal se
utiliza durante todas las sesiones con el mismo residente

Las sesiones de reminiscencia se desarrollan en la sala multiusos del centro y se
estructuran de acuerdo a un tema cada semana:

1 - El saludo y compartir recuerdos

2 - Ser conscientes de los propios sentimientos y expresarlos

3 - Identificar relaciones positivas del pasado y aplicar aspectos positivos en las
relaciones presentes

4 - Recordar la historia familiar e historia de vida

5 - Momentos de transicién en la vida

6 - Tomar conciencia de los logros personales e identificar objetivos personales

7 - Identificar fortalezas y metas positivas

8 - Revision de las sesiones y despedida

Consiste en 54 horas de teoria y se entrega un manual de reminiscencia. Las
instrucciones se dan de forma escrita

Los participantes comparten sus experiencias, rememoran momentos de felicidad,
cémo han resuelto sus problemas... Al finalizar el programa el grupo control también
recibe la terapia de reminiscencia

Facilitar el acceso a videoconferencia (grupo experimental) para comunicarse con sus
familiares, aparte de sus interacciones habituales, estableciéndose citas previamente
Facilitar el acceso a videoconferencia (grupo experimental) para comunicarse con sus
familiares, aparte de sus interacciones habituales, estableciéndose citas previamente
Para fomentar la participacion se difundi6 el programa colocando pésteres en el centro.
El programa se estructura por semanas:

- Semana 1: se entrega un diario a cada participante en el que semanalmente toman
notas y van pegando fotografias con la evolucién de las plantas. Se les explica sobre los
diferentes tipos de plantas y semillas, y los participantes eligen 2 de ellas. Todas las
actividades de jardineria se desarrollan en una sala multiusos del centro, y las plantas
se colocan en las ventanas de dicha sala.

- Semana 2: se entrega a cada participante un kit con las semillas, las macetas y las
herramientas de jardineria

- De la semana 2 a la 8: cada participante se responsabiliza de sus plantas. Se les
proporciona toda la informacién que necesiten sobre sus cuidados. También se les
ensefia a hacer pesticidas naturales

Finalizada la dGltima sesién se invita a los participantes a poner en comdn sus diarios
con el resto de participantes y compartir sus experiencias con el equipo de
investigacion. Se realiza una entrevista a los participantes, que es grabada y transcrita
para realizar un analisis cualitativo

Se desarrolla en una sala multiusos de la residencia y se establece un clima relajado y
alegre

En la primera semana cada participante recibe un portfolio llamado Mi coleccién feliz y
deben ir rellenandolo con informacion: fotografias graciosas, chistes, videos... Cada
semana se revisan los portfolios y se comparten las dificultades encontradas y los
elementos graciosos que habian incluido en el portfolio

En las siguientes semanas se desarrolla la terapia de humor. Cada sesién comienza con
un chiste y con la lectura de historias graciosas proporcionadas por los investigadores.
También se les ensefia a los participantes a dar prioridad al humor en su vida diaria,
realizando ejercicios de risa y juegos, compartiendo sus historias graciosas,
estimulando el humor y la alegria

En la iiltima semana los portfolios se distribuyen entre todos los participantes, se pasan
cuestionarios postest y se entrevista al grupo experimental para conocer su experiencia
Se trabaja con 4 perros diferentes que visitaron previamente el centro para
familiarizarse, tanto con las instalaciones como con el personal. Las sesiones se realizan
en el jardin de la residencia o en la sala de actividades en funcién del tiempo. Para cada
sesion se establecen unos objetivos. A los participantes no se les indica que tienen que
interactuar con los animales, pero se les permite expresar sus sentimientos. Los
participantes interactian con los perros tocandoles, habldndoles, dindoles paseos y
jugando

El equipo de profesionales presente en las sesiones toma nota mediante la observacién
sobre la actitud y las interacciones de los participantes con los animales

Se realizan sesiones de psicoeducacién sobre el cerebro y la memoria, estimulacién
cognitiva y memoria, centrandose en ejercicios para memorizar nuevos recuerdos y
ejercicios que exigen altos niveles de atencion

Las sesiones se desarrollan fomentando la interaccién de los participantes, debiendo
compartir y aprender datos personales de sus compafieros
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Para evaluar la percepciéon de la soledad todos los articulos
utilizan la University of California Los Angeles Loneliness Scale (UCLA-
LS)29, en sus diferentes versiones adaptadas y validadas.

En cuanto a la capacidad de cada programa para reducir los sen-
timientos de soledad (evaluados a través de la escala UCLA-LS), en
el estudio de Banks y Banks?, utilizando la terapia asistida con
animales, los participantes del grupo control obtienen una pun-
tuacion media de 50, frente a una puntuacién media de 40 del
grupo experimental al finalizar el programa, que es una diferen-
cia estadisticamente significativa. En el trabajo de Winningham y
Pike3?, con intervencién cognitiva, el grupo control incrementa la
puntuacién media en la soledad unos 4 puntos aproximadamente
entre la medida tomada al inicio y la medida tras la intervencién,
siendo un resultado estadisticamente significativo; mientras que
en el grupo experimental la puntuacién en la soledad se mantiene.
En el estudio de Tse?* con el taller de jardineria se consigue una
disminucién significativa de la soledad en el grupo experimental
desde 41,3 de media hasta 35,4, mientras que en el grupo control
no hubo ningtin cambio significativo. En el estudio de Tse et al“C,
con la terapia de humor el grupo experimental tuvo una mejoria
significativa en soledad, pasando de una puntuacién media de 42,5
a una puntuacién media de 39,4 entre la medida pre y la medida
postintervencion. En el estudio de Chiang et al*!. con la terapia de
reminiscencia las puntuaciones medias del grupo experimental dis-
minuyeron significativamente desde 42,2 hasta 34,8 y 35,0 en las
medidas tomadas justo al finalizar la intervencion, y tras el periodo
de 3 meses de seguimiento. En el trabajo de Tsai et al®’., utilizando
la videoconferencia, las puntuaciones en soledad en el grupo expe-
rimental sufrieron una disminucién significativa desde 50,5, a 49,7
tras la primera semanay a 47,3 al finalizar el programa tras 3 meses
de duracién. En el estudio de Tsai y Tsai>®, también con videoconfe-
rencia, las puntuaciones medias fueron para el grupo experimental
en el momento inicial, a los 3, 6 y 12 meses de 49,7, 44,5, 46,2, y
45,9, respectivamente, y de 45,7, 45,5, 47,8,y 48,3 respectivamente
para el grupo control, lo que supone una mejoria significativa para
el grupo experimental y el mantenimiento de esta mejoria en el
tiempo. El estudio de Vrbanac et al*®., que utiliza terapia asistida
con animales, no especifica las puntuaciones obtenidas en soledad.

En la tabla 3 se describen los programas de intervencién imple-
mentados en 8 de los 11 estudios analizados, ya que en 3 estudios
no se recoge la descripcién detallada.

Andlisis de la calidad de la evidencia metodolégica de los estudios

Se establecieron unos criterios para determinar la calidad de la
evidencia metodolégica de los estudios, y en funcién del grado de
alcance de dichos criterios se clasificaron con un nivel de calidad
alta, moderada o baja (los resultados aparecen reflejados en la tabla
4). Estos criterios son:

Tabla 4
Calidad de la evidencia metodolégica

Calidad evidencia

Baja Moderada Alta

Banks y Banks>® X
Brown et al.>? X
Cheny Ji*® X

Chiang et al.*! X
Tsai y Tsai®® X
Tsai et al.?’ X
Tse** X
Tse et al.*® X
Tse et al.#? X
Vrbanac et al.*® X

Winningham y Pike?? X

- Muestra: se tiene en cuenta el tamafio de la muestra, las caracte-
risticas de la misma y la cantidad de residencias participantes.

- Caracteristicas metodoldgicas: se evalGian aspectos tales como la
existencia de grupo control, la asignacién aleatoria de los partici-
pantes a los grupos, el uso de medidas pre-post y de seguimiento,
y el uso de instrumentos estandarizados.

- Descripcién de la intervencion: se valoran de forma positiva aque-
llos estudios que ofrezcan una descripcién detallada del programa
de intervencion.

- Metodologia estadistica: se tiene en cuenta la profundizacién rea-
lizada del analisis estadistico.

- Resultados: se valora que se realice una evaluacién pormenorizada
de los resultados, incluyendo elementos mas visuales como tablas
o graficos.

- Investigador: se tendra en cuenta la participacion del investigador
principal en lainvestigacion, el conocimiento de todos los detalles
del proceso, si forma parte o no de la aplicacién de las sesiones,
etc.

Teniendo en cuenta el conjunto de las variables analizadas, la
calidad de la evidencia metodolégica de los estudios analizados
es media-baja. En principio, el programa desarrollado por Tsai y
Tsai*® con videoconferencia podria considerarse que tiene una cali-
dad moderada-alta al utilizar un tamafio de la muestra adecuado,
una muestra proporcionada en cuanto a sexo, realizar una selec-
cién aleatoria de los sujetos a los grupos, utilizando una muestra
procedente de un total de 16 centros residenciales, tomar medidas
pre-post y de seguimiento y proporcionar informacién porme-
norizada de los resultados. Sin embargo, faltarian detalles en la
descripcién del procedimiento que dificultarian su réplica poste-
rior. El estudio de Chiang et al.*!, con terapia de reminiscencia,
es un estudio experimental. El resto de los estudios son de tipo
cuasi-experimental, ya que no existe un control absoluto de todas
sus variables. Algunos de los articulos incluyen informacién de
tipo cualitativo®334, Los estudios clasificados con una calidad de
la evidencia baja son el de Chen y Ji*3, que realizan un taller de hor-
ticultura, y el de Vrbanac et al.3®, con terapia asistida con animales,
ya que disponen de un tamafio muestral reducido, la muestra pro-
cede de participantes de una tinica residencia, no cuentan con grupo
control y no toman una medida de seguimiento.

Conclusiones

Esta revisién analiza los estudios publicados sobre programas
de intervencién para combatir los sentimientos de soledad en
personas mayores institucionalizadas. Los resultados de esta revi-
sién confirman que las personas mayores que participan en estos
programas de intervencidn refieren mejorias significativas en sus
niveles de soledad al finalizar el programa, y estas mejorias se man-
tienen a lo largo del tiempo.

Se han analizado 3 talleres de jardineria/horticultura, 2 pro-
gramas de intervencién con animales, 2 de videoconferencia con
familiares, un taller de intervencién cognitiva, uno de terapia
de reminiscencia, uno de terapia de humor y un programa de
ejercicio fisico. Todos los estudios han utilizado la escala UCLA-
LS9, lo que es una ventaja, puesto que esto permite contrastar
los datos entre diferentes estudios. Un andlisis exhaustivo de
estos programas pone de manifiesto que la calidad metodol6-
gica de los estudios incluidos en la revisién es adecuada, aunque
no permite tomar decisiones concluyentes, ya que la mayoria
de los estudios analizados han alcanzado un nivel de evidencia
moderado.

Los programas de intervencién analizados desarrollan tanto
programas de caracter individual (en los que no se producen situa-
ciones de intercambio entre los participantes u otros residentes),
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como programas de intervencién grupal (en los que los asisten-
tes tienen una interaccién entre ellos en algiin momento durante
el desarrollo del taller o programa). Diferentes autores prefieren
la terapia grupal frente a la terapia individual en las residencias
de personas mayores, ya que favorece los contactos sociales entre
ellos, mejora las habilidades de comunicacién y permite establecer
nuevas relaciones??. Por este motivo parece interesante promover
intervenciones grupales aprovechando el ambito institucionali-
zado en el que las personas tienen mayor facilidad de interactuar
entre ellas. En cuanto alos programas de intervencién con animales,
se observa que presentan una serie de limitaciones, como puede ser
la existencia de problemas de salud (alergias) o psicolégicos (fobias)
en los participantes.

En general, se ha encontrado que estos programas no solo
mejoran los sentimientos de soledad percibida, sino también otros
factores relacionados, como son la calidad de vida, el bienestar psi-
colégico, la socializacién o los sintomas depresivos. Los programas
que incluyen terapias grupales evaldan factores como la socializa-
cién, entre otros, ya que estas terapias permiten a los participantes
compartir sus experiencias con otros miembros del grupo. Pero no
solo las terapias de grupo, sino también las terapias asistidas con
animales, que trabajan a nivel individual, confirman un incremento
delasinteracciones entre los participantes. Dadala interaccién de la
soledad con el aislamiento social y la depresién>, seria interesante
poner en practica programas donde los participantes puedan inte-
ractuar y formar lazos de unién. En el caso de la terapia de humor
se consigue mejorar el grado de soledad y la felicidad, y en el plano
fisico las personas que sufren dolores crénicos ven disminuida la
intensidad del dolor.

El sentimiento de soledad en las personas mayores se plan-
tea como un reto e invita a seguir desarrollando intervenciones
similares, con el fin de mejorar su estado de bienestar y calidad
de vida. Como lineas futuras de intervencién seria aconsejable
que los programas para combatir la soledad en personas mayo-
res institucionalizadas mejoraran su calidad metodolégica. En este
sentido, es conveniente seleccionar muestras de personas mayo-
res que se sientan solas de manera aleatoria, que sean amplias y
representativas, protocolizar las intervenciones, tomar medidas de
seguimiento para ver los resultados a medio y largo plazo (ninguno
de los estudios analizados evalGa el mantenimiento de la mejo-
ria), y desarrollar programas basados en las nuevas tecnologias
en centros residenciales. Por otro lado, seria interesante plantear
programas de prevencioén de la soledad, adaptados culturalmente,
que promocionen una vida activa y saludable, que eviten el ais-
lamiento y fomenten el mantenimiento de relaciones sociales, no
solo en la etapa de la vejez, sino también desde edades mas tem-
pranas. Ademas, esta revisiéon pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar y aplicar programas para reducir la soledad en perso-
nas con deterioro cognitivo, que suelen excluirse de este tipo de
intervenciones.
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