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RESUMEN

En este trabajo se aborda el perfil del estudiante de
nuevo ingreso a las carreras de Bibliotecologia y Do-
cumentacién con la finalidad de identificar las carac-
teristicas y percepciones de los jévenes en cuanto a la
eleccion de la profesion, sus hdbitos de estudio, los co-
nocimientos del plan de estudios y las expectativas de
la profesion, entre otros aspectos. Con base en lo ante-
rior se conocer4 la situacién del estudiante y se contara
con elementos para establecer estrategias adecuadas
para su desarrollo académico en estas profesiones.
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ABSTRACT

So far, so near: profile and perceptions of the students
of first course of Library and Information Science of
the UNAM and of the UCM to his studies

Lina Escalona-Rios and Carlos Miguel Tejada-Artigas

In this work, the profile of new students for the pro-
fession of Librarianship and Documentation in or-
der to identify the characteristics and perceptions of
young people who choose these professions in terms
of choice of occupation, their study habits, knowledge
is addressed curriculum and expectations of the pro-
fession, among others. All this in order to meet the
student’s situation and to have adequate evidence to
establish their development as students of these pro-
fessions strategies.

Keywords: University education, Library and In-
formation Science, UNAM, UCM, Profiles, Univer-
sity students, Surveys.

INTRODUCCION

Uno de los elementos que caracterizan al 4rea de la Bibliotecologia en
todo el mundo es una imagen social poco consistente en la que no se
reconocen sus potencialidades. Reflejo de ello es su tardia incorporacién co-
mo carrera universitaria en muchos paises y la crisis que ha enfrentado en
algunos de ellos. Esta deficiente imagen social influye de manera negativa en
la eleccién de la carrera universitaria. Un joven de entre 17 y 18 afios tiene
muy claro el ambito de accién del Derecho, el Periodismo, la Historia o la
Psicologia, por poner tan sélo algunos ejemplos, pero con las nuevas opcio-
nes académicas, como la nuestra, esa claridad se torna en confusién y desco-
nocimiento. Asi, muchos alumnos ingresan a nuestras facultades porque la
nota de acceso no fue suficiente para otras carreras, y otros muchos lo hacen
pensando que trabajaran “sentados” leyendo libros, lejos del dinamismo ac-



TAN LEJOS, TAN CERCA....

tual que se puede encontrar en los puestos relacionados con la informacién
de actualidad o de empresa.

OB]ETIVO DEL ESTUDIO

Es objetivo de este texto realizar una aproximacion al perfil de los alumnos
en Bibliotecologia® de las universidades con mayor nimero de alumnos de
Espafia y de México: la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Los objetivos secundarios
especificos han sido los siguientes:

 Conocer las caracteristicas del alumnado de primer curso en lo refe-
rente a sus datos personales y académicos, asi como sus habitos de lec-
tura y de acceso a la informacién.

* Identificar las motivaciones que tuvieron para elegir la carrera de Bi-
bliotecologia y sus expectativas laborales.

* Determinar la imagen que tienen de la carrera y de la profesion en
comparacion con otras opciones universitarias.

Conocer ciertos rasgos de este alumnado, asi como sus expectativas so-
bre la carrera que van a cursar, son claves para poder planear acciones de
mercadotecnia que permitan atraer nuevos estudiantes y para el disefio de
las metodologias docentes. Es también importante identificar cuéles son las
caracteristicas del estudiante 6ptimo para la disciplina, qué actitudes y apti-
tudes serfan idoneos, pero esto tltimo seria motivo de otra investigacion.

METODOLOGIA

Para lograr los objetivos propuestos se ha utilizado la metodologia cuantita-
tiva de la investigacion social. Se disefié un cuestionario con 33 preguntas en
torno a los siguientes tres ejes temdticos: datos personales, académicos y de
usos de la informacién; motivaciones y expectativas en torno a la carrera, y
percepciones de la imagen social de la carrera y de la profesion. La encuesta
se disefi6 en Google Docs y los datos obtenidos se exportaron al software es-
tadistico SPSS 12.0 para su procesamiento. El instrumento estuvo dirigido a

1 EnlaUNAM se denomina Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién y en la
UCM Grado en Informacién y Documentacién. En este articulo se ha unificado la denomina-
cién a Bibliotecologia.
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todos los alumnos matriculados en el primer curso de la UNAM y de la UCM
en noviembre del 2011. La tasa de respuesta de los alumnos mexicanos fue
del 81 % (respondieron 73 de los 90 alumnos), mientras que de los espafioles
fue del 49 % (respondieron 48 de los 98).

ANTECEDENTES

Las aspiraciones y motivaciones de los estudiantes de Bibliotecologia han si-
do estudiadas en diferentes paises, como lo demuestran las investigaciones
de este tipo en Grecia (Moniarou-Papaconstantinou ez a/., 2010), Noruega
(Ericson, 2000), Australia (Hallam y Partridge, 2005; Fatley-Larmour, 2000;
Carroll, 2005), Reino Unido (Newbutt y Sen, 2012; Simon y Taylor, 2011;
Deeming y Chelin, 2001), Israel (Baruchson-Arbib y Mendelovitz, 2004), Es-
tados Unidos (Taylor, Perry y Barton, 2010; Julian, 1979), Singapur (Khoo y
Ramaiah, 2004), India (Keshava, Ramesha y Vatnal, 2002), Nigeria (Adomi
y Ogbomo, 2001), Ghana (Tiamiyu, Akussah y Tackie, 1999) y Suiza (Des-
champs y Deschamps, 1997).

En México, el perfil de ingreso ha sido estudiado muy poco. Uno de los tra-
bajos mas importantes a nivel nacional es el de Fernandez Cruz (2010), en el que
se consideran los conocimientos y habilidades con los que ingresan los alumnos
al primer semestre de las carreras del area bibliotecoldgica, asi como las motiva-
ciones que les llevaron a elegir la carrera. En Espafia también se han realizado
estudios con esta tematica, por ejemplo, Moscoso (1998) ha analizado el perfil
y motivaciones de los alumnos de la Universidad de Alcald, Tejada (2003, 2008)
los de la Universidad Complutense de Madrid y Moro y Mano (2013) los de la
Universidad de Salamanca. Los estudiantes de esta tGltima universidad fueron
objeto de estudio por Sandin (2010), quien se enfocé en el tema del género.

En todos estos estudios se tratan los factores determinantes en los alum-
nos a la hora de elegir una carrera. Esta decision es una expresion de la
personalidad de los individuos y de un conjunto de factores, entre los que
podemos sefalar la influencia de la familia, los amigos y los profesores del
instituto, las posibilidades de empleo, la naturaleza del trabajo, la vocacién
y el amor por los libros. En alguno de estos estudios se destaca que muchos
estudiantes eligen Bibliotecologia porque es una carrera accesible con base
en sus calificaciones (Moniarou-Papaconstantinou et a/., 2010).

Lamentablemente, tal como recogen la mayoria de los estudios sefialados,
“la bibliotecologia no atrae a los jévenes debido a las impresiones que tienen
sobre ella” (Newbutt y Sen, 2012: 329). Por mucho que se haya avanzado en
estos afios, sigue habiendo una falta de conocimiento sobre la profesion y la
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carrera universitaria. En una encuesta realizada en Canada a mas de 2 000
nuevos estudiantes, mas de la mitad (60 %) pensaba que no hacian falta es-
tudios universitarios para trabajar como bibliotecario y la consideraban una
profesién de “poco prestigio” (Harris y Wilkinson, 2004). Hay que tener en
cuenta que muchos de estos estudiantes han tenido poco contacto con las
bibliotecas publicas y escolares y que desconocen otros ambientes de trabajo
en los que el profesional de la informacién puede ejercer su labor.

Es importante sefialar que, de acuerdo con Nava Bolafios (2000), la ima-
gen de las profesiones surge a partir de la interaccién entre la familia, el con-
texto social y educativo y los medios de comunicacion; de esta forma, la ima-
gen social que tienen la Bibliotecologia y la Documentacion estdn alejadas
de la realidad profesional debido a la falta de dicha interaccién. Los alumnos
saben de la carrera por algtin amigo o familiar pero no tienen una idea clara
sobre ella (Nava Bolafios, 2000).

Tal como se ha sefialado en la introduccion, los estereotipos y la imagen
social de los bibliotecélogos también son factores determinantes que in-
fluyen en el estudiante a la hora de elegir la carrera (Newbutt y Sen, 2012;
Genoni y Greeve, 1997, y Rothwell, 1990, entre otros). Asi, tal como indicé
Sarkanen (2005), nuestra imagen es la de una persona antipatica que sélo se
ocupa de ordenar las estanterias y sellar los libros. Esa imagen hace que la
autoestima de los jévenes respecto de su profesion no sea la mds adecuada
y que su desarrollo académico sea dificil, por lo que es importante que en
todas las universidades en las que se imparten carreras vinculadas al area bi-
bliotecolégica y de documentacion se den a conocer desde el primer curso
las potencialidades de la carrera y cémo es una profesion con unos valores y
competencias fundamentales en la sociedad de hoy.

Cabe mencionar que el perfil de ingreso va mas alla de las motivaciones
que tiene el alumno al elegir una carrera; el perfil es el conjunto de cono-
cimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que debe tener el aspirante, lo
cual es diferente de los requisitos administrativos necesarios para ingresar a
una carrera profesional. Como elemento indispensable en el disefio del plan
de estudios y de acuerdo con Fernandez Cruz, el perfil de ingreso “permi-
te al aspirante ubicarse en lo que quiere estudiar y saber si tiene los conoci-
mientos y habilidades necesarias para su buen desempefio o enfrentarse al
reto que implica ingresar a esta carrera” (2010: 1). Para el caso de México, el
perfil de ingreso para los estudiantes de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacién sefiala que el aspirante debe poseer

Conocimientos generales en el 4rea de humanidades, sobre historia universal, his-
toria del arte y de la literatura, que permitan al estudiante, contextualizar el desa-
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rrollo de la bibliotecologia y estudios de la informacién, ademés de la compren-
sién del idioma inglés que le permita comprender los textos que fundamentan los
programas de las asignaturas del plan de estudios.

Disposicién para el trabajo en equipo, expresién oral y escrita correcta, manejo de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y ser una persona proactiva, con
sentido de organizacién y vocacién de servicio. (Proyecto de modificacion. .., 2014:
31.)

Por su parte, en la Universidad Complutense el perfil de ingreso al Grado
en Informacién y Documentacién es muy somero, sefialando tan sélo los es-
tudios desde los cuales se puede acceder.?

Asi pues, se hace necesario conocer a nuestros nuevos alumnos en la
UNAM y en la UCM: ¢qué caracteristicas tienen?, ¢cual es la imagen que tie-
nen de estas profesiones?, ¢qué factores influyeron en su decision de eleccion
de la carrera? De estas y otras preguntas da cuenta esta investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Datos personales, académicos y de usos de la informacion

Edad. La edad promedio de los alumnos de primer curso en la UNAM y en
la UCM es muy similar. Para el caso de los estudiantes mexicanos es de 21.7
afios y para los espafioles de 22.17. Aunque las instituciones de educacién su-
perior no tienen una edad determinada para el ingreso a los estudios supe-
riores, destaca que en México los estudios de licenciatura o pregrado supo-
nen por lo menos 12 afios escolares previos: si la escolarizacién se inicia a los
6 afios en promedio la licenciatura se deberia iniciar a los 18 afios o por cum-
plirlos. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes que ingresan a la carrera
tanto en México como en Espafa lo hacen entre los 19 y 22 afios, como se ob-
serva en la Grdfica 1 (p. sig.), lo que implica mayor tiempo en el bachillerato o
en los cursos anteriores a éste.

Los maximos y minimos en las edades de este alumnado son muy simila-
res; para el caso de la UNAM 17 afios es la menor edad y la mayor 52, para el
caso de la UCM 19y 50, respectivamente.

Sexo. El trabajo bibliotecolégico se ha vinculado con el quehacer educativo y
éste con el trabajo de las mujeres, por ello era muy comin que en las primeras
generaciones se tuviese una cantidad elevada de bibliotecarias, aspecto que

2 Perfil de ingreso disponible en http://documentacion.ucm.es/estudios/2013-14/grado-infor-
macionydocumentacion-acceso
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con las nuevas generaciones se ha visto disminuido y que se visualiza en la
generacién 2011-2012. En Espafa se ve una mayor diferencia a favor de las
mujeres (casi del 10 %).

Edad por franjas

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%
17%
17-18 2504
19-22 a0%
23-30 OUNAM BUCM
31-40
3%
o
Grdfica 1. Distribucion de alumnos segun edad. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
Sexo
0% 50% 100%
49%
Hombre ° OUNAM
40%
51%
Mujer 3 EUCM
60%

Gréfica 2. Distribucion de alumnos segun sexo. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Nivel educativo de los padres. Cerca del 70 % de los estudiantes mexicanos
y espafioles tienen padres con estudios universitarios o de bachillerato. Un
fenémeno que se observa en las Gltimas generaciones de alumnos de Biblio-
tecologia es que ha aumentado el nivel educativo de los padres. Por ejem-
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plo, en el caso espafiol, en la encuesta realizada en el 2007 (Tejada, 2008) los
alumnos que tenfan padres con formacién universitaria suponian el 29.1 %,
mientras que el porcentaje que ahora se ofrece es del 35 %.

Mayor nivel educativo de los padres

0% 20% 40% 60%
|
E B . tari B8%
ormacion universiana
350
. 33%
Bachillerato
33%
1 OUNAM
. 21%
Secundaria
o | =ucm
N 6%
Primaria completa
15%
L 3%
No completaron la educacion primaria 6%

Grdfica 3. Distribucion de alumnos segun nivel educativo de los padres. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Procedencia académica. En México, para ingresar a los estudios de licencia-
tura es necesario que los aspirantes hayan concluido el nivel bachillerato en
cualquiera de las instituciones de educacién media superior, como los plan-
teles de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), los Colegios de Ciencias y
Humanidades (CCH) o los Colegios de Bachilleres (Colbach), entre otros. Al
respecto, se puede observar en la Grdfica 4 que los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia provienen en su mayoria de la ENP, lo que es comprensible
por el pase reglamentado o automitico a la licenciatura, es decir que con sélo
elegir la carrera se tiene acceso, no es necesario presentar examen de selec-
cién como los que ingresan de otros bachilleratos desvinculados de la UNAM.

De acuerdo con lo anterior, se comprende el hecho de que la mayoria de
los estudiantes provengan del Area de las Humanidades y las Artes (23 de los
33 que indicaron el drea de la preparatoria, es decir, un 70 %) de la ENP, la
inica que tiene divisiones por 4rea de conocimiento; tanto los CCH como los
Colbach ofrecen estudios generales sin definicion de drea.

En el caso de Espana también era previsible que la mayor parte de los
alumnos provengan del bachillerato (77 %). El 4rea de la que proceden es
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también Ciencias Sociales o Humanidades (asi lo indicaron 31 de los 40
alumnos que sefialaron el drea, es decir, un 77.5 %).

Procedencia académica

UNAM ucm

O Bachillerato
G Bachilleres & Forlrna_cianI
profesiona
WCCH EOtra titulacidn
O Preparatoria universitaria
B Otros

Gréfica 4. Procedencia académica. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Tipo de escuela en la que cursé la ensefianza media superior. La UNAM es la
universidad ptblica mas grande del pais y tiene la ENP y los CCH incorpora-
dos, siendo el mayor porcentaje de estudiantes de estas escuelas (75 %); por
su parte, el Colbach pertenece a la Secretaria de Educacién Puablica. Por lo
anterior, el Colegio de Bibliotecologia de la UNAM recibi6 solamente a jove-
nes que provienen de escuelas publicas.

En el caso de Espana, los resultados obtenidos se corresponden con los
porcentajes que representan estos tipos de escuela (69 % de los alumnos pro-
vienen de centros publicos y el 31 % de privados). Asi, segiin un informe del
Ministerio de Educacion, para el afio 2011 “en el conjunto de la Educacién
Secundaria segunda etapa, 74 asisten a centros publicos, 14 a centros priva-
dos concertados y 12 a centros privados no concertados” (Espafa. Instituto
de Evaluacién, 2011: 18).

Tipo de escuela de la ensefianza
media superior
0% 50% 100%

89% | OUNAM
EUCM

Puablica

Privada

Grdfica 5. Tipo de escuela. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Promedio de la nota del bachillerato. El promedio con el que ingresa un es-
tudiante a nivel licenciatura es de suma importancia, ya que refleja el bagaje
de conocimiento con el que cuenta. En el caso de la UNAM, su nota media es
mas de un punto mayor que la de la UCM: 7.78 frente a 6.6.

Percepcion sobre la preparacion recibida en el bachillerato. Al analizar los da-
tos obtenidos, se puede afirmar que la percepcién de los estudiantes mexica-
nos y espafoles sobre la formacién recibida en el bachillerato es buena e in-
cluso excelente, como lo muestran los porcentajes similares en las respuestas
(78 % para el caso de Méxicoy 82 % para Espafia).

Para el caso de México, si se considera que el 75 % de los alumnos que in-
gresan a Bibliotecologia proviene de escuelas de la misma UNAM, su opinién
sobre la formacién recibida corresponde a su empatia con la misma universi-
dad. Sin embargo, esta opinién no se corresponde con la percepcién que de
ello tienen los profesores. Aunque no se pueden ofrecer datos cuantitativos,
se puede apuntar que hay una sensacién generalizada que indica que los cri-
terios de admisién en la universidad se han relajado en los Gltimos afios.

Percepcion sobre la formacion
recibida en el bachillerato

0%
Muy mala
2%

23% o
Regular 2 UNAM
17%
6%
Excelente EUCM
19%
T1%
Buena
63%
0% 20% 40% 60% B0%

Grdfica 6. Percepcion sobre la formacion recibida en el bachillerato. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Conocimiento del plan de estudios. La gran mayoria de los estudiantes co-
nocen el plan de estudios de su carrera. Curiosamente ambos colectivos de
alumnos ofrecen el mismo grado de conocimiento, un 92 %.
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100%

92%

“Si

®No

Grdfica 7. Alumnos que conocen el plan de estudios. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Asistencia a clase. Al tratarse de un sistema presencial en ambas universida-
des, la asistencia a clase es de suma importancia y asi lo muestra la respuesta

de los alumnos.

100%

= si

= No

Grdfica 8. Alumnos que asisten habitualmente a clase. Porcentajes
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Niimero de horas semanales, adicionales a las clases, que los alumnos dedican
al estudio. En cuanto a los habitos de estudio, resalta que hay una coinciden-
cia entre el comportamiento de los estudiantes mexicanos y espafioles. Co-
mo media, los alumnos de la UNAM estudian 7.78 horas semanales y los de la
UCM, 7.35; no obstante, la dispersién es muy elevada. Como minimo y méxi-
mo, hay un alumno mexicano que sefiala 0 horas y otro que sefiala 30, en el
caso espafol un alumno sefiala 1 hora y otro sefiala 35. Por franjas de respues-
ta las diferencias son también notables, tal como observamos en la Grdfica 9.

Es importante resaltar que un porcentaje alto de alumnos (en la UNAM,
un 45 %; en la UCM, un 50 %) dedican menos de cinco horas semanales al
estudio, una cantidad muy baja para poder seguir con aprovechamiento la
carrera,

% 0% 20% 0% 40% 50% B0%

as%

5 o menos de 5
HEntre & y 10
ZEntra 11y 15
WMas de 15
50%

Grdfica 9. Horas dedicadas al estudio. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Lectura habitual de literatura. Un aspecto que se considera deseable en el per-
fil de ingreso para estudiar Bibliotecologia es el habito por la lectura, lo que
se manifiesta en la mayoria de los aspirantes. Lo anterior representa una ven-
taja porque una de las actividades fundamentales de nuestros profesionales
es fomentar dicho hébito, sin mencionar que para aprender estrategias, téc-
nicas y actividades de promocion de lectura es necesario que la practiquen.

Los datos obtenidos de esta pregunta, a diferencia de las anteriores, indi-
can una diferencia notable entre los alumnos de la UNAM y los de la UCM.
Los primeros presentan un mayor indice de lectura habitual de literatura
(86 %) frente a los alumnos complutenses (60 %).
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Lectura habitual de literatura

0% 50% 100%

86% OUNAM
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60%

i EUCM

14%
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40%

Grdfica 10. Alumnos que leen literatura habitualmente. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Niimero de libros leidos al ario. En correspondencia con la pregunta anterior, los
estudiantes mexicanos leen mas libros al afio, concretamente 8.31 como media;
el minimo es de 2 libros, sefialado por 9 personas, y el maximo de 50, sefialado
por una persona. Esta media es positiva, ya que segtin la Encuesta Nacional de
Lectura 2012 el promedio de libros que se lee en México por afio es de 2.8. En
el caso de la UCM la media son 6.74 libros al afio; el minimo es de 1 libro, sefia-
lado por 4 personas, y el maximo de 30 libros, sefialado por una persona.

Lectura habitual de literatura
Numero de libros al afio

0.00% 50.00% 100.00%

37.50%
52.10%

Menos de 5

44.50% OUNAM

Entre 5y 10
27.10%

BUCM

11.20%
14.70%

Entre 11y 20

Mas de 20

Grdfica 11. Numero de libros que los alumnos leen al afio. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que han contestado que leen habitualmente
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Lectura habitual del periédico. En este rubro los resultados son mejores para
los estudiantes espafioles, quienes afirmaron leer prensa habitualmente en
un 73 %, frente al 56 % de los mexicanos. Debe considerarse que en ambos
paises el periddico impreso compite con el medio digital y con los noticieros
de la television; como expresa uno de los estudiantes espafnoles: “en mi casa
no se suele comprar el periddico, pero estoy al tanto de las noticias mediante
los informativos de la television”.

Lectura habitual de prensa

0% 50% 100%

56%

73% OUNAM

EUCM

43%

No
25%

Gréfica 12. Alumnos que leen la prensa habitualmente. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Ademas, la violencia que se vive en México influye en la escasa lectura

del periddico, pues los jovenes evitan las constantes noticias negativas. Para
ejemplificar lo anterior presentamos la respuesta de un alumno mexicano:
“no me gusta saber qué mal esta el mundo, es muy poco usual que se publi-
quen noticias positivas y si necesito saber de algtin evento o algo especifico
busco la noticia por Internet y asi veo tinicamente lo que me interesa y no los
asesinatos y cosas horribles”.
Formatos de documento que se consultan. Las respuestas obtenidas muestran
cierta diferencia en cuanto al tipo de documento que consultan los alumnos
mexicanos y los espafioles. Llama la atencidén que casi la mitad de estos lti-
mos (un 48 %) sélo consultan documentos electrénicos. En el caso de Mé-
xico este porcentaje se reduce al 23 %. En correspondencia, los porcentajes
de consulta del formato impreso son también dispares (32 % para la UNAM,
8 % para la UCM). En cambio, la opcién para ambos tipos de formato ofrece
porcentajes similares (45 % en México; 44 % en Espana).
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Grdfica 13. Tipo de documento que consultan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Motivaciones y expectativas hacia sus estudios

Principal razén de eleccion de la carrera. Llama la atencién que una de las ra-
zones de peso para elegir Bibliotecologia como carrera es el gusto por los li-
bros, lo cual coincide con el habito por la lectura y el ntimero de libros que se
leen por afio. Esta ha sido la opcién que mayor indice de respuesta ha tenido
entre los alumnos mexicanos (58 %); en cambio, en Espana el porcentaje ha
sido menor (33 %).

Para los estudiantes complutenses la principal razén que los ha llevado
a esta profesion ha sido sus salidas laborales (sefialado por el 40 %), moti-
vo que comparten con el 44 % de los estudiantes mexicanos, lo que hace
que sea la segunda razén en importancia. En México los bibliotec6logos
tienen un amplio mercado de accién y poco a poco se han ido posesionan-
do de puestos clave en sistemas bibliotecarios y bibliotecas importantes del
pais, si bien siguen faltando profesionales que abarquen el amplio mercado
de bibliotecas publicas, especiales, escolares, universitarias y sistemas de in-
formacion del sector publico y privado. En Espania, al momento de aplicar el
cuestionario la crisis econdmica atin no habia mostrado su lado més duro y el
comportamiento del mercado de trabajo no era tan negativo como en 2013.
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Grdfica 14. Razones de los alumnos para elegir esta carrera. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Factores de influencia. De nuevo encontramos coincidencias en las respuestas de
los estudiantes mexicanos y espaioles, relativas a los factores que influyeron en la
eleccién de la carrera. Para ambos colectivos la principal razén fue la familia, as-
pecto senalado por un tercio de ellos (en el caso de los estudiantes de la UNAM,
enun 33 %;los dela UCM un 31 %). El segundo factor indicado fueron los com-
pafieros y amigos, aunque en mayor porcentaje en el caso de los estudiantes com-
plutenses (21 % frente al 12 % de los de la UNAM). Las charlas de orientacién
(10 % UNAMy 8 % UCM) y los profesores de instituto (11 % UNAMy 6 % UCM)
fueron los siguientes indicadores por importancia. Por tltimo, la opcién menos
senalada fue la de los medios de comunicacién (3 % UNAM, 2 % UCM).

Ci ¥ amigos

# Profesores ded instituto

# Charlas de orientacion

= Familiares

EMedios de comunicacion

Grdfica 15. Factores de influencia en la eleccion de esta carrera. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Grado de interés bacia estos estudios. En el cuestionario se pidi6 a los alumnos
que valoraran del 1 al 5 su grado de interés hacia la carrera. El resultado indi-
ca un interés notable, sobre todo en el caso de los estudiantes mexicanos con
una media del 4.03, mientras que en el caso de los espafioles la media baja al
3.40. Esto puede ser debido a que los alumnos de la UNAM tienen mayores
posibilidades de insertarse en el mercado profesional, lo que provoca en ellos
una mayor predisposicion a sus estudios.

Grado de interés
hacia los estudios

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 45 5

UNAM 4.03

Grdfica 16. Grado de interés hacia los estudios. Media sobre 5.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Opcion de eleccion de esta titulacion. Con relacion directa a la anterior pre-
gunta, los estudiantes debian sefialar si esta carrera fue su prioridad. Los re-
sultados indican una diferencia notable entre los alumnos de la UNAM, que
sefialaron que fue su primera opcién en un 72 %, y los de la UCM, cuyo por-
centaje baja a la mitad un 35 %. Este dato es preocupante para la facultad
espafola porque indica que las dos terceras partes de su alumnado hubieran
preferido estudiar otra profesion, lo que se traduce en un alto abandono pos-
terior de estos estudios.
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Grdfica 17. Opcidn de eleccion de esta diplomatura. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Claridad en los objetivos en cuanto a perfil. Nuestra profesion es un tanto di-
fusa, ya que se puede aplicar a diversos ambientes de trabajo; en consecuen-
cia, muchos de los alumnos tanto en México como en Espafia no tienen muy
claro al perfil profesional al que se van a orientar. El 33 % de los alumnos de
la UNAM y el 40 % de la UCM sefalaron que no lo tenian claro, lo cual coin-
cide en que son mas los estudiantes complutenses que acceden a la carrera
sin ser su prioridad.

Uno de los aspectos relevantes al elegir cualquier profesion es la vocacion
que se tenga para ella; al respecto, en la Bibliotecologia se da una vocacién
tardia ya que los ninos y los jévenes desconocen la carrera hasta el bachillera-
to y la informacién que tienen sobre ella es la sintesis de la guia de carreras o
la que les proporcionan en orientacion vocacional; por tanto, son muchos los
estudiantes que ingresan sin saber exactamente cual es el perfil de la carrera
a la que se van a dedicar, pero en el primer afio lo van conformando, por lo
que la informacién que se facilite en este momento es fundamental para su
trayectoria estudiantil.
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Grdfica 18. Alumnos que tienen claro el perfil al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Perfil al que se quieren dedicar. A los alumnos que indicaron que tenian cla-
ro su futuro perfil profesional se les pidi6 que lo identificaran. Los resulta-
dos dan notables diferencias entre los alumnos de la UNAM y los de la UCM.
Mientras que para los primeros el perfil mas importante es el bibliotecario,
sefialado por un 53 %, para los estudiantes espafoles este perfil es el menos
indicado, con un 11 %. En Espana los perfiles que m4s se han indicado han
sido muy diversos y muchos de ellos no tienen que ver con la profesién. Esto
se corresponde nuevamente con el hecho de que muchos alumnos espafioles
estudian esta carrera sin tener la vocacion.

Otro aspecto a resaltar es que los estudiantes espanoles identifican al per-
fil del archivero (archivista) como fin de sus estudios en mayor medida que
los mexicanos (los primeros un 19 %, los segundos 4 %). También hay que
sefalar que es alto el porcentaje de estudiantes, sobre todo espafioles, que no
tienen claro su futuro perfil profesional, algo por otra parte normal ya que
como estudiantes de primer ingreso atin no diferencian claramente entre bi-
bliotecario, archivista y documentalista.
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Grdfica 19. Perfil al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que tenian claro el perfil al que se orientan

Claridad en los objetivos en cuanto a sector. Complementando la pregunta so-
bre el perfil, también se pregunté a los estudiantes si tienen claro el sector
profesional al cual dirigirse una vez acabados los estudios. De nuevo hay mu-
chos alumnos que no lo tienen claro (30 % de la UNAM, 38 % de la UCM),
siendo este comportamiento normal al ser alumnos de primer curso.

[ 10% 20% 3056 40% 50% 60 0% BO%

70%

UNAM
- B

Si

B No

63%

ucM |
_ :‘H%

Grdfica 20. Alumnos que tienen claro el sector al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario
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Sector al que se quieren dedicar. A los que respondieron que tenian claro el
sector se les pedia que lo identificaran. Llama la atencién el hecho de que
sélo un 33 % de estudiantes en México y 19 % en Espafia piensen trabajar
en el sector publico, lo que indica que la prospeccién de los jévenes es clara
respecto a los cambios que el mercado profesional ha sufrido en el mundo, ya
que el trabajo en empresas, ONG y transnacionales se ha incrementado en la
Gltima década. Por otra parte, mientras que hay un 22 % de alumnos mexi-
canos que quieren trabajar en fundaciones y ONG, la cifra desciende al 2 %
en el caso de los espafioles.
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9% B Otros
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Grdfica 21. Sector al que se orientan. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario y que tenian claro el sector al que se orientan

La imagen social de la titulacion y la profesién

Uno de los aspectos bésicos para la eleccion de una profesion es la imagen
que la sociedad tiene de ella; al respecto, los estudiantes de primer ingreso
opinan sobre el prestigio y la utilidad de diversas profesiones, tanto del drea
de ciencias duras como de las sociales.

Valoracion del prestigio y utilidad de titulaciones. Los alumnos debian con-
testar esta pregunta mediante una escala del 1 al 5 (siendo el valor 6ptimo
el 5). Como se puede observar en la Grdfica 22, mientras que los estudiantes
de la UNAM consideran de mayor prestigio al Derecho, los de la Universidad
Complutense piensan que es la Enfermeria, seguida de cerca por la Infor-
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matica, ambas profesiones practicas y la Gltima de reciente creacion. Sin em-
bargo, en cuanto a utilidad se refiere, los alumnos de la UNAM piensan que
la Bibliotecologia es muy ttil, por lo que reconocen que aunque el Derecho
tiene mayor prestigio, porque la sociedad reconoce al abogado e identifica
su quehacer profesional con facilidad, la Bibliotecologia tiene mayor utilidad
porque es una profesion muy practica en aspectos relativos a la organizacion
de la informacién, disefio y prestacién de servicios y difusiéon de recursos,
entre otras actividades profesionales.

Los jévenes de la Universidad Complutense son mas negativos que los de
la UNAM en cuanto a la utilidad de nuestra titulacién (puntuacién media del
3.65 frente al 4.15). Asi, de las seis carreras propuestas para los espafioles es
la cuarta carrera en importancia, detrds de Enfermeria, Informatica y Dere-
cho. En el caso de los estudiantes mexicanos posicionan su utilidad en se-
gundo lugar, tan sélo superada por Informatica.
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Grdfica 22. ialoracion del prestigio y utilidad de algunas titulaciones. Valoracion sobre 5.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

Reconocimiento de la profesion. Aunque los estudiantes saben que tanto la Bi-
bliotecologia como la Documentacion tienen cierto nivel de imagen social y
de utilidad, son conscientes de que nuestras profesiones no tienen el recono-
cimiento social deseado. Asi lo afirman un 75 % de los alumnos de México y
un 67 % de los de Espana.
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Grdfica 23. Alumnos que consideran que hay un reconocimiento social de la profesion. Porcentajes.
Base: alumnos que han contestado al cuestionario

CONCLUSIONES

Cualquier planificacién estratégica que se realice sobre los estudios univer-
sitarios en Bibliotecologia debe tener en cuenta al alumnado al que se van a
dirigir; es decir, considerar tanto el perfil de los alumnos actuales como el de
los alumnos ideales, que sepan afrontar las nuevas competencias profesiona-
les que se abren al abordar la gestién de la informacién. Conocer el perfil de
ingreso no sélo orienta a los estudiantes, sino que apoya a las autoridades pa-
ra conocer a sus alumnos y establecer las estrategias necesarias que mejoren
su trayectoria en la universidad.

De esta forma, al analizar la bibliografia sefialada y los resultados de esta
investigacion, se observa que hay cierta similitud en las caracteristicas de los
estudiantes que deciden adentrarse en nuestras materias, sin dejar de lado las
particularidades propias de cada pafs. Los rasgos mas interesantes se recopi-
lan a continuacién, siguiendo los tres ejes del cuestionario aplicado:

* Datos personales, académicos y de usos de la informacién. Cada vez hay
un mayor porcentaje de hombres que estudian la carrera; en México,
por ejemplo, su porcentaje (el 49 %) pricticamente ya esta igualado
con el de las mujeres. El nivel educativo de los padres, tanto de los es-
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tudiantes mexicanos como de los espafioles, es medio-alto y destaca el
hecho que muchos de ellos no tienen estudios universitarios (62 % en
el caso de la UNAM, 65 % en la UCM), lo que indica que la formacion
universitaria se esta extendiendo a toda la sociedad. Hay una diferen-
cia notable en el hébito de lectura entre ambos colectivos: mientras
que los alumnos mexicanos afirman en un 86 % que leen habitual-
mente, en el caso de los espafioles este porcentaje baja al 60 %. Por el
contrario, los de la UCM leen con miés frecuencia el periédico (73 %)
que los de la UNAM (56 %). Esto puede obedecer a que los estudios
en México se enfocan en la Bibliotecologia mientras que en Espaiia el
entorno es cada vez mds abierto y relacionado con la informacién en
general. Esto también puede explicar la diferencia entre el 48 % de los
estudiantes espafioles que afirman consultar s6lo documentos digita-
les frente al 23 % de los mexicanos.

* Motivaciones y expectativas hacia sus estudios. En estrecha relacion con

la idea anterior, se ha sefialado que el gusto por los libros es la razén
primordial para la eleccidn de la carrera de los estudiantes de la UNAM
(58 %), mientras que para los de la UCM la razén primordial son sus
salidas laborales (40 %). En cambio, los factores de influencia coinci-
den en ambos grupos (la familia, los compaferos y amigos y los pro-
fesores). Destaca que muchos de los alumnos espafoles accedieron a
estos estudios no como su primera opcidn, sino porque se trataba de
una carrera disponible con base en su nota de acceso, algo similar a
lo senalado en el caso de Grecia (Moniarou-Papaconstantinou et al.,
2010). Sélo el 35 % eligio esta profesion en primer término. En el ca-
so de los mexicanos el porcentaje es mucho mas positivo, al 72 %, lo
que se debe a las oportunidades de empleo que se tienen en el pais.
En cuanto al perfil y el sector profesional al que se quieren orientar
una vez acabados los estudios, hay un porcentaje importante de alum-
nos mexicanos y espafoles que no lo tienen claro (33 % de la UNAM y
40 % de la UCM). En el caso de los alumnos mexicanos que lo tenian
claro, el 53 % quiere ser bibliotecario (en Espafia tan sélo el 11 %).
Imagen social de la titulacion y la profesion. Para ambos grupos de
alumnos es mayor la utilidad que el prestigio de la carrera, los mexi-
canos presentan medias mas altas. Los alumnos de ambas nacionali-
dades indican el bajo reconocimiento social de nuestras profesiones
(75 % los mexicanos, 67 % los espafioles). Asimismo, las instituciones
educativas deben atender el promedio con el que llegan los estudiantes
con la finalidad de fortalecer las areas de conocimiento que lo requie-
rany asi mejorar la trayectoria de los estudiantes.
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Hoy en dia las universidades y sus diferentes facultades estdn en compe-
tencia para atraer el mayor ntimero de alumnos, ya que en algunos casos de
ello depende su propia supervivencia. Conocer el perfil del alumno que se
matricula en nuestros estudios es esencial para dirigir de una forma mas acer-
tada nuestras ensefanzas y planificar una estrategia de captacién de nuevos
estudiantes. La mejora de los programas académicos en Bibliotecologia debe
ser constante, s6lo asi se puede mejorar la imagen social de nuestra profesion.
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Anexo

Cuestionario sobre el perfil de los alumnos de Bibliotecologia

Lee cuidadosamente la pregunta y todas las alternativas de respuesta antes de contestar. Gracias
por tu colaboracion

*Obligatorio
1. Edad *Enafos

2. Sexo*
] Hombre
] Mujer

3. Estado civil*
[ Soltero (a)
[J Casado (a)
[] Divorciado (a) o viudo (a)

4. Turnoen el que esta matriculado: *
[] Mafiana
[] Tarde

5. ¢;Cudl es el mayor nivel educativo alcanzado por tus padres?: *
No completaron la educacion primaria

Primaria completa

Secundaria

Bachillerato

Formacion universitaria

U
U
0
0

O

6. ¢Enqué delegacion o municipio vives?: *

7. ¢Cudlestuescuela de procedencia? *
[] Preparatoria
[] Bachilleres
[ ccH

7.1. Sienlaanterior pregunta nimero 7 has sefialado preparatoria,
indica el area

7.2. Sienlaanterior pregunta nimero 7 has sefialado bachilleres,
indica la capacitacion:

7.3. Sienlaanterior pregunta nimero 7 has sefialado CCH,
indica la opcion técnica:

8. Tipode escuela en la que cursaste la ensefianza media superior: *
[] Publica
[] Privada

9. ¢ Cuadl fue tu promedio de nota del bachillerato?




TAN LEJOS, TAN CERCA....

;La preparacion que recibiste en el bachillerato fug?: *
Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy mala

o~

Qogod

¢ Lees habitualmente literatura? *
1 si
] No

¢ Cudntos libros al afio sueles leer? *

;Lees habitualmente el periddico?
] Si
] No

13.1.Sien la anterior pregunta, has respondido negativamente, sefiala las razones
para no leer la prensa

¢+ Qué tipo de documentos consultas mas? *
] Impresos

[] Digitales

] Ambos

Ademas de las horas de asistencia a clase ¢cuantas horas a la semana,
le dedicas al estudio? *

¢ Cudles fueron las razones para elegir esta licenciatura/titulacion?
(puedes sefalar varias respuestas):espuesta): *

[] Porsus salidas laborales

] Porlaformacion que aporta

[] Porser la tinica que me daba el promedio

1 Por miinterés por los libros

] Otro:

¢Quién o quiénes crees que mas han influido en la eleccion de esta
licenciatura/titulacion? (puedes sefialar varias respuestas): *
Comparieros y amigos

Familia

Profesores de la escuela/instituto

Charlas de orientacion

Medios de comunicacion

Nadie en concreto

Otro:

I |
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20.

21,

22.

23.

24.

. Sefiala en esta escala tu grado de interés por esta licenciatura/titulacion: *

1 2 3 4 5
Muypocointeresado [1 [ [ [ [ Muyinteresado

¢Enqué opcion elegiste esta licenciatura/titulacion?:

¢ Cual fue la nota/calificacion media con la que accediste a la universidad?:

¢ Por qué elegiste esta universidad frente a otras? (puedes sefialar varias opciones): *
Por el prestigio de la institucion

Solo se proporciona en esta institucion

Bajo costo de inscripcidn y cuotas

Cercania a mi domicilio

Otro:

0
U
U
0

O

¢Tienes claro el perfil profesional al cual te quieres orientar?: *
] si
7 No

22.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta, indica el perfil profesional
al que te quieres dedicar:
[] Bibliotecario
[] Documentalista
] Archivista
[] Otro:

¢ Tienes claro el sector profesional al cual te quieres orientar?: *
 si
[] No

23.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta, indica el
sector profesional al que te quieres dedicar:
[1 Sector publico
[] Medios de comunicacion
[] Consultoras
[] Fundaciones, ONG

[] Otro:
Valora el prestigio de las siguientes titulaciones (Siendo la puntuacion 1 la menor y 5 la mayor): *
1 2 3 4 5
Bibliotecologia ] [l Ol ] L]
Informatica ] O O O |
Derecho ] O O O ]
Empresariales ] O O O O
Enfermeria O U O O ]
Historia ] [l O | O




TAN LEJOS, TAN CERCA....

25.

26.

271.

28.

29.

30.

Valora la utilidad de las siguientes titulaciones (Siendo la puntuacion 1 la menory 5 la mayor): *

1 2 3 4 5
Bibliotecologia ] O O O ]
Informatica [ [l [l Ol [l
Derecho U [l [l ] ]
Empresariales ] ] O O O
Enfermeria ] O O O O
Historia ] O O O O

¢ Consideras que el bibliotecélogo, documentalista o archivista tiene
el reconocimiento social adecuado?: *

] si

] No

26.1.Siala anterior pregunta has respondido negativamente,
sefiala las razones de tu respuesta:

¢Conoces el plan de estudios que estas cursando?: *
] si
] No

¢En qué medida te interesa el plan de estudios que estas cursando? *

1 2 3 4 5
Nada [ ] [ [ [ [J Mucho

¢ Asistes regularmente a clases? *
] si
1 No

29.1.De haber constado negativamente a la anterior pregunta, sefiala las razones
para no asistir regularmente:
[] Porla coincidencia de horarios con mi trabajo o con otros estudios
] Porsupocointerés

[ otro:

¢Te encuentras a gusto en la Escuela?: *
O si
] No

30.1.De haber contestado negativamente a la anterior pregunta, sefiala tus razones:
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31. ¢Hay algiin aspecto que crees que se deberia mejorar en la Escuela?: *
 si
] No
[ otro:

31.1.Si has contestado afirmativamente a la anterior pregunta,
sefiala los aspectos de mejora:
[] Infraestructura tecnoldgica
[] Colecciones
[1 Servicios escolares
] Docentes

] Otro:

32. Sefiala cualquier otro comentario u observacion que quieras hacer:

33. Sefala tu universidad *
] UNAM
[] ucMm
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