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Resumen

A raiz de la crisis financiera, la banca ética se ha convertido en un fenémeno visible que ha suscitado
el interés tanto de clientes decepcionados de la banca convencional como de la comunidad cientifica. No
obstante, la investigacion en banca ética se encuentra atin en sus inicios, con muchos temas pendientes
de consenso, como la propia definicion o la identificacion de los bancos considerados éticos. Teniendo en
cuenta lo anterior, el propdsito de este estudio es, en primer lugar, delimitar las caracteristicas comunes a
todos los bancos adscritos a este movimiento para, en la parte empirica, cuantificar el nivel de compromiso
con el mismo y, de esta forma, como resultado de esa cuantificacién, obtener un ranking que clasifique los
bancos seleccionados segtin la puntuacién obtenida. En cuanto a la metodologia empleada, la cuantificacién
del nivel de compromiso con la banca ética se realiza a través de un nuevo indice denominado Social and
Ethical Banking Index (SEBI), disefiado a partir de las caracteristicas delimitadas en el estudio y aplicado a
los bancos identificados como éticos por su pertenencia a la principal red de este tipo de banca: The Global
Alliance for Banking on Values (GABV).
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Abstract

As a consequence of the financial crisis, social banking has become more visible and attractive for
both, disappointed customers of conventional banks, and the scientific community. However, research in
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social banking is still beginning. So, there are many issues without consensus, like the definition itself or
the identification of social banks. Thus, this research aims to identify social banking characteristics, with
the empirical objective of measuring the commitment to this movement, and ranking values-based banks
according to the score obtained as a result of the quantification method that is suggested. The quantification of
commitment to social banking is achieved with the new Social and Ethical Banking Index (SEBI), designed
with the characteristics firstly defined. The empirical research is carried out with all the banks identified as
social by their membership within the main network of social banking: The Global Alliance for Banking on
Values (GABV).

© 2017 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Contaduria y Administracién. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introduccion

La crisis financiera internacional ha provocado un crecimiento espectacular de la llamada banca
ética, puesto que ha quedado demostrado que la industria financiera estd expuesta a menudo a
riesgos derivados de conductas inmorales de una magnitud tal que sobrepasa con frecuencia la
del resto de sectores (Ferreira, Jalali y Ferreira, 2016). Consecuencia de ello, se observa ademas
un interés creciente por este tema tanto de parte de los clientes de banca, como de parte de la
comunidad cientifica.

Del lado de los clientes, estos estan acudiendo masivamente a los bancos éticos, buscando
una forma de hacer banca no especulativa, sino mds responsable, mds ética y mas orientada a la
comunidad que la banca tradicional. Este hecho permiti6 a la banca ética doblar sus activos entre
2007 y 2010, y crecer anualmente mas de un 20% en el mismo periodo (Benedikter, 2011). Esta
tendencia nos hace esperar en los préximos afios un crecimiento anual de los bancos éticos en
Europa en torno al 13-15%, y tener expectativas razonables de atender a mil millones de personas
en todo el mundo en 2020 (Benedikter, 2012).

Similares conclusiones se extraen de los informes de The Global Alliance for Banking on
Values (GABV) «Strong, Straightforward and Sustainable Banking» y «Real Economy — Real
Returns. The Power of Sustainability-focused Banking». Estos informes demuestran con datos
la viabilidad de este modo de hacer banca, destacando sus ratios de rentabilidad y solvencia en
comparacion con los de la banca convencional (GABYV, 2012, 2015). En esta linea, afadimos que
otras investigaciones inciden en que los bancos éticos han demostrado un comportamiento mas
estable durante la crisis financiera global de 2007 (Karl, 2015).

También del lado de los clientes, tenemos que destacar la importancia de las redes sociales
como factor determinante en la facilitacion del desarrollo de la banca ética, debido a que, segin
la teorfa de redes, la estructura de las relaciones sociales afecta al contexto de las relaciones que
se pueden producir en la misma, por lo que es virtualmente aplicable a cualquier aspecto de la
realidad social, incluida la banca (Requena, 2003).

En concreto, las redes sociales permiten incluir a la mayor parte de la poblacién en las relacio-
nes de confianza y simplifican las relaciones entre individuos y grupos (Fundacién BBVA, 2007),
potenciando de esta forma el capital social de la comunidad (los beneficios asociados a la coope-
racion y a la confianza entre individuos). Ello resulta decisivo a la hora de entablar relaciones de
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tipo financiero, sobre todo en paises en desarrollo, si tenemos en cuenta que el capital social tiene
su mayor potencial en contextos de alto riesgo y de interdependencia estratégica entre agentes
(Fundacion BBVA, 2007).

En el siguiente esquema del informe de la Fundaciéon BBVA (2007) «El capital social en las
comunidades auténomas y provincias» se explica graficamente la importancia de la red social en
la generalizacién de la confianza:

Configuracion de la red de relaciones sociales

Confianza
generalizada

Confianza - Capacidad de incluir a toda la poblacion

personalizada

- Complejidad de las relaciones sociales
- Grado de difusién de la relacion dentro

de la red

Fuente: Fundacién BBVA (2007)

Continuando con el creciente interés en la banca ética por parte de la comunidad cientifica,
podemos afirmar que la investigacion sobre finanzas y banca ética se ha visto incrementada en
gran medida en los dltimos afos. De hecho, gracias a este creciente interés han surgido nuevas
instituciones, como el The Skoll Centre for Social Entrepreneurship en la Said Business School
de la Oxford University, creado en 2003, o The Institute for Social Banking (ISB) en Bochum,
Alemania, creado en 2006 (Benedikter, 2012).

No obstante, a pesar del interés creciente, se puede afirmar que la investigaciéon académica en
banca ética esta practicamente en sus inicios. Asi lo reconocen trabajos precedentes, que afirman
que la investigacion en banca ética es muy insuficiente, con temas pendientes de consenso como la
propia definicién de banca ética, investigaciones pendientes de desarrollo sobre la identificacion
de las entidades que pertenecen a este movimiento, la medicion de la creacion de valor que aportan,
la clarificacién de sus objetivos, el desarrollo de una metodologia comiin que permita medir su
impacto teniendo en cuenta los distintos modelos de negocio, etc. (Bosheim, 2012).

En el mismo sentido se expresa el informe «El sistema financiero que necesitamos», realizado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que reconoce que el
siguiente paso critico en la evolucién hacia sistemas financieros mas sostenibles es el desarrollo de
un rico ecosistema de estudios y andlisis que profundicen en los fundamentos tedricos y empiricos
(PNUMA, 2015).

Al déficit de investigacion hay que afadir la circunstancia de que la adscripcidn al movimiento
de banca ética es completamente voluntaria, sin que ademads exista ningtn tipo de regulacion
especifica ni ningtn registro piblico que identifique este tipo de bancos. Ni siquiera existen
certificaciones o sellos de calidad que reconozcan el cardcter social y ético de estas entidades
(Sanchis, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestra propuesta de investigacién se ha desarrollado con el
objetivo de dotar a estas entidades de un mecanismo que las identifique, les sirva como herramienta
de comunicacién de sus principales caracteristicas, les otorgue mayor credibilidad y favorezca la
confianza de sus clientes, actuales y potenciales, aspectos todos ellos que deben desarrollarse al
maximo para que la banca ética explote todo su potencial en el futuro (Alsina, 2002).
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En este sentido, nuestra aportacion consiste en la definicién de las principales caracteristicas
de la banca ética y la medicién de la presencia de las mismas en cada uno de los bancos éticos
identificados como tales a través de un nuevo indice. De esta forma, este indice medira el nivel
de compromiso de una entidad con los principios propios del movimiento de banca ética.

Para disefiar este indice se ha revisado la literatura disponible, asi como los contenidos de las
paginas web de los bancos éticos adheridos a la GABV.

No obstante, con caricter previo al diseno del indice, hemos investigado sobre la evolucién
y las caracteristicas principales del movimiento de banca ética con el fin de dotar de un marco
tedrico adecuado a nuestra investigacién empirica. Destacamos la informacién més relevante a
nuestro juicio:

- El movimiento de banca ética intenta invertir el progresivo distanciamiento entre ética y eco-
nomia que ha caracterizado la evolucién de esta dltima (Alsina, 2002). En concreto, la banca
ética defiende que el dinero no deja de ser solo un instrumento al servicio de las personas, no
un fin en si mismo (De Castro, 2013), que el beneficio debe existir, pero en su sitio, al final de
la cadena (Melé, 2009), porque el valor del dinero esté en las relaciones que favorece y en el
bien que crea (Biggeri, 2015).

- De acuerdo con la literatura revisada, son dos las expresiones que han sido aceptadas de forma
generalizada: banca ética en la bibliograffa en espafol y social banking (banca social) en el
entorno anglosajon. Segun algunos autores, mientras que el adjetivo social hace referencia a la
actividad del banco, el adjetivo ético la identifica mds con su motivacioén (Alsina, 2002). Otra
terminologia que estd comenzado a difundirse con bastante aceptacién es banca sostenible,
banca con valores, incluso banca regenerativa o alternativa (GABYV, 2015).

- Como ya se ha expuesto, la definicién de banca ética no es algo sobre lo que exista consenso
(Bosheim, 2012). No obstante, por su claridad y concisién podemos destacar la que la define
como la banca que pretende lograr un impacto positivo en las personas y el medio ambiente por
medio de la actividad bancaria (Weber y Remer, 2011). En este sentido, es importante destacar
que todas las entidades que pertenecen al movimiento de banca ética entienden el dinero no
como un fin en si mismo, sino como un instrumento para mejorar la calidad de la vida de las
personas, de forma que con su uso se pueda obtener un mayor impacto en el desarrollo humano
(De Clerk, 2009).

- Las caracteristicas de las entidades que se consideran éticas las hemos obtenido fundamental-
mente de la definicion del ISB, que incluye un listado de caracteristicas consensuado con todos
sus miembros. A este listado hemos afiadido las caracteristicas extraidas de la revisién de la
literatura disponible, en aras de obtener una relacion de caracteristicas lo mas completa posible.
Se expone mds adelante.

Metodologia

La metodologia empleada para abordar la cuantificacién que pretendemos es la de trabajos de
investigacion similares previos: metodologia de construccién de indices y metodologia de anélisis
de contenido.

Hay que insistir en que la investigacidn en banca ética estd practicamente en sus inicios y es
del todo incompleta, por lo que ain son muy limitados los estudios empiricos realizados sobre
este tema, destacando una investigacion de 2003 sobre el espacio que puede haber para la banca
ética desde la perspectiva del marketing (San Emeterio y Retolaza, 2003) y la realizada por San
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José y Retolaza (2007) para contrastar las diferencias entre la banca ética y el resto de entidades
bancarias.

Este dltimo trabajo, mds préximo al nuestro, propone elaborar un indice nuevo, el Radical
Affinity Index (RAI), como indicador cuantitativo del compromiso ético de una entidad financiera
de cualquier tipo. Este indice se construye sobre cuatro indicadores sintéticos: transparencia, valor
social afiadido de los activos, exigencia de garantias y participacién en la toma de decisiones de
todos los grupos de interés (San José y Retolaza, 2007). Cada indicador incluye una serie de
variables que sefialan distintos niveles de compromiso ético con los que pretenden concluir las
diferencias existentes entre la banca ética y la tradicional.

Cabe sefialar que el RAI ha sido utilizado en los trabajos de San José, Retolaza y Gutiérrez-
Goiria (2011), Herden (2012) y Bosheim (2012). No obstante, en nuestro caso se ha optado por
construir un nuevo indice, aunque basado en la metodologia del RAI, por los motivos siguientes:

- Divergencia en los objetivos. E1 RAI esta enfocado a localizar las diferencias entre la banca
ética y la banca tradicional, mientras que nuestro objetivo es cuantificar el compromiso ético y
social de las entidades que pertenecen al movimiento de banca ética.

- Concepto restrictivo de banca ética. Los cuatro indicadores del RAI estan basados en un marco
tedrico que enfatiza las variables seleccionadas para su disefio y que, en nuestra opinién, deja
fuera otras variables importantes. Entendemos que, con ello, el RAI se decanta por un deter-
minado modelo de bancos éticos, lo que, a nuestro juicio, lo invalida para nuestro objetivo
de emplear una herramienta flexible que permita analizar la banca ética en toda su diversidad,
teniendo en cuenta que este movimiento integra realidades y modelos de negocio muy diferentes
(Sunyer y Alsina, 1999; GABYV, 2015).

Dicho lo anterior, se ha optado por crear un indice nuevo, denominado Social and Ethical
Banking Index (SEBI), para medir el compromiso de cada banco ético con los principios de la
banca ética y, posteriormente, elaborar un ranking de bancos éticos con los resultados obtenidos.

Lametodologia aplicada en la cuantificacion de las variables se basa en el andlisis de contenido,
técnica que se utiliza en la investigacion cientifica para sistematizar la informacién aplicando
la definicién cldsica de Berelson (1952): técnica de investigacion para la descripcidn objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarla
(Espin, 2002).

En nuestro caso, realizaremos el andlisis de contenido de los sitios web de las entidades que
pertenecen a la GABY, cuyos socios constituyen la poblacion que serd objeto de nuestro andlisis,
considerando que la GABV es la red de bancos éticos mds relevante y cuyos principios se ajustan
de forma completa a los objetivos de nuestro trabajo.

Se incluye una relacién de los bancos analizados en la tabla 1. En total, 27 bancos: 9 europeos,
10 de paises desarrollados del resto de continentes (EE. UU., Canada y Australia) y 8 de paises
en vias de desarrollo.

En la misma tabla 1 se sefala la pertenencia, en su caso, al ISB, a la Federacién Europea
de Bancos Eticos y Alternativos (FEBEA) y/o a la International Association of Investors in the
Social Economy (INAISE), entendiendo que es un dato de interés conocer la pertenencia a otras
redes por dos motivos: 1) nos revela la importancia que otorga el movimiento de banca ética al
trabajo en red, y 2) nos puede permitir conocer la relevancia de cada una de las redes, aunque
teniendo en cuenta que GABV e INAISE son redes de 4mbito internacional, mientras que ISB y
FEBEA son organizaciones de 4dmbito europeo.
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Tabla 1

Poblacién objeto de andlisis: bancos miembros de GABV

Banco Pais GABV ISB FEBEA INAISE
Affinity Credit Union (BO1) Canada X

Alternative Bank Schweiz AG (B02) Suiza X X

Assiniboine Credit Union (B03) Canada X

Banca Popolare Etica (B04) Italia X X X

Banco Fie (B05) Bolivia X X
Banco Sol (B06) Bolivia X

Bank Australia (B07) Australia X

Beneficial State Bank (B08) EE. UU. X

BRAC (B09) Bangladesh X

Centenary Bank (B10) Uganda X

City First Bank of DC (B11) EE. UU. X

Clean Energy Development Bank (B12) Nepal X

Crédit Coopératif (B13) Francia X X

Cultura Sparebank (B14) Noruega X X X

Ecology Building Society (B15) R. Unido X X X
Ekobanken (B16) Suecia X X X X
First Green Bank (B17) EE. UU. X

GLS Bank (B18) Alemania X X X
Merkur (B19) Dinamarca X X X X
New Resource Bank (B20) EE. UU. X

Banco Pais GABV ISB FEBEA INAISE
SAC Apoyo Integral, S.A. (B21) El Salvador X

Southern Bancorp (B22) EE. UU. X

Sunrise Banks (B23) EE. UU. X

Triodos Bank (B24) Holanda X X X
Vancity (B25) Canada X

Visién Banco (B26) Paraguay X

XacBank (B27) Mongolia X

Fuente: elaboracion propia a partir de paginas web de GABYV, ISB, FEBEA e INAISE.

Cabe sefalar que esta seleccién no es todo lo completa que desearfamos porque deja fuera
los bancos éticos no pertenecientes a esta red, como es el caso del banco ético mas conocido
del mundo: el Grameen Bank de Bangladesh, cuyo fundador, Muhammad Yunus, cuenta con el
Nobel de la Paz y el Principe de Asturias de la Concordia. No obstante esta limitacion, a falta de
bases de datos, certificaciones o regulaciones que identifiquen de forma inequivoca a los bancos
éticos, hemos optado por la pertenencia a la GABV como el mejor criterio de identificacién por
su claridad y sencillez de aplicacidn.

Una vez delimitada la poblacién objeto de estudio, pasamos a exponer el disefio del indice
SEBI como medida del compromiso con los principios de la banca ética.

Construccion del indice SEBI: disefio de indicadores, pre-test y delimitacion de
variables

Como ya se ha senalado, el disefio del indice SEBI parte del trabajo realizado por San José y
Retolaza (2007), afiadiendo a las variables consideradas por estos autores el resto de caracteristicas
definitorias de la banca ética segiin la literatura revisada, principalmente las contenidas en la
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definicién del ISB (2011) por su exhaustividad. Todas ellas se tendrdn en cuenta en el diseflo de
nuestro indice.

Listamos a continuacién dichas caracteristicas. A efectos de facilitar la compresion del disefo
del indice SEBI que se expondrd mds adelante, se codifican con la letra C mds un nimero de
referencia por orden de lista.

- Cl1: Negative Screening. Aplican criterios negativos sociales, culturales, ecologicos y éticos
para descartar proyectos con posibles impactos negativos en la sostenibilidad y el bien comtin.
Previo al andlisis financiero.

- C2: Positive Screening. Aplican criterios positivos sociales, culturales, ecoldgicos y éticos para
apoyar proyectos con impactos positivos en la sostenibilidad y el bien comiin. Previo al anélisis
financiero.

- C3: Ofrecen servicios financieros a los excluidos del sistema financiero.

- C4: Fomentan el debate publico sobre los principales retos de nuestro mundo.

- C5: Dialogan con un grupo muy amplio de stakeholders o grupos de interés.

- C6: Practican y divulgan los valores que inspiran todas sus actividades.

- C7: Consideran la sostenibilidad como valor fundamental.

- C8: Prestan especial atencién a los derechos humanos y a la solidaridad.

- C9: El enfoque de su negocio es humano y humanizante.

- C10: Las formas de gobierno y sus estructuras organizacionales se basan en la participacion.

- Cl11: Tienen estructuras juridicas que previenen la dependencia de intereses particulares domi-
nantes.

- C12: Defienden la igualdad de oportunidades para todos los empleados.

- C13: Ofrecen a sus clientes la posibilidad de realizar donaciones a distintas organizaciones y
proyectos.

- Cl4: Realizan una amplia labor de concienciacién.

- C15: Rechazan la maximizacién del beneficio como fin en si mismo y la actividad especulativa.

- C16: Conciben el beneficio econémico como medio para lograr el desarrollo social y la defensa
del medio ambiente, y no como fin en s{ mismo.

- CI17: Triple bottom line aproach: buscan un triple beneficio: social, medioambiental y financiero.

- C18: Ofrecen transparencia mixima de toda la informacién disponible.

- C19: Son transparentes también en el desarrollo de su modelo de negocio.

Expuestas las caracteristicas que tendremos en cuenta en el disefio de las variables que integran
los indicadores sintéticos del indice SEBI, conviene aclarar qué entiende la literatura disponible
por indicador sintético.

En concreto, un indicador sintético puede definirse como una funcién de un conjunto de
variables, cada una de las cuales contribuye a cuantificar algtin aspecto del concepto para el cual
se quiere cuantificar su magnitud (L6pez, Sanchez e Iglesias, 2003), quedando a eleccién del
analista la seleccion de los indicadores iniciales, el modo de normalizacién y la ponderacién de la
informacion, como aspectos subjetivos de la definicion de la medida sintética (Pérez et al., 2009).

De esta forma, se puede afirmar que no existe un procedimiento metodolégico determinado
como el mas acertado para la construccién de un indicador sintético, sino que el procedimiento
elegido dependera del analista y del objetivo de su estudio (Pérez et al., 2009).

No obstante, si hay que tener presente que un indicador debe estar basado en datos fiables,
disponibles y féciles de medir, que debe ser sencillo de comprender no solo por expertos, y debe
centrarse en aspectos practicos y claros (Rivas y Magadan, 2007).
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Para disefiar nuestros indicadores y el indice SEBI hemos tenido en cuenta lo anterior, prio-
rizando la fiabilidad de los datos —disponibles todos en las paginas web de los bancos objeto
de estudio— asi como la sencillez de medida y de compresion a imagen del tnico precedente de
estudio empirico similar localizado en la literatura disponible (San José et al., 2011).

En dicho estudio se evidencia el mayor peso de los indicadores transparencia y colocacién de
activos en proyectos de interés social, como notas diferenciadoras de la banca ética con respecto
a la banca tradicional. Estos dos indicadores han sido seleccionados para el disefio de nuestro
indice, anadiendo dos indicadores mds con el objetivo, ya expresado, de incluir toda la diversidad
de bancos éticos y todas sus caracteristicas ya referidas.

De esta forma, el indice SEBI se calcula por la agregacién de cuatro indicadores, cada uno de
los cuales sintetiza la cuantificacion de variables disenadas considerando las caracteristicas de la
banca ética (C1 a C19), segtin se detallard posteriormente.

Se sefialan a continuacién los indicadores propuestos, con referencia a autores que consideran
su relevancia a la hora de definir un banco como ético:

Indicador 1 (I1). Transparencia radical, tanto de la informacion financiera como de toda la
actividad del banco (De la Cuesta y del Rio, 2001; Alsina, 2002; De la Cruz, Sasia y Garibi,
2011; Buttle, 2007; San José y Retolaza, 2007; Sasia, 2008; Bosheim, 2012; De Castro, 2013;
GABY, 2015; Potts, 2014; Paulet, Parnaudeau y Relano, 2015).

Indicador 2 (I12). Valoracion ética y del impacto social, cultural y/o medioambiental de los
proyectos cuya financiacion se solicite, con cardcter previo al obligatorio andlisis financiero,
como parte de la estrategia de la biisqueda del triple beneficio: social, medioambiental y finan-
ciero (Alsina, 2002; De la Cruz et al., 2011; Buttle, 2007; Sasia, 2008; San José y Retolaza,
2007; Sierra y Londofo, 2008; Melé, 2009; Scheire y Maertelaere, 2009; Goyal y Joshi, 2011;
Benedikter, 2012, Bosheim, 2012; Herden, 2012; De Castro, 2013; GABYV, 2015; Potts, 2014;
Paulet et al., 2015; Ferreira et al., 2016).

Indicador 3 (I3). Organizaciones con gobierno corporativo inclusivo y estructuras organizativas
participativas, humanas y sostenibles que facilitan y fomentan la implicacién y el compromiso
con los valores de la banca ética de sus socios, de empleados y del resto de grupos de interés
o stakeholders (San Emeterio y Retolaza, 2003; Sasia, 2008; Melé, 2009; Herden, 2012; Potts,
2014; GABY, 2015).

Indicador 4 (14). Labor de concienciacion sobre la urgente necesidad de lograr un mundo mas
humano y sostenible (Ballesteros, 2002; Alsina, 2002; De la Cruz et al., 2006; Sasia, 2008;
Sierra y Londofio, 2008; Scheire y Maertelaere, 2009; De Castro, 2013; Potts, 2014; GABY,
2015; Paulet et al., 2015).

Como hemos sefialado, los indicadores anteriores se calculan cuantificando las variables o
caracteristicas de los bancos éticos que ya hemos listado, segtin la asignacién que se expone en la
tabla 2 y con la pretension de incluir en nuestra cuantificacion la totalidad de las caracteristicas
identificadas. Como aclaracion previa, seflalamos que el enfoque humano y humanizante del
modelo de negocio (C9) es la tinica caracteristica que se entiende transversal a todas las variables.

Para la delimitacién de las variables incluidas en cada indicador del indice también se ha tenido
en cuenta el pre-test realizado en noviembre de 2012 a la filial espafiola de Triodos Bank, uno
de los mayores bancos éticos del mundo y el mayor de Europa (Bosheim, 2012). Asimismo, se
ha tenido en cuenta la informacidn contenida en las paginas web de los bancos éticos objeto de
nuestro estudio.



M.E. Serrano Pérez / Contaduria 'y Administracion 62 (2017) 1377-1392 1385

Tabla 2

Asignacion de caracteristicas de los bancos éticos a los indicadores del modelo

Indicadores Variables (caracteristicas)
I1: Transparencia C9,C18y C19

12: Valoracién ético-social de proyectos de inversion y perspectiva triple ~ CI1, C2, C9, C15,Cl16y C17
del beneficio
13: Gobierno inclusivo y estructura participativa, humana y sostenible C6,C7,C8,C9,Cl10,Cl1yCl12
I4: Labor de concienciacion C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,C13y Cl14

Fuente: elaboracion propia.

Como se ha referido anteriormente, en el disefio del indice SEBI ha primado favorecer la
sencillez en la medicién y en la comprensién de los resultados obtenidos. Con este criterio,
partimos de la hipétesis de que todos nuestros indicadores y variables tienen el mismo peso
a la hora de considerar un banco como ético. Este disefio viene avalado por una gran parte
de los trabajos sobre construccion de indicadores sintéticos que utilizan proyecciones lineales
unidimensionales que generan medias ponderadas de indicadores simples.

De hecho, la metodologia mas aplicada es la que utiliza pesos de la misma cuantia y agrega
la informacién mediante una suma, por su escasa dificultad operativa y por la facilidad asociada
a la interpretacion de los resultados. La ponderacion y la agregacion suelen hacerse en niveles
sucesivos, de manera que previamente se pondera y agrega una serie de variables para construir
los subindicadores relativos a una determinada dimensidn para, posteriormente, obtener el indi-
cador sintético mediante la agregacion de los subindicadores (Dominguez, Blancas, Guerrero y
Gonzdlez, 2011).

Esta metodologia de agregacion simple puede ser utilizada siempre que el analista requiera
obtener una medida sintética computacionalmente muy sencilla y de facil interpretacién
(Dominguez et al., 2011), presupuestos ambos que concurren en el disefio de nuestro indice,
como ya se ha expuesto en la tabla 2.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con la misma motivacién de lograr la mayor sencillez y
facilidad de interpretacién y difusién, a cada indicador se le ha otorgado un 4 de valoracién
madxima, que se reparte de forma lineal entre sus variables, tal como se muestra en las tablas 3—6.
Se obtiene de esta forma un resultado en base 16 que, para obtener el valor del indice SEBI, se

Tabla 3

Disefio indicador I1. Cuantificacién de transparencia

Informacion publicada en sitio web Valores

I1.1. Informacién financiera. Cuentas anuales. Informacion obligatoria para todas 1-0
las entidades financieras (Pre-test Triodos)

I1.2. Informacién sobre Gobierno Corporativo y/o informes anuales sobre 1-0

actividad desarrollada con informacién sobre impacto social, medioambiental
y/o cultural de su actividad (Pre-test Triodos)

I1.3. Informacidn genérica sobre las operaciones en las que se coloca el activo 1-0
(San José et al., 2011)

I1.4. Informacion detallada sobre la totalidad de operaciones en las que se coloca 1-0
el activo (Pre-test Triodos; San José et al., 2011; Paulet et al., 2015)

Total valor maximo I1 4

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4
Disefio indicador 12. Cuantificacién de la valoracién ético-social y busqueda del triple beneficio: social, ecoldgico y
econémico

Informacién publicada en sitio web Valores

12.1. Valoracién ético-social de los proyectos o compromiso a largo plazo con los 1-0
clientes y sus comunidades (Alsina, 2002; Melé, 2009; Goyal y Joshi, 2011;
Benedikter, 2012; Potts, 2014; Ferreira et al., 2016; Pre-test Triodos)

12.2.Catélogo de criterios positivos y negativos que sefialan el tipo de operaciones 1-0
financiables, o listado de sectores o grupos financiables, o detalle de tipologia de
operaciones (Alsina, 2002; De la Cruz et al., 2006; Buttle, 2007; Sasia, 2008;
Herden, 2012; De Castro, 2013; Pre-test Triodos)

12.3. Busqueda del triple beneficio (Pre-test Triodos; Potts, 2014; Paulet et al., 1-0
2015)
12.4. Prohibicién explicita de inversiones especulativas o inversion exclusiva en 1-0

proyectos que financien la economia real (Alsina, 2002; Weber y Remer, 2011;
Bosheim, 2012; Herden, 2012; De Castro, 2013; Potts, 2014; Paulet et al., 2015).
Total valor mdximo 12 4

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5

Diseiio indicador I3. Cuantificacién del gobierno corporativo inclusivo y estructura participativa, humana y sostenible

Informacién publicada en sitio web Valores

13.1. No cotizan en mercados oficiales (Scheire y Maertelaere, 2009; Pre-test 1-0
Triodos)

13.2. Fomentan la participacion, la vinculacién a la misién de la entidad y la 1-0

cercania a socios, empleados y todos los grupos de interés (Pre-test Triodos; San
Emeterio y Retolaza, 2003; Sasia, 2008; Melé, 2009; Potts, 2014; Paulet et al.,

2015)*

13.3 Sostenibilidad insertada en el corazén de modelo de negocio (Alsina, 2002; 1-0
Melé, 2009; Weber y Remer, 2011; Bosheim, 2012, Benedikter, 2011; Pre-test
Triodos)

13.4. Se ofrecen a los empleados oportunidades de desarrollo, aplicando politicas 1-0
de igualdad para el acceso a las mismas (Sasia, 2008; Benedikter, 2012; Pre-test
Triodos)

Total valor mdximo I3 4

% Ejemplos de practicas posibles: publicacion de biografias y datos de contacto de los miembros de los 6rganos de
gobierno y principales ejecutivos, principios cooperativos, eventos participativos y periddicos, canales de comunicacién
abiertos a socios y stakeholders, publicacién de documentos de interés para socios y stakeholders adicional al informe
anual y/o memoria de gobierno corporativo (sobre eventos, legislacién, novedades de interés, etc.).

Fuente: elaboracion propia.

convertird a base diez para favorecer una comprensioén mas intuitiva y facilitar su comprensién y
difusion.

Como ya se ha expuesto, la medicién de las variables se realiza a partir de la informacién
publicada en los paginas web de las entidades analizadas, de forma que si las caracteristicas que
integran la variable objeto de medicidn estdn presentes se le otorga 1 punto, y si no estdn presentes,
0 puntos.
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Tabla 6

Disefio indicador I4. Cuantificacion de la labor de concienciacion

Informacion publicada en sitio web Valores
I14.1. Participacion frecuente en eventos abiertos al publico y/o fuerte presencia en 1-0

las comunidades locales donde estd implantada (Scheire y Maertelaere, 2009;
Pre-test Triodos)
14.2. Publicacién de blogs, boletines o revistas periddicas. En los paises en 1-0
desarrollo se valora la cercania al cliente a través de una extensa red de
colaboradores (Scheire y Maertelaere, 2009; Pre-test Triodos)
14.3. Oferta de productos que permiten donacién de intereses a distintas 1-0
organizaciones a clientes de bancos del primer mundo. En paises en desarrollo
se valora la promocién de microcréditos y la capacitacion y concienciacién de
los clientes sobre sus posibilidades de mejorar su futuro, facilitando su inclusién
en el sistema financiero (Alsina, 2002; Ballesteros, 2002; De la Cruz et al.,
2006; Sasia, 2008; Sierra y Londofio, 2008; Scheire y Maertelaere, 2009; De
Castro, 2013; Potts, 2014; Pre-test Triodos)
14.4. Constitucion de fundaciones o fondos como receptores de donaciones, o 1-0
donaciones de la propia entidad para atender a proyectos no financiables por
andlisis financieros negativos (Scheire y Maertelaere, 2009; Pre-test Triodos)
Total valor maximo 14 4

Fuente: elaboracién propia.

La puntuacién de un indicador resultara de la agregacién de los valores observados para cada
una de las variables que lo integran, y el valor del indice SEBI para cada banco ético se obtendra
de la agregacion del valor de los cuatro indicadores en base 10:

SEBI = 10- (Il + 12 + I3 + 14)/16 (1)

De acuerdo con la férmula anterior, el valor de SEBI estard entre 0 y 10.

Cabe sealar que la razén de convertir el valor que resulta de la agregacion de los indicadores
a base 10 no es otra que lograr un dato lo més intuitivo posible para favorecer la comprensién y
la difusién de los resultados.

Resultados

Una vez revisados los sitios web de los 27 bancos de GABYV, y calculado el indice SEBI para
cada uno de ellos segtin se ha expuesto, se han obtenido los resultados que se muestran en la tabla
7.

Del ranking anterior podemos extraer, entre otras, las siguientes conclusiones:

- De las cinco entidades que figuran en primer lugar por lograr la puntuacién maxima, cuatro son
europeas y una canadiense.

- Las ocho entidades que figuran en segundo lugar, con un 9.38, pierden la puntuacién méaxima
por no informar de la totalidad de sus proyectos de inversion, a excepcion de la entidad B11,
que no dispone de fundacidn propia ni realiza donacidn directa de fondos, y de la B14, que no
publica un catilogo de criterios positivos y negativos sobre actividades financiables. De estas
siete entidades, una es de un pafs en desarrollo, cuatro europeas, dos norteamericanas y una
canadiense.
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Tabla 7

Ranking de bancos éticos

Ranking Ref. Banco Pais Il 12 I3 14 Total SEBI
1 B02 Alternative Bank Schweiz AG Suiza 4 4 4 4 16 10

1 B04 Banca Popolare Etica Italia 4 4 4 4 16 10

1 B18 GLS Bank Alemania 4 4 4 4 16 10

1 B24 Triodos Bank Holanda 4 4 4 4 16 10

1 B25 Vancity Canadd 4 4 4 4 16 10

2 BOI Affinity Credit Union Canadd 3 4 4 4 15 9.38
2 BO5 Banco Fie Bolivia 3 4 4 4 15 9.38
2 B0S8 Beneficial State Bank EE. UU. 3 4 4 4 15 9.38
2 BI1 City First Bank of DC EE. UU. 4 4 4 3 15 9.38
2 B13 Crédit Coopératif Francia 3 4 4 4 15 9.38
2 B14 Cultura Sparebank Noruega 4 3 4 4 15 9.38
2 B15 Ecology Building Society R. Unido 3 4 4 4 15 9.38
2 B19 Merkur Dinamarca 4 3 4 4 15 9.38
3 B07 Bank Australia Australia 3 4 4 3 14 8.75
3 B16 Ekobanken Suecia 4 4 4 2 14 8.75
3 B20 New Resource Bank EE. UU. 3 4 3 4 14 8.75
3 B21 SAC Apoyo Integral, S.A. El Salvador 3 3 4 4 14 8.75
3 B22 Southern Bancorp EE. UU. 3 4 3 4 14 8.75
3 B26 Visién Banco Paraguay 3 3 4 4 14 8.75
3 B27 XacBank Mongolia 3 3 4 4 14 8.75
4 B0O3 Assiniboine Credit Union Canadd 3 3 4 3 13 8.13
4 B06 Banco Sol Bolivia 2 3 4 4 13 8.13
4 B09 BRAC Bangladesh 3 3 3 4 13 8.13
4 B10 Centenary Bank Uganda 2 3 4 4 13 8.13
5 B23 Sunrise Community Banks EE. UU. 1 3 4 4 12 7.50
6 B17 First Green Bank EE. UU. 1 2 4 3 10 6.25
7 B12 Clean Energy Development B. Nepal 2 1 2 2 7 4.38

En negrita, bancos europeos; en cursiva, bancos de paises desarrollados no europeos; en redonda, bancos de paises en
vias de desarrollo.
Fuente: elaboracion propia.

Ningtin banco ético de los que operan en paises en vias de desarrollo puntda por la publicacién
de la totalidad de sus proyectos de inversion, por lo que en futuras investigaciones se podria
analizar si esta caracteristica tiene sentido en bancos dedicados principalmente a conceder
microcréditos con el fin de hacer posible la inclusion financiera de sus clientes objetivo.

En la tercera posicién del ranking, con un 8.75, figuran siete entidades, una europea, dos
norteamericanas, una australiana y tres de paises en vias de desarrollo. En la cuarta posicion,
con un 8.13, hay una entidad canadiense y tres de paises en vias de desarrollo. En quinta
posicién, con un 7.50, figura un banco norteamericano.

Los bancos que aparecen en los tltimos puestos, B17 y B12, con una puntuacién de 6.25 y
4.38, respectivamente, radican en EE. UU. y Nepal, también respectivamente. Estas entidades
tienen puntuaciones limitadas en transparencia, no publican informacién sobre valoraciones
ético-sociales previas de los proyectos solicitantes de financiacién, y el B12 también obtiene
una puntuacién limitada en la informacién que ofrece sobre su labor de concienciacion.

En relacién con los ocho bancos éticos de paises en desarrollo analizados, podemos concluir
que todos, salvo el B12, figuran entre las cuatro primeras posiciones. Y que en estos cuatro
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primeros puestos del ranking se concentran el 89% de los 27 bancos analizados, que obtienen
una puntuacién entre el sobresaliente (10) y el notable alto (8.13).

A la vista de estos resultados presentamos a continuacién las principales conclusiones e
implicaciones de esta investigacion.

Conclusiones

Tras analizar el resultado de nuestra investigacion en las paginas precedentes, se exponen a
continuacion las principales conclusiones que, a nuestro juicio, se derivan de la misma:

1. Los bancos éticos, en su diversidad, tienen caracteristicas comunes a todos ellos. Uno de
nuestros objetivos ha sido la delimitacion de las caracteristicas comunes a todos los bancos
éticos, alcanzado gracias a la revision de la literatura y también a la informacion facilitada por
las principales redes de bancos éticos: ISB, GABV, FEBEA e INAISE. En concreto, hemos
concluido que existen 19 caracteristicas comunes, que pueden resumirse en cuatro categorias
mds generales:

a) Transparencia radical.

b) Busqueda de un triple beneficio (social, medioambiental y econémico), lo que incluye la
valoracion social y medioambiental de los proyectos, previa al andlisis financiero.

¢) Gobiernos corporativos inclusivos y estructuras organizativas participativas, humanas y
sostenibles.

d) Labor de concienciacion para extender la formacion financiera, el consumo financiero
responsable y la necesidad de implicarnos en un desarrollo humano y sostenible, tanto en
lo local como en lo global.

2. El objetivo empirico de este trabajo ha sido la medida del compromiso de los bancos denomi-
nados como éticos con el movimiento de banca ética, a través del indice SEBI. Como premisa
importante, se ha tenido en cuenta que debe ser un indice flexible que permita cuantificar toda
la diversidad del espectro de bancos éticos, y que en su disefio debe primar la sencillez en el
célculo y la interpretacion.

Teniendo en cuenta que la adscripcién al movimiento de banca ética es totalmente voluntaria,
sin que exista hoy por hoy regulacién alguna sobre la misma, ni certificacién piblica ni privada,
hemos concluido que la cuantificacién es muy relevante, en tanto en cuanto puede dotar
de mayor credibilidad a este fendmeno y reforzar la confianza de sus clientes actuales y
potenciales.

3. Mediante el cdlculo del indice SEBI para los bancos éticos de GABV se ha obtenido un ranking
de bancos éticos. El ranking revela que la banca ética europea es la que presenta el mayor
nivel de compromiso en general, aunque también se ha demostrado el elevado compromiso
de los bancos de paises en vias de desarrollo (excepto en un caso), y en general, el elevado
compromiso de todos los bancos de GABY, con el 89% de ellos en los cuatro primeros puestos
del ranking, con puntuaciones minimas de 8.13.

A nuestro juicio, hay que subrayar que las anteriores conclusiones reflejan las principales
aportaciones de esta investigacion en relacidn con trabajos anteriores que han abordado otros
aspectos de la cuestion, como el desarrollo de un indice que compare la banca ética con la
tradicional. Asimismo, entendemos que la aportacién de un ranking de bancos éticos a partir de
una definicién amplia, que no excluya ninguna de las caracteristicas de la banca ética contempladas
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por la literatura, supone igualmente una aportacién que puede abrir nuevas e interesantes lineas
de investigacidn para el futuro.

En cualquier caso, consideramos que la posibilidad de realizar las aportaciones referidas se ha
visto facilitada por lo reciente del fendmeno, que hace que la literatura cientifica sobre el mismo
sea aun muy limitada, con muchos temas pendientes de consensuar, como la propia definicidn.

De la misma forma, la juventud de este movimiento ha afiadido dificultades a la investigacion,
como el hecho de que no haya base de datos, regulaciones o certificaciones disponibles que
permitan la identificacion de los bancos éticos o criterios minimos de homogeneizacién, puesto
que la diversidad que se observa en este tipo de bancos es una dificultad en s misma que nos ha
obligado a realizar un esfuerzo de adaptacién de nuestro indice a toda la casuistica observada. No
obstante, entendemos que este trabajo de homogeneizacién también puede suponer una aportacion
adicional, sobre la que se podrd avanzar en el futuro.

En este sentido, comentamos a continuacion las futuras lineas de investigacién que, a nuestro
juicio, pueden resultar més interesantes:

a) Andlisis de los factores determinantes de la opcién por el compromiso voluntario con la banca
ética de los bancos adscritos al fendémeno, partiendo de motivaciones posibles como la crisis,
el tamafio, el compromiso social o el compromiso medioambiental.

b) Desarrollos posteriores del indice SEBI:

- Andlisis en profundidad de las posibles manifestaciones de las distintas variables en los
bancos éticos que operan en paises en desarrollo, atendiendo a la especial tipologia de sus
clientes.

- Validacion de la hipétesis utilizada en el presente trabajo sobre el peso idéntico de variables
e indicadores, o propuesta de hipdtesis alternativas con andlisis de la ponderacién que se
debe otorgar a cada uno de los indicadores, y de la propuesta de cdlculo de cada indicador
a partir de las variables que lo integran.

¢) Desarrollo de procedimientos que permitan comprobar y certificar la adscripcién de una enti-
dad al movimiento de banca ética mediante la revisioén de todos los aspectos que se consideren
relevantes: informacién, operativa, procedimientos, gestion de recursos humanos, gobierno
corporativo, relaciones con el resto de grupos de interés, labor de concienciacion, etc.

d) Ante el hecho de que un banco ético tan conocido y relevante como el Grameen Bank no
pertenezca a ninguna red de bancos éticos, planteamos como tema afadido el andlisis de los
costes y beneficios que supone la pertenencia de un banco ético a las distintas redes que los
integran.
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