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RESUMEN

Introduccién: La anorexia nerviosa plantea un importante problema bioético, ya que los
pacientes, a menudo, rechazan el tratamiento a pesar del peligro que ello supone para su
salud, y no estd claro que su decisién sea auténoma. El objetivo de este trabajo es investi-
gar las percepciones/actuacién de psiquiatras y psicélogos clinicos ante la capacidad y el
internamiento involuntario de pacientes con anorexia nerviosa.
Meétodos: Se entrevisté a 7 psiquiatras, 4 psicélogas clinicas y 1 psicéloga residente de tercer
ano. Se utilizé un enfoque de investigacién cualitativa basado en la teoria fundamentada.
Resultados: El andlisis de datos mostrd que estos profesionales articulan la atencién del
paciente en torno a una categoria principal, a saber, el internamiento como ultimo recurso
y la busqueda de la voluntariedad, lo que implica un cambio en la dindmica asistencial
habitual. En torno a esa categoria central, se erigen algunos conceptos importantes; estrés
de rol, coercién informal, peso, familia y cronicidad.
Conclusiones: La dificultad de conciliar demandas profesionales puede suponer un menos-
cabo en la calidad de la asistencia y en la propia satisfaccién laboral, lo que pone en evidencia
lanecesidad de reflexionar e investigar sobre los fundamentos de las atribuciones asumidas.
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Competence and Involuntary Commitment of Patients with Anorexia
Nervosa: A Qualitative study on the Perceptions and Performance of
Psychiatrists and Clinical Psychologists

ABSTRACT

Keywords: Introduction: Anorexia nervosa poses an important bioethical quandary, since patients often
Bioethics refuse treatment despite the danger that this poses to their health, and it is not clear
Mental competency that their decision is autonomous. The aim of this study was to investigate the percep-
Grounded theory tions/performance of psychiatrists and clinical psychologists regarding the capacity and

Involuntary treatment
Eating disorders and food
ingestion

involuntary hospitalisation of patients with anorexia nervosa.
Methods: Seven psychiatrists, four clinical psychologists, and one third-year resident psy-
chologist were interviewed. A qualitative research approach based on grounded theory was
used.
Results: The data analysis showed that these professionals articulate patient care around
one main category - hospitalisation as a last resort and the search for voluntariness, which
implies a change in the usual healthcare dynamics. Around this central category, some
important concepts emerge: role stress, informal coercion, weight, family and chronicity.
Conclusions: The difficulty of reconciling professional demands can undermine the quality
of care and job satisfaction itself, which highlights the need for reflection and research into
the foundations of the responsibilities assumed.

© 2020 Asociacién Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. All

rights reserved.

En Espana, es el facultativo especialista en salud mental, es
decir, psicélogo clinico o psiquiatra, el encargado de realizar
los dictdmenes e informes requeridos para el internamiento
no voluntario por razones de trastorno psiquico®.

Ha habido estudios sobre actitudes de psiquiatras y psicélo-
gos hacia la implementacién del tratamiento involuntario®?,
y algunos sobre AN en particular'>'3,

Tan et al.'? encuestaron a un grupo de psiquiatras
generales, psiquiatras infanto-juveniles y psiquiatras con
experiencia en trastornos alimentarios. Los encuestados
generalmente apoyaron la idoneidad del tratamiento invo-
luntario de los pacientes con AN y consideraron que la AN
dificulta la toma decisiones de tratamiento y las conductas
de autocuidado. En el estudio de Jones et al.’®, los psiquia-
tras también apoyaron, por lo general, el papel de las medidas
obligatorias en el tratamiento de pacientes con AN.

Sin embargo, en lo que abarca el conocimiento de los auto-
res, no se ha investigado cémo dichos profesionales perciben y
actlian ante la situacién asistencial marcada por los elementos
mencionados, es decir, la de un paciente con AN cuya capaci-
dad parece conservada en muchos aspectos y que rechaza un
tratamiento considerado necesario para salvaguardar su salud

Introduccién

La anorexia nerviosa (AN) es un trastorno grave que causa altas
tasas de morbilidad' y mortalidad?. Una de las caracteristicas
de la AN es que quienes la manifiestan a menudo rechazan
el tratamiento a pesar del peligro que ello supone para su
salud y niegan el problema o parecen tener dificultades para
apreciar la gravedad de su situacién. Por ello, la AN plantea
un importante problema bioético, ya que puede entenderse la
resistencia al tratamiento como inherente al trastorno y no
estd claro que la decisién de rechazarlo sea auténoma.

Segun la legislacién espafiola®, un paciente tiene dere-
cho a tomar decisiones que a otros puedan parecer absurdas
o arriesgadas siempre que sea mentalmente competente a
criterio del médico responsable. La norma que regula especi-
ficamente el internamiento involuntario, el articulo 763 de la
Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil* (en adelante, art. 763 LEC),
se expresa muy vagamente a la hora de determinar la posibi-
lidad de su aplicacién, y exige como requisito que la persona
«no esté en condiciones de decidirlo por si».

Evaluar la capacidad de las personas con AN puede resul-
tar complejo, ya que estas son normalmente competentes en

.. , o su vida.
la toma de decisiones en todos los aspectos de sus vidas,
a excepcién de lo relacionado con su peso corporal, y pue-
den presentar buenos resultados en los tests de competencia Objetivo

estdndares™®.

En general, se entiende que la incapacidad se relaciona con
el deterioro del estado mental, pero no se identifica con él. Asi,
en el estudio de validacién al espafiol del MacCAT-T, el 27,5%
de los pacientes psiquiatricos y el 17,5% de los pacientes de
medicina interna se evaluaron como incapaces’.

El objetivo de este estudio es investigar las percepciones y la
actuacién de psiquiatras y psicélogos clinicos en la asistencia
a pacientes con AN que rechazan el tratamiento cuando su
salud fisica corre peligro.
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Métodos

El disefio de este estudio se aborda desde la metodologia cua-
litativa utilizando el enfoque de la teoria fundamentada. La
esencia de la teoria fundamentada es derivar la teoria de los
datos recopilados y analizados sistematicamente en el pro-
ceso de investigacién'®. En esta metodologia, la recopilacién
de datos, el andlisis y, finalmente, la teoria estdn en estre-
cha relacién entre si. Sin embargo, no hay un solo modo
universal de aplicar la teoria fundamentada®®. Cabe dife-
renciar un paradigma positivista de otro construccionista; el
primero, centrado en anular cualquier tipo de prejuicio atri-
buible al investigador; el segundo lo sitlla como parte integral
del mundo social que pretende investigar'’.

Un investigador que aplica la teoria fundamentada gene-
ralmente no inicia un proyecto con una teoria preconcebida,
pero silo aborda desde un d&mbito de estudio y no puede borrar
de su mente toda la teoria que conoce antes de comenzar su
investigacién'®1°. Con esta manera no ingenua de interpretar
el campo de investigacién, se ha aplicado la teoria fundamen-
tada.

Participantes

Siguiendo un muestreo por conveniencia, se consiguié la par-
ticipacién de 7 psiquiatras, 4 psicélogas clinicas y 1 psicéloga
residente de tercer afo. De ellos, salvo 1 psiquiatra forense y
2 psiquiatras expertos en evaluacién de la capacidad (enten-
diendo por tal la dedicacién especifica a este ambito o la
produccién de trabajos cientificos sobre el tema, mas alla de la
practica habitual del especialista en Psiquiatria), el resto eran
expertos o trabajaban en dispositivos publicos especializados
en trastornos de la conducta alimentaria (TCA). Los participan-
tes desarrollaban su labor profesional en establecimientos de
5 provincias espanolas: Madrid (8), Ciudad Real (1), Albacete
(1) Zaragoza (1) y Barcelona (1).

Instrumentos

Elinstrumento utilizado es la entrevista en profundidad, semi-
estructurada e individual, a partir de un conjunto de preguntas
y temas elaborado ad-hoc, a partir del guion empleado por
Sjostrand et al.?, adaptado a los objetivos especificos de la
investigacién y a las circunstancias de la sanidad en Espana.

El guion de la entrevista se organizé en los siguientes gru-
pos de contenido: a) legislacién en torno al internamiento
involuntario y la autonomia del paciente; b) forma habitual de
proceder en la préctica clinica ante el rechazo de la persona
con AN, y c) concepcién de la competencia de la persona con
AN y razonamientos y experiencias respecto a las decisiones
acerca del tratamiento involuntario.

Procedimientos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, cara a cara (7) o
por correo electrénico (1), con los participantes residentes en
Madrid. Por falta de recursos, las demas entrevistas fueron
telefénicas. A excepcién de la epistolar, todas se registraron
con una grabadora SONY ICD-PX370.

Las entrevistas fueron transcritas y se realizé un analisis
del contenido siguiendo la secuencia propuesta por Corbin
et al.'* adaptada a los objetivos del estudio. Como elemento
de ayuda se utilizé el software QDA Miner Lite. El proceso de
andlisis consistid en la lectura y relectura de los textos, con
codificacién y recodificacién por fragmentos de texto identifi-
cativos de una idea para generar categorias y sus propiedades
y luego determinar cémo las categorias varian dimensio-
nalmente. De las lecturas, codificaciones y recodificaciones,
surgieron categorias que se desarrollaron sistemdaticamente
y se vincularon con subcategorias, lo que a su vez permi-
tié recodificar los cddigos iniciales en un proceso iterativo
de depuracién del conjunto explicativo. Las categorias fueron
ganando densidad de contenido con el desarrollo de las pro-
piedades y dimensiones, hasta que finalmente se alcanzé el
punto de saturacién teorética en el que el andlisis de nueva
informacién no ofrecia aspectos novedosos. Las categorias se
integraron y refinaron para ampliar el esquema teérico. Con
todo lo anterior, y especialmente memorandums, se completd
el andlisis ofreciendo una estructura explicativa en torno a una
categoria central.

Se trat6 de garantizar el rigor de la investigacién mediante
los siguientes componentes esenciales de la teoria fun-
damentada. El andlisis iterativo de los datos se produjo
simultdneamente a su recopilacién. Se selecciondé a propé-
sito a los participantes para entrevistarlos a continuacién en
funcién del anadlisis y los hallazgos emergentes. Se mantu-
vieron memorandums de hallazgos preliminares a lo largo
del proceso de investigacién para utilizarlos como bloques de
construccién de la nueva teoria. Finalmente, la verificacién
que garantizase una interpretacién precisa de los datos se rea-
liz6 de 3 formas: se verificé la precisién de la comprensién a lo
largo de las entrevistas con los participantes, los resultados de
entrevistas iniciales se validaron con las entrevistas siguien-
tes y se procedié al andlisis colectivo por un investigador y
una investigadora ajenos a los pasos previos como método de
triangulacién para verificar la viabilidad explicativa de la cate-
goria central alcanzada, hasta integrarse, reducirse y refinarse
en torno a un eje.

Consideraciones éticas

Los participantes fueron informados previamente de la fina-
lidad, el procedimiento y los beneficios esperados de la
investigacién. Asimismo, se garantiz6 la confidencialidad y la
posibilidad de retirarse del estudio, en cuyo caso se destruirian
las grabaciones y transcripciones efectuadas. Se sustanci6 en
un folleto informativo que contiene un modelo de consenti-
miento informado con la firma del investigador.
Precisamente, para salvaguarda de la confidencialidad y
teniendo en cuenta el modo de contacto con algunos partici-
pantes, los extractos presentados en este articulo solo hacen
mencién al nimero, la profesién y si son especialistas en TCA.

Resultados

El andlisis de datos dio lugar a una categoria central que
muestra que psiquiatras y psicélogos clinicos articulan la asis-
tencia en torno a la busqueda de la aceptacién voluntaria del
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internamiento cuando la situacién fisica del paciente
comienza a ser preocupante, y se llega al internamiento no
voluntario solo como ultimo recurso. Ello supone un cambio
en la dindmica asistencial con respecto a la situacién en que
la situacién fisica del paciente es menos acuciante. En torno a
esa categoria central se erigen algunos conceptos importantes;
estrés de rol (causa del cambio), coercién informal (meca-
nismo del cambio), peso (disparador del cambio) y familia y
cronicidad (modificadores de decisién).

Categoria principal: tiltimo recurso/biisqueda de
voluntariedad

La idea que articula el discurso de psiquiatras y psicélogos en
casi todas las entrevistas es que la intervencién no voluntaria
ha de ser la dltima opcién en AN. Para la mayoria de los parti-
cipantes un internamiento involuntario no es deseable y, por
lo general, solo es admisible cuando el motivo es proteger la
vida del paciente. La razén para evitarlo radica en 3 aspectos
principales: pone en entredicho el respeto a la autonomia del
paciente, deteriora la alianza terapéutica y, en muchos casos,
es ineficaz a largo plazo.

«El ingreso involuntario es la maniobra que genera una
mayor tensién en la delicada cuerda que supone la relacién
terapéutica y se utiliza solo en aquellos casos en los que consi-
deramos que hay un riesgo vital para el paciente» (Participante
1, psiquiatra especialista en TCA).

«Nosotros desde aqui, siempre, siempre, intentamos que
seala paciente la que tome esa decisién de ingresar de manera
voluntaria» (Participante 5, psicéloga especialista en TCA).

«Normalmente, a veces en un porcentaje alto, los ingre-
sos involuntarios salen y vuelven a hacer lo mismo. Nosotros
preferimos que el ingreso sea voluntario» (Participante 9, psi-
céloga especialista en TCA).

Para algunos profesionales, el internamiento no volun-
tario se retrasa tanto como sea posible, incluso aceptando
cierto riesgo asumible en la salud fisica del paciente. «En
los trastornos alimentarios es mejor siempre contar con
la colaboracién del paciente. Y yo, generalmente, por eso
suelo arriesgar mucho, en el sentido de que, si lo ingreso
es porque no queda méas remedio y no podemos soportar
el riesgo de que el paciente pueda morir o tener una com-
plicacién grave» (Participante 10, psiquiatra especialista en
TCA).

Ello no quita que sea deseable una intervencién temprana.
«Cuanto mas tardes en decidir que tienen que ingresar, peor
para el paciente. Porque va a ir para atras, ademas. Casi siem-
pre es asi. Algin caso puede haber, pero si alguno hay, que
lo muestre. Porque es muy dificil recuperar cuando se llega a
unos niveles més bajos» (Participante 3, psiquiatra especialista
en TCA).

Sea como fuere, no siempre los resultados de la busqueda
de la voluntariedad son los deseados y hay que recurrir final-
mente al internamiento no voluntario. «Digamos que ahi,
como las cosas no son dos y dos cuatro, te la has jugado
un poco, en el sentido de la vinculacién y todo esto con el
paciente. Porque tu si tenias claro que este paciente iba a
ingresar, solo que has intentado que fuese de una manera mas
agradable para él. No lo has conseguido, por lo que sea, quiza
no has explorado bien y tenias que haber pasado directamente

al involuntario, quizd no has sabido tampoco proponer las
cosas de una manera adecuada y entonces no has conseguido
ese ingreso voluntario y tienes que cambiarlo porque bajo tu
criterio y tu condicién no puedes darla el alta» (Participante 4,
psicdloga especialista en TCA).

Cambio de dindmica (consecuencia)

La relacién terapéutica en AN estd condicionada por las cir-
cunstancias fisicas del paciente y permite distinguir dos tipos
diferentes de dindmica asistencial (fig. 1):

1. Dindmica normal, centrada en el paciente: si el paciente
tiene un peso que no es critico, asumible, que no lleva al
profesional a plantearse la necesidad de una intervencién
urgente, la relacién terapéutica es convencional, y la forma
en que el profesional se relaciona con el paciente es menos
coercitiva, mas dirigida a llegar al fondo del problema que
a abordar la urgencia fisica del caso. Prima el valor autono-
mia del paciente. El profesional se encuentra relativamente
cémodo en ella, ya que el objetivo es lograr una mejora
que no genera urgencia vital y, por lo tanto, no suscita la
necesidad de una intervencién involuntaria. El paciente es
normalmente considerado competente.

2. Dindmica persuasoria, orientada a convencer al paciente.
Cuando el paciente empieza a acercarse a valores de peso o
indice de masa corporal (u otros indicadores, como la pota-
semia, etc.) que ponen en riesgo evidente la salud fisica del
paciente, el profesional comienza a padecer cierto estrés de
rol ya que, por un lado, debe seguir acomodando su actua-
cién al respeto a la autonomia del paciente y el cuidado de
larelacién terapéutica, pero al mismo tiempo ha de atender
al deber de cuidado e incluso el deber percibido de imponer
un cuidado no deseado. El valor vida se hace preponde-
rante. El profesional se encuentra en una situacién menos
cémoda, a la que contribuye saber de la posible ineficacia
psicolégica de la intervencién y el dafio que puede originar
en la relacién interpersonal y las propias perspectivas de
curacién. En esta tesitura pueden utilizarse formas de coer-
cién informal para que el paciente acepte el internamiento.
El paciente es considerado incompetente.

Estrés de rol (causa del cambio)

El deterioro fisico del paciente sitia a psiquiatras y psicélo-
gos ante exigencias dificiles de compatibilizar. El respeto a las
decisiones del paciente (autonomia), se complica por: la obli-
gacién de revertir ese deterioro fisico si se considera que el
paciente no es competente. «... Yo tengo obligacién ética y
legal de protegerte y de cuidarte, aunque td no seas compe-
tente para hacerlo» (Participante 10, psiquiatra especialista en
TCA).

Es decir, los profesionales deben respetar la decisién
del paciente y, al mismo tiempo, procurar que reciban un
tratamiento que rechazan. Lo verbalizan como dificultad,
complejidad, subjetividad, etc. «... Soy consciente de que hay
que ser muy respetuoso con la autonomia del paciente, y esto
a veces, con los pacientes con TCA especialmente, es muy
dificil» (Participante 12, psiquiatra especialista en TCA).
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Figura 1 - Las dos dindmicas asistenciales.

«Es algo como muy complejo de resolver, no es nada cien-
tifico tampoco, ni nada en lo que ti puedas decir que las cosas
son dos y dos cuatro, y que hay que valorar tantas areas que no
son solo criterios médicos, que hay que valorar muchas areas
porque en la vida de las personas juegan muchisimos factores
aparte de nuestra fisiologia y de nuestro cuerpo, muchos fac-
tores que no son ni menos importantes unos que otros y que
hay que explorarlos todos. Y que, con ese conjunto de todo, al
final tomas una decisién, una decisién que en dltimo término
es subjetiva al final» (Participante 4, psicéloga especialista en
TCA).

La dificultad de las exigencias se ramifica a diferentes
niveles. Por un lado, el paciente con AN presenta unas carac-
teristicas especiales que dificultan el proceso terapéutico. «La
desconfianza interpersonal es muy importante. Y entonces,
estos son aspectos que en cualquier paciente serian difici-
les. Lo que pasa que en el paciente de TCA pues es asi, como
norma, como funcionamiento general» (Participante 9, psicé-
loga especialista en TCA).

Por otro lado, la imposicién de un internamiento invo-
luntario supone determinar previamente la incapacidad del
paciente, ya que no seria legalmente posible si este fuese com-
petente para la toma de decisiones. Si embargo, valorar la
capacidad no es sencillo en pacientes con AN. «Yo creo que,
en otros casos, a lo mejor, pues no puedes tener tantas dudas
a la hora de valorar la capacidad, pero yo creo que en estas
personas te pueden surgir muchas mas dudas porque yo creo
que son bastante més capaces de crear un argumentario muy
légico y muy bien construido para explicarte sus decisiones,
su decisién de no comer o de llevar unas determinadas con-
ductas o lo que sea. Entonces, yo creo que puede plantear mas
problemas, si» (Participante 8, psiquiatra general). «Si todos
entramos en esa duda es porque, desde luego, algo de compe-
tencia hay, sno? Porque si td la ves claramente incompetente,
;qué hace que un médico que ve que esa persona que esta
totalmente con las capacidades cognitivas, volitivas anuladas
para que td no ingreses a una persona asi? Es decir, si lo hago
tan tranquilamente con otras patologias, ;por qué no en esta?»
(Participante 2, psiquiatra general).

Normalmente se considera al paciente competente para
la toma de decisiones. Y se suele identificar esta capacidad
con los deseos de curacién y la voluntariedad. «Por supuesto,
la mayoria de las personas con TCA son competentes para
su cuidado. Todos los pacientes que acuden a nuestro cen-
tro lo hacen de forma voluntaria. . .» (Participante 1, psiquiatra
especialista en TCA).

Sin embargo, ni siquiera esta concepcién del paciente es
unanime. «Yo he tenido pacientes con anorexia con muy
buena conciencia de enfermedad, con una capacidad muy
conservada y muy conscientes del riesgo que corrian, pero eso
es excepcional. Lo habitual no es eso. Pero si, haberlas, haylas»
(Participante 12, psiquiatra especialista en TCA).

Ello supone una dificultad a la hora de determinar un inter-
namiento no voluntario y determina que el criterio final de
ingreso sea el riesgo fisico. «... Realmente cuando se realiza
un ingreso involuntario no es por una condicién cognitiva psi-
quica, sino por la cuestién fisica, es cuando ha pasado ese
limite minimo de IMC que ya pone en riesgo su vida, la cues-
tién vital, su situacién vital, de que, desde luego, pues no
puede permanecer sin comer y vamos a forzar la alimenta-
cién aunque sea a base de sonda nasogastrica o intravenosa
porque incluso hay gente que se niega siquiera a beber agua,
con lo cual, es esa situacién lo que obliga a un internamiento
involuntario» (Participante 2, psiquiatra general). «Pero nor-
malmente la diferencia que puede existir entre otro brote
psicético u otro tipo de problema que se ingresen en las unida-
des de psiquiatria, suele ser por el riesgo vital fisico y médico.
Es lo que estd en juego, es lo que estd en juego» (Participante
9, psicéloga especialista en TCA).

Ademads, aunque el paciente sea considerado incapaz, la
adopcién de medidas involuntarias que este rechaza puede
suponer un dano enorme a la relacién terapéutica y, por ende,
la recuperacién a largo plazo. «Aun ahi es una situacién muy
compleja, porque a lo mejor en el corto plazo, si hay un riesgo
vital inminente, yo creo que ahi no tiene capacidad de decidir
y somos los profesionales los que tenemos que tomar la deci-
sién, un ingreso involuntario o lo que sea. Pero es verdad que
a nivel de proceso terapéutico eso tiene unas implicaciones y
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habré que ver como se maneja con el paciente» (Participante
5, psicéloga especialista en TCA).

Coercién informal (mecanismo del cambio)

La busqueda de la aceptacién voluntaria del internamiento se
lleva a cabo dando entrada a mecanismos de coercién infor-
mal, que aparecen menos frecuentemente en situaciones en
que la salud fisica del paciente no corre peligro. Los partici-
pantes son conscientes de que, dentro de la gama de posibles
interacciones, no todo esta permitido. «<Entonces no debemos
manipular ni coaccionar, pero si podemos influir y condicio-
nar, de hecho, forma parte de nuestro trabajo» (Participante
8, psiquiatra general). «Claro que tenemos derecho, obliga-
cién, de intentar persuadir. Nosotros estamos para ayudar a
los pacientes (...). Pero persuadir, no obligar, respetando su
autonomia, respetando su decisién auténoma sobre el dere-
cho que tiene todo ser humano» (Participante 11, psiquiatra
general).

No obstante, los limites entre la coaccién y la persuasién
legitima no son siempre faciles de establecer y, a veces, entran
en juego modos de relacién que los propios participantes
consideran cuestionables. «Quiero decir que la linea con la
coaccién a veces no es tan facil. Y estamos acostumbrados,
todavia, incluso los médicos jévenes, al punto paternalista de
yo sé lo que es mejor para ti. Y basandome en eso, en que yo
sé qué es mejor para ti, te fuerzo hasta cierto punto o intento
liarte o empujarte a que lo hagas y no tanto convencer» (Par-
ticipante 12, psiquiatra especialista en TCA).

En algunos casos, la coaccién llega incluso a institucio-
nalizarse, en el sentido de que rige los procedimientos del
funcionamiento de los dispositivos de atencién a los pacien-
tes. «Yo si que sé que casi todas las plantas funcionan por
privilegios, vas cumpliendo, vas subiendo, vas haciendo los
reposos o las cosas que tienes prescritas olasondaolo que sea,
entonces vas teniendo recompensas, puedes bajar a fumar,
que vengan tus padres a verte, permisos de fin de semana. Si
no cumples, pues vamos quitando» (Participante 5, psicéloga
especialista en TCA).

Si los esfuerzos de persuasién no son suficientes, se opta
por la intervencién no voluntaria. Las razones bésicas a favor
de esta son fundamentalmente la salvaguarda de la vida del
paciente y, en menor medida, la restauracién de la autonomia
y laimportancia de las intervenciones precoces en AN. «Como
he dicho, los médicos cuando estan en una situacién de IMC
limite, probablemente también es bastante clara la situacioén,
estd limite, hay riesgo de muerte, vamos a ingresar. Aunque
ese ingreso sea solamente para aumentar el IMC y en nada,
nada, va a cambiar todo lo demds que compone la clinica o el
cuadro clinico. Simplemente es sacarte de ese nivel de riesgo
vital» (Participante 2, psiquiatra general).

El peso (disparador del cambio)

Como se observa, indicadores ajenos a lo estrictamente psi-
copatolégico, en particular el peso o el IMC, adquieren gran
transcendencia. El peso se establece como una categoria con
atributos que van mas alld de la magnitud fisica. El peso es
el disparador de la senal de alarma. «... Cuando se realiza
un ingreso involuntario no es por una condicién cognitiva

psiquica, sino por la cuestién fisica, es cuando ha pasado ese
limite minimo de IMC que ya pone en riesgo su vida» (Partici-
pante 2, psiquiatra general).

Se le atribuye una relacién con la capacidad de decisién
del paciente. El peso (o el IMC) se convierte en uno de los
elementos clave en la decisién de internamiento y se justi-
fica su importancia por los efectos de la desnutricién en los
procesos mentales. «La capacidad esta en relacién con la pér-
dida de peso en la medida en que la pérdida de peso produce
organicamente una obsesién por el peso y la alimentacién»
(Participante 1, psiquiatra especialista en TCA).

La visibilidad es una caracteristica importante en la AN.
«Hasta que ya se hace evidente ese estado demacrado que lo
ves y que es inevitable no verlo» (Participante 2, psiquiatra
general).

Cronicidad (modificador de decisién)

Los participantes encuentran diferencias entre la calidad de
la decisién de pacientes debutantes y crénicos. «Después de
10 afios de evolucién, el paciente ya ha aprendido y ha podido
aprender incluso a tener conciencia de enfermedad y que hay
determinados sintomas que el paciente tiene y que reconoce
que tiene. El tema es ir paciente a paciente, valorar el caso con-
creto de ese paciente. No es lo mismo al principio que dentro
de 10 afios. Y la comprension, la apreciacién y el razonamiento
seran diferentes porque ha aprendido a razonar» (Participante
11, psiquiatra general).

Aunque predominante, la mayor calidad decisoria del
paciente crénico no es undnime. «Mi experiencia es que gene-
ralmente la capacidad de decidir estd mucho mas interferida
en los pacientes crénicos. Quiza por la gravedad, quiza porque
se cronifican las mas graves, porque los pacientes crénicos
precisamente son los que tienen mads dificultades en este
sentido» (Participante 12, psiquiatra especialista en TCA).

No obstante, si parece coincidirse en la menor idoneidad
de la intervencién involuntaria en pacientes crénicos, dadas
las escasas perspectivas de éxito. «No es lo mismo un paciente
de 18 que acaba de debutar con una AN y puede aspirar a la
curacién porque lleva 6 meses con el trastorno si el ingreso
es involuntario y le obligo a renutrirse y alcanzar peso salu-
dable, que un paciente que lleva 20 anios con la enfermedad y
que ya sé que muy probablemente no voy a poder aspirar a la
curacién» (Participante 12, psiquiatra especialista en TCA).

Para los pacientes crénicos, se acepta la posibilidad de obje-
tivos de tratamiento mads discretos pero mas acordes con las
preferencias del paciente. «<En los pacientes mas crénicos a lo
mejor te planteas la reduccién de danos, que no seria tanto
una recuperacion, si que puedan tener una vida suficiente-
mente adecuada» (Participante 5, psicéloga especialista en
TCA).

Familia (modificador de decisién)

La familia se impone como categoria con extraordinaria
fuerza, ya que aparece sistematicamente sin que sea suscitada
por el entrevistador. La familia puede convertirse en decisor de
facto: «...lo que fuerza a veces, muchas veces, un ingreso tam-
bién es la presién familiar» (Participante 2, psiquiatra general).
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Figura 2 - Familia; tipos y propiedades.

La familia, en este contexto, presenta una serie de pro-
piedades con sus diferentes dimensiones, que van a permitir
diferenciar dos tipos de familia, debutante o crénica, en rela-
cién con el tipo de paciente, debutante o crénico (fig. 2).

Las familias de pacientes crénicos presionan mas al pro-
fesional sanitario, en parte gracias al mayor conocimiento
general (del trastorno, de los diferentes dispositivos asisten-
ciales, de la influencia de su propia presién, etc.) y como
consecuencia del desgaste mayor que los afios de enferme-
dad les han procurado. El nivel de apoyo al paciente es menor,
asi como la receptividad a las indicaciones médicas. Cabe
la posibilidad de habituacién al trastorno, lo que reduciria
su capacidad de detectar senales de alarma. Las familias de
pacientes debutantes operarian en sentido inverso.

Discusion

El objetivo de este estudio consistia en investigar como psi-
quiatras y psicélogos clinicos perciben y manejan la situacién
asistencial cuando el paciente con AN rechaza el tratamiento
y ello supone un peligro para su salud fisica.

Los resultados muestran que estos profesionales encuen-
tran serias dificultades en la realizacién de su tarea
profesional. Objetivos dificiles de compatibilizar (cuidado dela
salud y respeto a la autonomia) apuntan al concepto de estrés
de rol?1?2,

Cabe preguntarse por la causa ultima de la existencia de
exigencias contrapuestas y si esta situacion es evitable. La raiz
ultima puede hallarse en el hecho de que parte de esa actua-
cién excede el ambito de la ciencia para adentrarse en el de
la ética. El profesional se encuentra inmerso en una tesitura
en la que se le insta a emprender decisiones que exceden sus
competencias técnicas. Y aunque esta facultad es herencia
de épocas pasadas, quiza se haya convertido en una reliquia
incompatible con una legislacién autonomista moderna.

Parece evidente que las dificultades a que aluden los
participantes se reducirian si su misién fuera la simple dispen-
sacién de una atencién técnica, mas parecida a la que ofrecen
especialistas no pertenecientes al ambito de la salud men-
tal. El personal facultativo esté capacitado para diagnosticar y
valorar el tipo de tratamiento disponible para el paciente. Pero

la decisién o imposicién de opciones de tratamiento va mucho
més alla.

Interesa detenerse en esta idea. La atribucién ética supone
un obstdculo al desarrollo normal de la terapia y produce
un cambio de dinamica que quiza impide el propio avance
terapéutico, haciendo que esta se oriente basicamente a con-
vencer al paciente. No cabe confundir que este, producto de
una adecuada terapia y quizd como consecuencia de una
mayor conciencia de enfermedad, decida finalmente seguir la
opcién de tratamiento que pasa por el internamiento, con que
la actuacién del profesional se oriente a doblegar su resisten-
cia.

Cosa distinta seria que se considerase necesario un ade-
cuado estado nutricional para lograr la reversiéon del estado
psicopatolégico. Esta idea es aceptable, pero invalida la opcién
de postergar el tratamiento involuntario hasta que la vida del
paciente corra peligro y llama a su instauracién temprana.
De hecho, algunos autores alertan de que retrasar el interna-
miento podria resultar un arma de doble filo si ello contribuye
a cronificar el trastorno?>.

No cabe olvidar la posible falta de capacidad del paciente.
En el caso de que esta fuese determinable, lo cual ofrece
dudas>®?*%, y se tenga constancia de la incapacidad del
paciente, habria que determinar si hay un decisor mas
apropiado que el propio paciente?® y si este ha de ser necesa-
riamente el facultativo que le atiende. De Miguel’® considera
que la solicitud de internamiento por parte del médico no solo
es ilegal (corresponderia al director del centro sanitario), sino
inmoral (el médico no deberia contaminarse con decisiones
que minan la confianza legitima con el paciente).

Ante el interrogante de si cabe un tipo de asistencia que
permita a psicélogos y psiquiatras dedicarse exclusivamente
a abordar el problema psicopatolégico y no verse constrenidos
por otras asunciones, puede ser ilustrativa la comparacién,
de nuevo, con la actuacién de otros profesionales sanitarios
fuera de la salud mental. Cualquier paciente rechazaria la
atencién de un profesional sanitario que intenta convencerle
o forzarle a la intervencién. Y si este considera que, tras el
rechazo, puede esconderse una incapacidad, lo oportuno es
que demande los servicios de especialistas en salud men-
tal para evaluar la capacidad del paciente. Aunque a veces
solo se considera que la justificacién estd en el mayor cono-
cimiento evaluativo de los profesionales de salud mental, no
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debe perderse la importancia de la salvaguarda de la relacién
terapéutica al derivar esta misién a otro profesional.

Algiin mecanismo similar quiza podria utilizarse también
en salud mental para mejorar la relacién con el paciente. Esto
tiene pleno sentido ya que, como se indicé previamente, la
incapacidad se relaciona, pero no se identifica, con el deterioro
mental’.

Ademads, tampoco conviene olvidar que estos pacien-
tes evocan reacciones contratransferenciales particularmente
intensas?’. Los profesionales no son inmunes a ellas y una res-
puesta contratransferencial comin es reaccionar con coercién
y control?$-30,

Si otro profesional evalta la capacidad del paciente, cabria
esperar que el cambio de dindmica asistencial no se produjese
de manera tan ostensible, ya que la situacion de estrés profe-
sional se reduciria al no afiadirse una nueva misién de dificil
conciliacién. Si el paciente es competente, la decisién es suya.
Si el paciente no es competente, habria de valorar el inter-
namiento no voluntario. Y aqui entrariamos en otro debate;
quién decide, e incluso quién decide quién decide.

Coercién informal

El hallazgo de que se emplea la coercién informal coincide
con la literatura previa. Para Garcia®', la coercién informal o
encubierta existe en todos los paises estudiados (entre ellos
México y Espana) y en todas sus formas evaluadas: persuasion,
influencia interpersonal, induccién y amenaza, pero también
en otros modos (engano, chantaje o actitud directiva). Parece
que la tedrica desaprobacién de la coercién informal queda
invalidada en la préctica psiquiatrica®?.

El uso infrecuente de la obligacién legal formal se sustenta
en estrategias coercitivas de menor escala que se utilizan de
manera ubicua para controlar la resistencia al tratamiento de
los pacientes con trastornos alimentarios®?. EL hecho de que no
se recurra al procedimiento del art. 763 LEC no significa que el
internamiento responda a la decisién libre del paciente. Algu-
nos fragmentos apuntan en este sentido. «O sea, ella acepta,
acepta, pero no me dejes sola mucho tiempo, porque he acep-
tado aqui porque me habéis hecho la trece-catorce y he visto
que no tengo mas opcién» (Participante 7, psicéloga especia-
lista en TCA).

Sin entrar en la idoneidad del ingreso, parece inapropiado
etiquetar de voluntarias esas formas de acceder al interna-
miento. La literatura informa de este hecho y de hasta qué
punto la linea entre la coercién y las excesivas influencia y
presién social puede volverse borrosa. Por ejemplo, en el estu-
dio de coercién MacArthur entre pacientes psiquiatricos, el
40% de los pacientes voluntarios informaron que esperaban
ser hospitalizados involuntariamente si rechazaban el ingreso
voluntario®*.

Capacidad

Se ha constatado que una de las dificultades a que estan
sometidos psic6logos y psiquiatras es la complejidad de la eva-
luacién de la capacidad de los pacientes con AN. La literatura
advierte de esta complejidad. La (falta de) apreciacién es el ele-
mento més importante en las evaluaciones de la capacidad en
anorexia nerviosa®. El paciente puede entender y manejar la

informacién médica pero no ser capaz de referirla a su pro-
pia persona. La dificultad radica en que los criterios estdndar
de capacidad no logran captar las dificultades que son verda-
deramente relevantes en el rechazo al tratamiento de la AN,
en particular algunos valores que parecen venir determinados
por el propio trastorno’. Pero, a su vez, decidir qué valores son
o no validos introduciria un elemento subjetivo y moralmente
controvertido en la valoracién de la capacidad mental®.

Ademads, la conciencia de enfermedad es un concepto harto
complejo3>3°. Arbel et al.?’ entienden que la conciencia de
enfermedad en AN no es un fenémeno de todo o nada o
un constructo unitario, sino una amalgama de dimensiones
superpuestas o sistemas de conciencia, que van desde la
conciencia de padecer una enfermedad mental y sus conse-
cuencias hasta la idea delirante en torno a la imagen corporal.
Por ello, la valoracién de la capacidad en términos dicotémicos
quizd sea una quimera.

A pesar de todo, la falta de conciencia de enfermedad
o de apreciacién se esgrimen frecuentemente como argu-
mento para justificar actuaciones involuntarias. En realidad,
su ausencia no justifica médicamente una intervencién sobre
la persona que se opone a ella. Solamente describe cierta difi-
cultad en el reconocimiento del propio trastorno.

La voluntariedad y la concepcién de la autonomia del
paciente pueden relacionarse de una forma peculiar que es
preciso tener en consideracién. Algunos profesionales tienden
a identificar competencia con voluntariedad o con deseos de
curacién. Kendall®® alerta de este riesgo, es decir, de la posibili-
dad de confundir los intentos del paciente de tomar decisiones
que se desvian del plan de tratamiento con evidencia de que
el paciente esta controlado por la AN y no puede tomar deci-
siones de tratamiento de manera auténoma y competente, lo
que a su vez justifica el paternalismo. Sin embargo, nila acep-
tacién indica capacidad ni el rechazo indica que no la haya, si
bien este sea, en casos de riesgo para la salud, una sefal de
alerta sobre la necesidad de su evaluacién®.

La confusién de la voluntariedad con la competencia tam-
bién tiene traslado en una utilizacién particular del art. 763
LEC. La diada «voluntario-no voluntario» en la concepcién del
personal sanitario se interpreta a veces como «sin oposicién-
con oposicién». La interpretacién juridica establece que el
internamiento no voluntario lo es por la incapacidad de deci-
dir del paciente, independientemente de que se oponga al
ingreso*®*!. Sin embargo, aun cuando parece necesario el con-
trol judicial, no es menos cierto que el procedimiento legal
que ello conlleva tampoco resulta inocuo desde el punto de
vista terapéutico. Este aspecto quizd merece la consideracién
de futuras investigaciones.

El peso

El peso es un elemento que los participantes relacionan sis-
tematicamente con la capacidad. En efecto, la investigacién
si advierte de diversas alteraciones conductuales y neuropsi-
colégicas relacionadas con el infrapeso. Sin embargo, hay que
tener cierta cautela en cémo opera esa relacién. Parece que las
consecuencias de la inanicién explican mds bien conductas
de atracén*? y que la relacién entre conciencia de enferme-
dad e IMC puede dejar de ser significativa cuando se controlan
posibles factores de confusién®.
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Relacionar desnutricién con capacidad plantea dos cues-
tiones clave de distinto corte, pero intimamente relacionadas.
La primera, por qué un cerebro bien nutrido deja de alimen-
tarse. La segunda, con base en qué un comportamiento se
justifica por la falta de nutrientes si en su inicio no se da tal
déficit. El aspecto fundamental radica en que franquear deter-
minado umbral de IMC no es una prueba de incapacidad®®.

De lo anterior cabe deducir que el hecho de que el inter-
namiento no voluntario sea considerado un ultimo recurso
implica que la pérdida de la capacidad esta presente antes de
la decisién y simplemente se espera a rebasar un criterio de
riesgo para la vida que dé mayor legitimidad a una interven-
cién involuntaria. Aunque se acepta la idea de que la pérdida
de peso afecta a la capacidad, el discurso no puede conta-
minarse con la falsa creencia de que la capacidad se pierde
por rebasar determinado umbral de IMCP®. Por supuesto, lo
anterior no obsta para que se realicen las evaluaciones de
capacidad en diferentes momentos, en atencién a que la capa-
cidad «se define para un momento determinado y una tarea
especifica»®.

Como se vio, una caracteristica del peso es su visibilidad.
Una hipotética consecuencia de esa visibilidad es la posibili-
dad de que se produzca un efecto «cuernos»**, entendiendo
por tal el impacto negativo de una caracteristica en la evalua-
cién de otra con la que no tiene relacién (la capacidad en este
caso), que induzca a considerar al paciente menos competente
de lo que realmente es.-«Porque jcémo te puedes ver gorda
cuando estés claramente en los huesos? ;Cémo puede ser? Y
ellas se sienten gordas. Que, desde luego, es verdad que des-
arrollan conductas que, repito, dices es que no tienes que estar
bien de la cabeza, sno?» (Participante 2, psiquiatra general).

Se propone un posible ambito de investigacién en este sen-
tido.

Familia y cronicidad

La importancia de la familia es acorde con su establecimiento
s6lido en la literatura®>*®, La familia puede ayudar enorme-
mente en el proceso terapéutico, pero también puede ejercer
una presién que dificulte la actividad profesional del psiquia-
tra o psicélogo. Cabe deducir que parte de esa presién podria
rebajarse si se les liberase de la carga que supone la toma de
decisiones sobre intervenciones involuntarias.

En cuanto al factor de cronicidad, se ha visto entre los
participantes una sensibilidad especial hacia la implantacién
de intervenciones involuntarias en pacientes con anos de
padecimiento, lo que puede evitar la deriva hacia la obstina-
cién terapéutica. En este aspecto, las escasas perspectivas de
éxito son un elemento clave. Respecto a la capacidad, algunas
intervencionesrecuerdan a esa especie de funciones transcen-
dentes del ego de que habla Yager*’ o ala nocién de conciencia
de vida con la enfermedad®?, que parecen otorgar una mayor
calidad a la decisién del paciente crénico.

¢Es imposible aplicar los principios bioéticos?

Todo lo expuesto hasta ahora parece proporcionar cierto
respaldo a lo expresado recientemente por autores como
Giordano?’, en el sentido de que las circunstancias excepcio-
nales que caracterizan la AN proporcionan razones morales

para la derogacién parcial de los principios habituales de
la toma de decisiones éticas. Esta autora senala que el tra-
tamiento coercitivo en pacientes con anorexia crénica debe
limitarse en atencidén a las escasas perspectivas de éxito y que
la intervencién paternalista temprana puede ser mas justifi-
cable, éticamente, que la intervencién coercitiva posterior.

Disonancia cognitiva

Tanto la eventual implementacién de actuaciones involunta-
rias formales como los mecanismos no deseables de coerciéon
informal conducen a tomas de decisiones que producen mal-
estar en los profesionales sanitarios. «Lo de la sonda es
horrible. Pero es que a veces es eso 0 se mueren» (Participante
7, psicéloga especialista en TCA).

Cabe plantearse si ello podria dar entrada a mecanismos
de reduccién de disonancia cognitiva*®, por similitud con las
circunstancias que la literatura reporta como propicias para
que esto ocurra®®>°,

Una eventual consecuencia indeseable seria que, una vez
elegida la opcién del internamiento no voluntario, con toda
la carga emocional que conlleva, el facultativo tendiese a
perpetuar este tipo de actuacién por el hecho de orientar ses-
gadamente su atencién a la informacién que la respalda y que
reduce, por tanto, su malestar.

Algunos extractos sugieren la posibilidad de que meca-
nismos de reduccién de disonancia cognitiva puedan estar
operando. Se presenta una interpretacién de tres fragmen-
tos, sin mds pretensién que suscitar la reflexién y, en su caso,
poner la semilla para futuras investigaciones, pero en ningin
caso como evidencia.

Normalizacién de la situacién anémala. Una situacién que
parece desviarse de la situacién mas deseable se asume como
normal. «Es que en general siempre lo solemos hacer volun-
tario. Evidentemente no te dicen si quiero» (Participante 7,
psicéloga especialista en TCA).

Interpretacién consonante de la demanda. La demanda del
paciente es interpretada de forma que no genere malestar,
aunque ello implique alejarse del sentido literal de las pala-
bras. «... Yo lo interpreto (el rechazo) més como una forma de
pedir ayuda que como un convencimiento real» (Participante
10, psiquiatra especialista en TCA).

Justificacién. Se buscan elementos que refuercen la idea
de la necesidad de actuar del modo en que se ha obrado. «...
Coaccionar, pues a veces no te queda otra» (Participante 12,
psiquiatra especialista en TCA).

Conclusiones

Elestudio realizado muestra que psiquiatras y psicélogos clini-
cos se ven sometidos a demandas dificiles de conciliar cuando
la salud fisica del paciente con anorexia nerviosa se deteriora,
lo que les fuerza a cambiar la dindmica terapéutica habitual
para tratar de compatibilizarlas de la mejor forma posible.
Ello pone en evidencia la necesidad de reflexionar e investi-
gar sobre los fundamentos de las atribuciones asumidas, de
las alternativas, en su caso, asi como de los efectos que pueda
tener en la atencién al paciente y en la satisfaccién laboral del
propio personal sanitario.
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