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Salud emocional del personal sanitario del Área
de Urgencias durante la  pandemia COVID-19

Emotional health of emergency area workers during the

COVID-19 pandemic

Sr. Editor:

En el contexto de la pandemia COVID-19, se exponen algunos
datos en relación con la salud emocional del personal del Área de
Urgencias de un hospital de alta tecnología que ha sido uno de los
epicentros de la citada enfermedad. Entre el 20 de febrero y el 15
de abril de 2020, se atendieron en Urgencias un total de 12.304
pacientes y  se establecieron 2.306 diagnósticos de infección por
coronavirus, con un pico de 133 pacientes el 27 de marzo de 2020.
Como en otros centros, sus profesionales se han tenido que adaptar
a trabajar con medidas de aislamiento, se  han reinventado tur-
nos, circuitos asistenciales y  gracias a la metodología Lean se ha
optimizado la gestión de los recursos.

A nivel psicológico, el personal sanitario ha descrito emocio-
nes de miedo respecto a  su propia seguridad, la  de sus familiares,
la estigmatización y  las  medidas de aislamiento interpersonal. Las
mismas reacciones emocionales fueron descritas durante la pande-
mia  del SARS1,  destacando la importancia de un liderazgo basado
en fomentar la  cohesión de equipo, la colaboración entre discipli-
nas y  la comunicación, factores considerados como esenciales para
reducir el impacto de este tipo de estresor. Como factores persona-
les que contribuyen a  una respuesta desadaptativa, se subrayaron
las estrategias de afrontamiento evitativo, la  confrontación hostil,
la culpabilización y  el apego ansioso.

El impacto de la pandemia es incierto ante una situación sin
precedentes. A corto plazo destaca entre los trabajadores hospita-
larios la sintomatología típica de burnout como fatiga, insomnio,
irritabilidad y pérdida de apetito. A largo plazo, el  personal puede
presentar trastorno por estrés post traumático que se relaciona
con alteraciones cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos,
del sueño y gastrointestinales2. Los trastornos musculoesqueléti-
cos son la principal causa de discapacidad y  de baja laboral entre
el personal sanitario y  la experiencia del  dolor es una amalgama
compleja mantenida por un conjunto interdependiente de factores
biomédicos, psicosociales y  de comportamiento, cuyas relaciones
no son estáticas, sino que evolucionan y  cambian con el tiempo. Se
considera que el tratamiento de elección en  este tipo de situacio-
nes debería ser multimodal, para mejorar la discapacidad y el uso
de habilidades de autocontrol con la personalización de los obje-
tivos rehabilitativos y  la  introducción de hábitos saludables tanto
físicos como psicológicos, en un marco de atención multidisciplinar
centrada en la  persona y  más  allá de la enfermedad1,3.

En países como EEUU, los estándares de formación médica
supervisados por la Accreditation Council for Graduate Medical Edu-
cation (ACGME), valoran habilidades vinculadas con la Inteligencia
Emocional (IE) que contribuyen a  la mejora del trabajo de equipo
y de la comunicación médico-paciente (habilidades interpersona-
les, de comunicación y profesionalismo)4.  En consonancia con estos
estándares, desde el año 2016, han recibido formación humanista
en Ecología Emocional 1.250 profesionales hospitalarios de los cua-
les 45 pertenecen al Área de Urgencias5.  El modelo de Ecología
Emocional va más  allá de la IE, ya que no se centra únicamente
en  el individuo sino en  sus vínculos con los demás y con el mundo.
Con este enfoque se destaca que evolutivamente, por encima de la
competitividad, la estrategia más  adaptativa es la cooperativa.
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